Ut a Mindsitett Konyvtar cim felé

A veszpremi E-START 2020 projekt bemutatasa
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Konyvtarunk

* Veszprém egyik meghatarozo kulturalis kozpontja
« Varmegyei hatokord varosi konyvtar

»  Honlap: www.ekmk.hu

»  Alloménynagysag: 380 000 dokumentum
« Kozponti és 3 fiokkdnyvtar

« Alapterilet: 4900 m2 (kozponti épulet)

« Osszmunkatarsak szdma: 51,5 6


http://www.ekmk.hu/

ElGzmények

A MINOSEGI MUNKAVEGZESRE VALO TOREKVES AZ INTEZMENY ELVARASAI KOZOTT MINDIG IS FONTOS SZEREPET KAPOTT.
e A SZABALYOZASI HATTER, A SZABALYZATOK KARBANTARTASA FONTOS FELADATOK KOZE TARTOZOTT.
* A MINOSEGBIZTOSITASSAL SZAKMAI NAPOKON, KEPZESEKEN TOBB MUNKATARS MEGISMERKEDHETETT.

e 20715-BEN AZONOSITOTTUK A FOLYAMATOKAT, LEIRAST KESZITETTUNK AZ EGYES CSOPORTOK, RESZLEGEK ALTAL VEGZETT
FELADATOKROL, LEGINKABB FELSOROLASJELLEGGEL. AZ AKKORI KKEK (KONYVTARI KOZOS ERTEKELESI KERETRENDSZER) ALAPJAN
AZONOSITOTTUK, RENDSZEREZTUK ALAP- ES AJANLOTT DOKUMENTUMAINKAT. MIVEL MINDEZT NEM ,TARTOTTUK KARBAN", NEM

FEJLODOTT TOVABB, NEM EPULT BE A MINDENNAPOKBA.



E-START 2020 Min&ségtejlesztéesi projekt

2020. EvV ELEJEN konyvtarunk 15 munkatarsa - intézmeénylinkben szervezett formaban - 30 Oras Mindségi dnértékelés
elnevezésU tanfolyamon vett részt. Ennek kévetkezményeként jott 1étre egy mindségfejlesztést elokészité és koordinalé
projekt.

A projekt neve: E-Start 2020, szlogenje: Valtozzunk egyiitt!

A mino6ségfejlesztési projekt 2020. marciustol — 2021. decemberig tartott.

A projekt kiildetése: R
» aszervezet er0s é€s gyenge pontjainak feltarasa,

» alegfontosabb fejlesztendd teriletek kijel6lése,

» atovabbfejl6édés iranyainak meghatarozasa.




E-START 2020 Min&ségtejlesztesi projekt - Célok

szolgaltatasok teljesitmény merés, munkatarsak
magasabb szintre szabalyozasi, bevonasa, szervezeti
emelése szervezesi lepések kultdra valtozas

tamogassa a
0sztonozze az kompetenciak minoségiranyitasi
innovaciot fejlesztese rendszer kialakitasat,
elfogadasat




E-START 2020 MinGséegtejlesztesi projekt

Felépités: projektvezetd, csoportvezetok, csoporttagok (kb. 3-4 fOs csoportok)

Ez a munka 6t munkacsoportba szervezddve valdsult meg:

Stratégiai csoport,

« Humanerdforras csoport,

« Marketing és szolgaltatasfejlesztés csoport,
«  Kommunikacios és primer csoport,

« Folyamatmenedzsment csoport.




E-START 2020 Mindségtejlesztesi projekt

A munkacsoportok feladata volt:

a Kényvtarak Minéségi Mkodésének Ertékelési Rendszere (KMER) adottsagkritériumai alapjan az

adott terlleten munkatervek elkészitése,
 a fejlesztendo terlletek kijeldlése,
 a kijelolt feladatok tervezett megvalositasa, illetve

« a megvalositas koordinalasa.




E-START 2020 Min&ségtejlesztesi projekt -
Beszamolonapok

El6rehaladasrol
projektvezetoi és
csoport beszamolok

Egyseges arculat,
belso tarhely

Beszamolonapok
el6tt meghivo,
vegen 0sszegzes




E-START 2020 Min&ségtejlesztéesi projekt soran vegzett

feladatok, elért eredmények

« Mindegyik kritérium esetében tortentek fejlesztések.

« A teljesseg igenye néelkil, néhanyat kiemelve, az alabbi grafikonokat, méreseket, tablazatokat

szemléltetem.



F-START 2020 MinOsegfejlesztési projekt soran vegzett

feladatok, elért eredmeények
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 Elkészllt a Stratégiai terviink (2021-2025)

« Kiemelt stratégiai céljainkrol infografika keszuilt

Haszna 16i és Kozosségi tér, 3. hely
latogatéi létszam megujulé kényvt
| rendezvé

Informaciékdzvetités,
korszer(l

orszerl
allomanymenedzsment,
digitalizalas

Mindségiranyitasi o A "
e Kényvtari marketing

Konyvtari
szakemberek
folyamatos képzése,
tovabbképzése



Strategial terv — kiemelt stratégiai célok

Informaciokozvetités, korszerd
allomanymenedzsment,
digitalizalas

Mind&ségiranyitasi rendszer
kialakitasa

Hasznaldi és latogatoi l1étszam
novelése

Lépéstartas a technoldgiai
valtozasokkal, az infrastruktura
fejlesztése

Konyvtari szakemberek
folyamatos képzése,
tovabbképzése

K6zosségi tér, 3. hely, megujuld
kdnyvtari rendezvények

Konyvtari marketing




E-START 2020 MinGségtejlesztesi projekt soran végzett

feladatok, elért eredmeények

* Grafikakkal szemléltetjuk hasznaldink részére a e ——

gyarapodasokat Gyermekkonyvtdarunk:

« Minden évben elkészitjik
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Munkatarsakra vonatkozo felmeérések

Tevékenység Felmérés elvégzésének ideje | Vizsgalt teriilet

Dolgozoi igény- és 2020. junius hénap higiénés tényezék (munkahelyi biztonsaggal, bérezéssel, juttatasokkal,
elégedettségmeérés munkakdrnyezettel kapcsolatos kérdések)

motivaciods tényezok (karrier, szakmai fejlédés, szakmai vezetés, a munka
iranti elkotelezdédés)

Motivacios kérdoiv 2021. november hénap vizsgalta, hogy mely helyzetek novelik, illetve csékkentik munkatarsaink
motivaciojat




Olvasokra vonatkozo felmérések

MILYEN GYAKRAN LATOGATIJA KOZPONTI
KONYVTARUNKAT?

Hetente; 20

Naponta; 17

[
| |
Havonta; 126

Ritkabban; 31

Szeret a kdnyvtarunkba jarni? Kellemesen érzi
magat nalunk?

= Altaldbanigen = Mindig = Nem igazan



E-Start 2020 MinOségtejlesztési projekt alatti

fejlesztesek:

« A munkatarsak részere biztositottunk egy étletdobozt, ahol az 6tleteiket bemutathatjak.

» Olvasoi terekben feliratokat, tajekoztato tablakat helyeztink el piktogramokkal kiegészitve.
« Uj szlogeniink szilletett az 6tletpalyazaton: Unatkozni kar, a kdnyvtar var!

« Elkészllt és bevezettiik a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer KSZR logojat.

* Nyereményjatékokhoz, reklamokhoz promocios termekekhez egyedi arculatot terveztink.

« Uj honlapunk késziilt.

« Gépjarmuveink autodekoraciot kaptak, logoinkkal, szlogentinkkel lattuk el Oket.



E-Start 2020 MinOségtejlesztési projekt alatti

fejlesztesek:

» A naponta valtozo WIFI kodot, melyet a konyvtarosoktodl kellett elkerni, free WIFI-re cseréltiik.
« Olvasoi tereinkben kialakitottuk a hangosbemondo rendszert allando és aktualis hirek szamara.
» Kutyabarat kényvtar lettink.

« Kisgyerekes csaladok szamara pelenkazo, szoptatohelyiseggel rendelkeziink.

» Nyereményjatekokat inditottunk beiratkozasi kedv névelésehez akciokkal 6sszekapcsolva.

« Terek atrendezésre kerlltek (pl. fogadotér, gyerekkonyvtari, helyismereti polcok).

« A Dozsavarosi Konyvtarban zold fejlesztéseket hajtottunk végre, a fiokkdnyvtar elindult a zold

konyvtarra valas fele.
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Kutyabarat

Eotvos Karoly Megyei Konyvtar | 2023, JANUAR 12.
Kisgaléria (Foldszint)
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Minden hénap mésodik csiitdrtdkén Edtvds Kéroly Megyei Konyvtdr
2023. januar 12. Veszprém, Komakiit tér 3.
16:30 Kisgaléria (Foldszint)

Talalkozz Travellel, a terapias kutyaval!
Erzékenyités kutyakedvelSknek és kutyikat nem
kedvel6knek egyarant.

A foglalkozasokat a Doktor Mancsok Alapitvany
részérdl Janoska Aniké vezeti.
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Partnes Intézmény



Promocios termekek - szlogennel
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Tervek voltak — azota megvalosultak:

» Tanulomuhely (egymastél tanulas)

« A dokumentumallomany ellatasa RFID cimkékkel, annak érdekében, hogy kommunikalni tudjanak az
6nkiszolgald kélcsénzést lehetdvé tevd eszkdzokkel. Onkiszolgald kolcsonzés bevezetése (EKF nyertes
palyazat)

» Csalad- es latogatobarat fejlesztéseket szeretnénk vegrehajtani: feliratainkat, informacios tablainkat ugy
szeretnénk megujitani, hogy tekintettel legytink a fogyatékossaggal élok specialis igényeire. Tervezziik a
mentalis betegséggel éloket seqitd eszkdzok beszerzését. Az akadalymentesség minimum kévetelményeit

teljesitve 2 évre intézménylink szeretné megkapni az Acces4you védjegyet (EKF nyertes palyazat)

« A kozponti-konyvtarunkban is zold fejlesztéseket hajtunk végre (szelektiv hulladékgyjtés, zold sarok felallitasa

(EKF nyertes palyazat)

» Folytatodik munkatarsaink nyelvi kepzése (EKF nyertes palyazat)



Nehany példa
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Fejlesztesi iranyok (palyazatban megjeldlt)

1. A MUNKATARSAK KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE
2. MUNKATARSI ONERTEKELES
3. A KULSO KOMMUNIKACIONK ES A MARKETINGTEVEKENYSEGUNK JAVITASA

4. HASZNALOI IGENY- ES ELEGEDETTSEGMERESEK



MinOsegbiztositas szakaszai

2020-2021: E-Start 2020 min6segfejlesztési projekt (felkesziilés)
2022: Megalakul a MIT (MinGségiranyitasi Tanacs)

2022: Szervezeti onértékelés

2022 : Minésitett konyvtari cimre torténd palyazas

2022: Minésitett konyvtari cim elnyerése (cim viselésére jogosultak 2023-2027)



Minositett Konyvtar cim

* Munkank eredménye a sikeres palyazat
« igy Ginnepeltiink!
« Kdszonjuk az elismerest! ©

 Tovabbra is dolgozni fogunk azon, hogy még jobbak

lehesstnk! ©
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A kdnyvtar minden Détum: 2023.01.26.
dolgozdja nevében
KOSZONOM 2 ﬂgye”ﬂet! Készitette: Csizmadia Julia

(&) Telefon: +36 88/560-610
E-mail: ekmk@ekmk.hu



