TUL A SZAMOKON...

Benchmarking a
Széchenyi Istvan Varosi Konyvtarban

Sopron




MIROL LESZ SZO....

Mi is az a Benchmarking?

Mire j0? Miért van ra sziikség? Mitdl lesz hatékony?

Hogyan készul? Mi a mddszertana?

A mi Benchmarkingunk

Tapasztalatok, tanulsagok




BENCHMARKING

Jelentése: "Osszemérés", 6sszehasonlitas.

Ez a mindségfejlesztési eszkdz a vallalati szférabol jott, ahol ezt az alkalmazott

menedzsment moédszerek kozott az egyik leghatékonyabbként tartjak szamon.

Olyan elemzési és tervezési eszkdz/folyamat, amely lehetévé teszi, hogy 6sszehasonlitsuk
magunkat mas "versenytarsakkal".

Az 6sszehasonlitas targya nem csupan adatok, hanem szolgaltatasok és munkafolyamatok
is!

Helyzetelemzésre és a fejlesztési iranyok kijelolésére is alkalmas eszkoz.
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Tovabba a tuddasmegosztas hatékony formaja.

()
N
%
A



BENCHMARKING

Lényege...

A kapott adatok tudatos felhasznalasa a szervezet

teljesitményének fejlesztése érdekében.
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BENCHMARKING MODSZERTANI LEPESE!

1.Cél meghatdarozasa 2. Partnerek kivalasztasa 3. Adatgydijtés:
sajat és a partneri

O 9. O

6. Eredmények beépitse a fejlesztési
4. Elemzeés 5. Eredmények kommunikalasa iranyokba, beavatkozasok
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PARTNEREK KIVALASZTASA

Hasonlo adottsagokkal rendelkezd partnerek kivalasztasa:
e azonos funkcidéju konyvtar: varosi kozkonyvtar
* megyei jogu varosban talalhatd
* hasonlo demografiai kdrnyezetben: lakossagszam
» fels6oktatasi konyvtar a telepilésen
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PARTNEREK KIVALASZTASA

Kivalasztott konyvtarak:
* Erd - Csuka Zoltan Varosi Konyvtar - 67 E
* Nagykanizsa - Halis Istvan Varosi Konyvtar - 46 E
* Dunaujvaros - Jozsef Attila Kbnyvtar - 44 E
e Hodmezbvasarhely - Németh Laszlo Varosi Kvt.- 43 E
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ADATGYUJTES, ADATOK FORRASAI

Csak hiteles és megbizhato forrasbol!

* KSH

« Konyvtari Intézet Dokumentumtara: Eves statisztikai adatok + "A
magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai és mutatoi 1998-2019-
ig" c. dokumentum

* Sajat Integralt Konyvtari Rendszer: HunTéka
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

A vizsgalt mutatok kivalasztasa
MSZ ISO szabvany - 2019 Ajanlas alapjan

Mutatok csoportositasa hatékonysagi terilet szerint

partnerkdzpontusag

szolgaltatasok hatékonysaga

munkatarsakkal kapcsolatos teljesitménymutatok
gazdasagossagi mutatok

eredményességi mutatok

-
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

A kdozonség, mint hasznalod a teljes lakossag korében:
hasznalok szama / lakossag szama * 100

A kiézonség mint hasznalo a teljes lakossag korében (%)
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

Rendezvény ellatottsag:
megmutatja, hogy 10 E f6re hany rendezvény jut évente

Fendezveny ellatottsag
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

Rendezvény ellatottsag Sopronban:
megmutatja, hogy 10 E f6re hany rendezvény jut évente

Rendezvény ellatottsag Sopronban
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

Forgasi sebesség:
kdlcsonzott dokumentumok / koélcsonozheté dokumentumok

A kélesonzesi allomany forgasi sebessége
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

A konyvtarosok kdlcsonzési produktivitasa:
kdlcsonzott dokumentumok szdma / kdnyvtarosok szama

Kanyvtarosok kdlcsénzési produktivitisa
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TELJESITMENYMERES, ELEMZES

Egy felhasznalora jutd allomanygyarapitasi koltség:
allomanygyarapitasra forditott 6sszeg / aktiv hasznaldk szama

Egy felhasznalora jutd allomanvgyarapitas: kiltseg
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TELJESITMENYMERES TANULSAGAI

A teljesitménymutatok 6sszehasonlithatosaganak korlatai:
* nincs teljes hasonldsag a versenytarsak kozott

hibas adatszolgaltatas
folyton valtozo feltételek - [asd COVID...
az adatok mogotti folyamatok nem megismerhet6ek

a partnerek jo gyakorlatainak megismerésére nem alkalmas

Tul a szamokon...

-
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KERDOIVES MERES

Kérdoiv osszeallitasa

Célja: a partnerek j6 eredményei mogotti gyakorlatok, munkafolyamatok

megismerése.
Céliranyosan alkalmas a hattér felkutatasara.

Partnerségen, kdlcsonds segitékészségen alapul.

A kérdések Osszeallitasanal a munkatarsaink kérését is figyelembe vettik.

-
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KERDOIVES MERES

Kérdések téma szerinti csoportositasban

* Belsd szervezetre vonatkozdé

* Marketingre és kommunikaciéra vonatkozo
e Szolgaltatasokra vonatkozd

* Feldolgozas munkafolyamatara vonatkozo
* Rendezvényekre vonatkozo
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KERDOIVES MERES

Marketing és

. Dunadujvaros Hédmez6varsarhely Erd Nagykanizsa
kommunikacio
Minden
Szervezett hirdetési Nincs kiilon
.. .. , marketingszervezet, de:
A programjainkon keresztil csatornat

Hogyan
népszer(sitik a
konyvtarat?

Van-e kimondottan
marketinggel
foglalkozé
munkatarsuk vagy
munkacsoport?

marketingfeladatok
nagy része igazgatoi
feladat. 3-4 tagbdl
allé munkacsoport
segiti a munkat, 1
f6 ellenérzia
hatékonysagot.
(visszacsatolas)

népszerUsitjiik, ami nem
elegendd. Stratégiai
céljaink kozott szerepel
rendezvények tartdsa.
Nincs marketinggel
foglalkozé
munkatarsunk, de még
extrovertalt kollégank
sem.

hasznalunk:
sajat honlap,
kdzosségi
oldalak,
plakatok és
meghivok, helyi
tv, radio, Erdi
Ujsag,
segitséglkre
van

-gyakori sajtomegjelenések
-részvétellink a varos
kulturdlis programjaiban
konyvtdrsatorral
-évente kereskedelmi
hirdetés
-megjelenéseink a
konyvtaros szakmai
férumokon
-heti hirlevél
-facebook kampany




KERDOIVES MERES

Szolgaltatasok

Dunadujvaros

Hodmezbvarsarhely

Erd

Nagykanizsa

Jellemz6-e a
helyismereti/helytortén
eti gyljtemény
tavhasznalata (e-mailes,
telefonos kérdések nem
csak beiratkozott
olvasok részér6l)? Ezt
hogyan oldjak meg?

vannak ilyen tavoli
megkeresések, e-
mailben vagy
telefonon, kozosségi
oldalakon keresztiil
megvalaszoljik a
kérdést, szkennelve
elkuldik vagy
kdnyvtarkozi
kolcsonzéssel

a tavhasznalat van
tulsulyban, e-
mailen szkennelve
elkildik a kért
anyagot
téritésmentesen

nem jellemz&ek az
ilyen megkeresések

sok a tavhasznalat
(honlap, digitalizalt
anyagok), e-mailen
és telefonon is
kérnek tajékoztatast




KERDOIVES MERES

Feldolgozas,

feltara Dunaujvaros Hodmez6varsarhely Erd Nagykanizsa
eltaras
kordbban volt digitalizald
nincs kilsé mhelyik tulnyomorészt
Milven szakember, 1 f6 kozfoglalkoztatottakkal, de helytorténeti helyismeretet
dicit Iy (s digitalizal, mas amidta ez megsziint 1 f6 végzi anyagot digitalizalnak,
igitalizalasi ]
g Kakat feladatok ezt a munkat digitalizalnak lapszkennerek,
munkaka . . . . T .
mellett, mivel szolgaltatni nem tudtak a lapszkennerrel és mikrofilmszkennerrel és

folytatnak és
milyen IKT-t
haszndlnak ehhez?
Hogyan szervezik a
digitalizalasi
munkat

esetenként a
helytorténeti
kényvtarosok is
besegitenek,
FMP (RICOH) —ot
haszndlnak
hozza

digitalizalt anyagot, igy az
Arcanumhoz fordultak,
segitségikkel orszagosan is
elérhetd a sajtdanyaguk, az
1945-ig megjelent helyi
kényveket a MANDA
adatbazisban toltotték fel
idén el6szor nyari
diakmunkasokat is bevontak a

fényképez6géppel,
a helytorténeti
kdnyvtaros és a
rendszergazda
végzi, néha kiilsés
segitségével

digitdlis fényképezigéppel,
barmely kbnyvtaros és
kozbsségi szolgalatos is

végezheti irdnyitassal, sok

tapasztalattal
rendelkeznek,a mit
szakmai konferencidkon
meg is osztanak




KERDOIVES MERES

Rendezvényszervezés Dunaujvaros HédmezG6varsarhely Erd Nagykanizsa

A terveket a eddig a

konyvtarosok konyvtarvezet6 ] o ,

o ) nincs kilén munkatars
készitik, az szervezte és L
. L , . vagy csoport, barki
Hogyan zajlik el6addkkal valé bemutatkozni
az szervezhet, de

konyvtarukban a
rendezvényszervezés? Van-
e erre kijelolt munkatars,
munkacsoport, esetleg
kiils6 céget biztak meg
vele?

kapcsolattartas,
szerz6déskotés
igazgatdi feladat.
Gyermekprogramok
szervezésénél a
gyermekkényvtar
munkatarsai
el6készitik a
folyamatot.

vagyok keresték

meg a kdnyvtarak,
jovere viszont
alakitanak erre a
célra egy
munkacsoportot és
éves

rendezvénytervvel
és koltségvetéssel

igazgatohelyettes
vagy egy
olvasdszolgalatos
szervezi a
rendezvényt

alapvetGen az igazgaté
és a helyettes
feladata, sok a
befogadott
rendezvényik, ahol a
szervez6 kils6s, 6k
csak a helyet adjak




FEJLESZTESI IRANYOK

A sokszinl és szinvonalas programok konyvtarunk népszerdsitésének fontos
eszkozei. A varosban zajlo rendezvényeken is meg kell jelenntnk.

A konyvtarhasznalati szokasok megvaltozasahoz alkalmazkodva nagy hangsulyt
kell fektetnlink a digitalizalt tartalmaink fejlesztésére.

Marketing tudasunk bévitése elengedhetetlen ahhoz, hogy a nagy kulturalis
kinalattal rendelkezé Sopronban is versenyképesek maradhassunk.

A partnerekkel vald kommunikacidoban nagy jelent6sége van a személyes, és
kdlcsonos segitségnyujtasok alapuld kapcsolatokna&
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BEAVATKOZASOK

Beavatkozas: részt vettlink tobb nagyszabasu varosi rendezvényen.

Beavatkozas: digitalizaltuk a helytorténeti folydirataink jelent8s részét az
Arcanum Kft. segitségével.

Beavatkozas: marketing-tudasunk bévitése érdekében képeztik magunkat, pl.
online tanfolyamok.

Beavatkozas: személyes, kdzvetlen kapcsolatot alakitottunk ki a helyi sajto
munkatarsaival, rendszeresen megjeleniink a feltleteken.
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TAPASZTALATOK, TANULSAGOK
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