»,Semmi sem allando, csak a
valtozas maga”

A minoségmenedzsment rogos utjain
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Bemutatkozunk

Keszthely lakossaga: 18.979 fo
Keszthelyi jaras: 26.094 fo

1030 m? székhely és telephely + strand
Létszam: 13 f6 - 1 + 1 kozfoglalkoztatott
9 f6 szakdolgozé6

KSZR: 41 telepiilés + 1 partnerkonyvtar
2003 , Keszthely varoseért”

2006 ,, Az év konyvtara”




Uton a cél felé

v Szakmai konferencia
v Képzések
v Mindségmenedzsment dokumentumainak készitése
v Elégedettségmérések
v Teljesitménymeérés statisztikai adatok és mintavétel alapjan
v 1. rog: gazdasagi vilagvalsag - leépitések
,Megfogyva bar, de torve nem...”
v Minbségiranyitasi Tanacs

v Palyazatok




,2Konyvtari minosegbiztositas
bevezetéset megalapozo trening”

Kozos céljaink:

Tarsismeret, onismeret

Egyittmikodés

Konfliktuskezelés

Uj szemlélet (szempontvaltas)
Csapatszellem

Hasznosithaté ismeretek

Kommunikacié hatékonysaganak fejlesztése
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Megvalosult alom

v Palyazat benyujtasa Mindsitett Konyvtar cimre

,2Motivaciok: (tobbek kozt) a szakmailag es
emberileg is jo kollégadk, a kivalo csapatmunka, az \
eddigi elismeresek és az olvasok, rendezvények \
resztvevoinek folyamatos készonetnyilvanitasai.”

(Pappné Beke Judit, korabbi igazgato)






Hogyan tovabb?




Uj célok felé

v MKE 50 jubileumi vandorgyiilés - otlet és megvalositas

https://www.youtube.com/watch?v=_bKLEEkueQo







Utkozben

» MIT llések

» Konyvtari mindségiranyitasi tréning
» Egyéb képzések

» Az én konyvtaram mintaprogram

» Online szakmai konferenciak

» Elégedettségmérések

» Uj kozosségi tér




Rogok az uton

- Nyugdijazasok

- Pandémia
- Home Office
- Elvonasok, fizetés nélkiili szabadsagok
- Dolgozoéi létszamcsokkenés

- Kozalkalmazotti jogviszony megsziinése
- Ujabb tavozasok - ,lefejezés”

- Meghiusult kiiszobkonyvtar
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Az ut egyengeteése

Lépcsdzetes ujranyitas, létszam- és idokorlat
Uj szolgaltatas: online kérdlap, Konyvtarablak

Megel6z6 intézkedések (plexifal, 6zonos
fertotlenito lampa)

A MIT djjaalakulasa
Munkakorok atalakitasa
Uj kolléga a KSZR élén

Minosegmenedzsment dokumentumainak
fellilvizsgalata, ujak készitése

Belsé ellendrzés altal kért dokumentumok (ASZ)
Elégedettségmeérések




Kozel a cél

v Szakmai konferenciak

v Korszerd, informativ honlap

v Ujabb kolléga érkezése

v A végso elhatarozas: regisztracié az MKC palyazatra
Ujabb rog: KEK helyett KMER - Gjfajta onértékelés

v Versenyfutas az idoével: végso visszaszamlalas, az utolsé
simitasok




Mit éreztunk kozben...




...6s mit tanultunk?

Felel6sek vagyunk egymasért
Kollektivitast és kozos gondolkodast
Onallé gondolkodast a csapat részeként
Az onképzés fontossagat

Menedzsment technikak megfelel6 alkalmazasat
Vitakészséget

A véleménynyilvanitas batorsagat
Bizakodast a jovobe

Minéségi munkavégzést mas aspektusban
Folyamatossagot

Rendszerszerii gondolkodast

Nem lehet mindig id6hianyra hivatkozni
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és még sok mast....







SOHA NE ADD FEL

Mert nem tudhatod milyen kézel is van a céll
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