Proaktivitas
a partnerkapcsolatokban

avagy hogyan nylizsog a konyvtaros Morahalmon




Moérahalmi Toth Menyhért Varosi Konyvtar és Kozossegi Haz

> 3 fo konyvtaros, 1 fo kisegito alkalmazott, 1 fo adminisztrator
> 25000 kotetes allomany

> Konyvtari, kozmUvelodési, és felnottképzési tevekenyseg
> Palyazati projektek menedzselése

Morahalom
6000 fos kisvaros jaraskozpont
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Szolgaltatasaink a kapcsolatrendszeriinkben élnek.
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kornyékbeli kényvtarak




A proaktivitas sziikségessége:

A meglévo vagy potencialis partner nem biztos, hogy
ismeri a szolgaltatasainkat, amelyek a hasznara lehetnek.

A meglévo vagy potencialis partner nincs tisztaban azzal,
hogy mire vagyunk képesek, mit tudunk nyujtani a meglévo szolgaltatasokon tul.

!

Kérdés nelkil ajanljuk fel a szolgaltatasokat.

Elé megyilnk az igényeknek.
Felismerjuk, felkeltjuk oket.




Atrendezés a konyvtarban.
Partner: a konyvtar latogatoi
Téma: az allomany részeinek elhelyezkedése a konyvtar nyilvanos tereiben

Cél: a latogatok minél kényelmesebben, hatékonyabban tudjanak valogatni
azokbol a konyvekbol, amelyek oket erdeklik.

Konkrét probléma megjelenése:
A kisgyermekes anyukak sajat résziikre csak kozéprol, az ajanlo polcokrol valogattak,
amig a gyermek a gyerekkuckoban jatszott. Tobbnyire csak egyszer-egyszer vettek ki
konyvet, azt is a gyerek nevére.

Probléma észlelése: megfigyelés, panasz, javaslat nem érkezett be.




Megoldas:
Amikor egy kisebb felUjitas miatt egyébként is zarva voltunk, atrendeztik a felnott
allomanyt. A teljes szakirodalom bekoltozott a tavolabb lévo nagyterembe, a
szépirodalom pedig kijott onnan, szembe a gyerekkuckoval.

Ezzel parhuzamosan a nagyteremben a polcok atforditasaval két kisebb oOblot
alakitottunk ki a fiataloknak, akik szivesebben hasznaljak az ilyen tipusu, kevésbé
szem elott lévo tereket.

Eredmeény:

> Sok személyes dicséret a latogatdink részérol.
> Megnovekedett konyvtarhasznalat.

> Uj beiratkozasok.

> Megnovekedett a kolcsonzeések szama.
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Nyari konyvtari taborok szervezése.

Partner: a fenntarto onkormanyzat, az altalanos iskolak, és a sziilok.

Téma: nyari gyermekfelligyelet.

Cél: tartalmas, eélménydus programot kinalni a nyari sziinetre a 6-12 éves gyerekeknek.

Konkrét probléma megjelenése:
Sok sziilo szivesebben kiildi a gyerekeket taborba, mint a nyari napkozibe, de nem
volt elegendo6 a kinalat helyben taborok tekintetében.

Probléema észlelése: vezetoi értekezleteken esett szo rola az onkormanyzat és az
oktatasi intézmények kozott. A konyvtar nem kapott feladatot taboroztatas ligyben,
csak témanapokra tortént felkérés a nyari napkozihez.




Megoldas:

Egy palyazat kapcsan alkalmunk adodott ra, és kiprobaltuk, hogy mekkora sikert
aratnank egy konyvtari nyari taborral. Felajanlottuk az iskolaknak a palyazati
egylittmiikodés keretén beliil a szolgaltatast, és nekik tetszett a lehetdség. igy
tamogatott formaban kezdhettiink neki, a szlilbknek nem kellett fizetni érte, és
volt ra harom nyar, hogy felmérjék, érdemes-e hozzank adni a lurkokat akkor is, ha
a szolgaltatas téritéskoteles.

Eredmény:
> Maximalis létszamu egyhetes taborok, elégedett gyerekekkel és sziilokkel.

> Uj megbizasok taborok tartasara az 6nkormanyzat és egyéb szervezetek részérdl.
> Megerosodott kapcsolat az iskolakkal.
> Tobbletbevétel keletkezett, és a fenntarto elégedett volt a feladatvégzéssel.
> Megnovekedett konyvtarhasznalat.

> Uj beiratkozasok.

> Megnovekedett a kolcsonzések szama.






A proaktivitas modszerei nalunk:

> Aterek és az eszkozok minél optimalisabb elhelyezése, elrendezése.
> A kulso kommunikacio hatékonysaganak folyamatos novelése.

> Figyelem a partnerek felé, a konyvtar altal megoldhato problémak, a felmeriilo
igények felismerese, és kielégitése.

> Rendezvények szervezése, és a konyvtari szolgaltatasok kiteleplilése varosi
eseményekre - marketing munka.

> Kérdeés nélkil felajanlani a szolgaltatasainkat.




Koszonom a figyelmet!

Moérahalmi Toth Menyhért Varosi Konyvtar és Kozosségi Haz
2021.




