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Kutatdsi és Szervezetfejlesztesi osztaly




MI A MINOSEG?2

» A vevoiigényeknek vald megfelelés

Hogyan feleljek
meg nekie

Ki a vevo? Mit igényel?




MIT AD A MINOSEG?2

» Problémamegoldd modszertanokat s eszkdzoket

Partherek Vezetes

Ceél




A TQM vezetési filozofia

»TQM modell
» Partnerkdzponty mukodes

®» Folyamatok folyamatos fejlesztése
= Meres

» \Vezetdi szerepkorok
» Munkatarsak bevondsa




A kdnyvtar mindségmenedzsment
kialakulasa

» 1993-2010

» KK — kdnyvtdri menedzsment és marketing —
» Konyvtari Mindségfejlesztés 21 projekt
» 2009-2017
= KAnyvidrn Kézos értékelési Keretrendszer — KKEK
» 12/ 2010 (lll. 11.) OKM rendelet a Mingsitett Kényvtar cim és @
Kényvtdri Mindsegi Dij adomdanyozdsardl
» Konyvidri MinGségugyi Bizottsag
» [997. évi CXL. Torveny 55. § (1)k. (2014. 01.12-t6l hatalyos)

w 33/2017. (XIl. 12.) EMMI rendelet a Min&sitett Konyvtar cim és a
Kényvtdri Mindségi Dij adomdnyozdasdardl



A kdnyvtar mindségmenedzsment
kialakulasa

» 3. 8§ (1) A MinGsitett Kdnyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij
adomanyozdasanak szakmai eldkészitése a Konyvtari Intézet
feladata.

» (2) A Kdnyvtari Intézet szakmai eldkészitd tevekenysége kdrében

» g) eldkésziti a 2. § (1) bekezdése szerinti palydzati felhivast,

» p) szdveges szakmai értékelést ad a bekildott pdlydzatokral,

» C) elvéegzi a 2. § (3) bekezdése szerinti helyszini ellendrzést, valamint
» d) meghatdrozza a konyvtari dnértékelés szempontrendszereét.

= Szabdlyzat, Ugyrend




Konyvtarak MinGsegi Mukodesenek
Ertékelési Rendszere

onértékelés

9 kritérium- adottsagok, eredmények




A KMER modell

Adottsagok Eredmények
>
2. Stratégia | | i'..Ugyfil.- |
(100) Ozpontu

eredmények (150)

3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés L, 5. Folyamatok tarsakkal fontossagu
Munkatarsak | — — .
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmények
eredmények (100) (150)
I
4. Egyutt- 8. Tarsadalmi
mukodés, felel6sség-
partnerek, | — vallalassal —
ero6forrasok kapcsolatos
(100) eredmények (100)

INNOVACIO és TANULAS




Koényvitadri szolgaltatasok a PDCA szerint —
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Koszonom a figyelmet!

horvath.adrienn@oszk.hu



mailto:horvath.adrienn@oszk.hu

