KONYVTARI INTEZET

Jarvanyugyi korkép a konyvtarigy tikrében




Készitették Bodog Andras és Szabd Piroska, a Konyvtartudomanyi Szakkdonyvtar munkatarsai,

Muranyi Lajos 6nkéntes munkatars kozremiikodésével.
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A konyvtdrak jarvanyugyi intézkedéseinek osszevetésénél fontos felhivni a figyelmet a kilonb6z6
koényvtari rendszerek kozotti jelentés kiulonbségekre, kiilonos tekintettel a Nyugat- (Németorszag,
Franciaorszag) és Dél-Eurdpaban (Olaszorszag) jellemz6 decentralizalt konyvtari rendszerre, igy csak
egyes, a konyvtarakra altaldnosan jellemzé funkcidk (nyitvatartas, szolgaltatasok) szerint érdemes a
hasonldsagokat és a kilonbségeket vizsgalni. Pontos szamadatok a jelen helyzet vizsgalatdhoz
kilfoldrél nem elérhet6k, a tavszolgaltatasok igénybevételének szamszer(i vizsgalatdra minden
bizonnyal a jarvany elmdltaval fog sor keriilni, ha mindezen szolgaltatasok haszndlatanak mérése
megoldott. Tovabbi fontos adalék, hogy nem allt médunkban rendszerszintl 6sszehasonlité elemzést
végezni az egyes konyvtari rendszerekrél — az informacidgylijtés vezérfonalat az egyes konyvtarak és
konyvtarszakmai szervezetek honlapjain megtekintheté COVID-19 tajékoztatdk képezték, igy az alabb
olvashaté megdllapitasok néhdny, az adott orszdg konyvtariigye szempontjdbol meghatarozo

intézmény, szervezet gyakorlata alapjan levont kévetkeztetések.

Eddig vizsgalt foldrajzi terlletek:

e Olaszorszag (Bergamo megye) (Szabd Piroska gydjtése)
e Angolszasz orszagok: Egyesiilt Kirdlysagbdl egyedi példak és a konyvtarszakmai szervek
tajékoztatdja, az Egyesiilt Allamokban egyedi példak és kdzos jarvanylgyi jellemzék gydijtése

(Fazokas Eszter és Bodog Andras gylijtése)



e Franciaorszag (parizsi konyvtarak és a francia konyvtarosegyesiilet ajanldsai) (Szabd Piroska
gyljtése)

e Németorszag (Muranyi Lajos gylijtése)

Jellemz@ jarvanyugyi korlatozasok:

Altalanosan kijelenthets, hogy az érintett orszagok mindegyikében a koronavirus-jarvany ideje alatt
zarva tartanak a konyvtarak, ezzel is elGsegitve az emberek szocialis elkiilonilését, ezaltal a jarvany
terjedésének lassitasat. E korlatozdsbdl eredéen a konyvtédrak vildgszerte a mar meglévé tavoli elérés(i

szolgdltatasaikat helyezik el6térbe, kiegészitve kreativ, egyedi vagy ad hoc online tevékenységekkel.

Magyarorszagon a konyvtarak marcius elsé felében kezdtek sajat hatdskérben bezarni, majd a
kormanyintézkedések kovetkeztében marcius 16-tél a nyilvdnos konyvtarak meghatarozatlan ideig
zarva tartanak, a munkatarsak tavmunkaban dolgoznak, a konyvtari rendezvényeket (minden egyéb

nyilvanos eseménnyel egyetemben) mar korabban térolték a tavaszi idGszakra.

Németorszagban is bezartak a kdz- és tudomanyos konyvtdrak, igy a dokumentumkolcsonzés és a

rendezvények is szlinetelnek.

A jarvany dltal leginkdbb sujtott olasz megye, Bergamo kdnyvtari haldzata is zarva tart. A konyvtarkozi

kolcsOnzést és konyvtari el6jegyzést is felfliggesztették.

Franciaorszagban marcius 14-ét6l tartanak zarva a konyvtarak és a médiatékak (a nemzeti kbnyvtarat
is beleértve), a korlatozas az intézkedés visszavondsaig tart, ezzel egyidejlileg téroltek minden
rendezvényt is az intézményekben. A parizsi konyvtarak esetében a kdnyvvisszavételi dobozok is zarva
vannak, a kdlcsonzések automatikusan hat héttel hosszabbodnak, el6jegyzés és félretétel pedig nem
lehetséges. A nemzeti konyvtarban a reprogréfiai szolgaltatds erdsen korlatozottan m(ikodik, a
digitalizaldas nem lehetséges (a mar feldolgozas alatt |évé kérések Ugyében e-mailben nyujtanak
tajékoztatast). A kotelespéldanyok gylijtése szinetel, ugyanakkor mikodik a rendszeres
webarchivalas, valamint fajlkildé platformot tartanak fent a fogyatékkal él6knek, emellett a kulturalis
Orokség nemzeti digitalis portalja, a Gallica tovabbra is elérhetd és aktiv. Sok francia konyvtarban még
m(ikédnek fizikai szolgdltatasok (konyvet hazhoz, konyvfélretétel és kdnyvvisszavétel, konyvszallitas
id6sek otthonaiba), ez azonban kozegészségligyi kockazatot jelent, ezért a francia konyvtaros

egyesllet ez Gigyben a hatdsagok lépéseit sirgeti (2020. marcius 22-i allasfoglalas).



Az Egyeslilt Kiralysagban madrcius 23-3tdl tartanak zarva a konyvtarak. Csupan néhany kritikus
fontossagu felsGoktatdsi- és szakkonyvtar tart nyitva a személyes taldlkozasok minimalizalasaval és az
egészségligyi 6vintézkedések maximalis betartdsdval. Hasonl6 intézkedések mellett tartanak nyitva
azon kozosségi kozpontként m(ikodé kozkonyvtarak (példaul Buckinghamshire-ban), amelyek kritikus
szerepet toltenek be a régid raszoruldinak elldtasdban. A mozgdkonyvtari ellatasok tobbsége is leallt.

Az Egyesiilt Allamokban a Kongresszusi Kényvtar, az Amerikai Kdnyvtarak Egyesiilete (ALA) és az egyes

konyvtarak egyarant kezdeményezték a megel6zési célu bezarasat, ami meg is tortént.

Tavoli eléres szolgaltatasok:

A lakossag és a konyvtarszakma tajékoztatasa:

Magyarorszdagon a lakossdag és a konyvtarszakma tdjékoztatasaban a Konyvtari Intézet vallal
fészerepet. Ehhez a feladathoz ,kapdra jott” a Konyvtari Intézet Uj szolgdltatasa, a Kényvtdrak.hu
portal, amely tobb kordbbi szolgdltatast helyezett egyetlen, korszer(i webes feliiletre. (Nyilvanos
konyvtarak jegyzéke, magyarorszagi konyvtarak adatbdzisa, gyermekirodalmi ajanlé, konyvtari
eseményfigyeld). A marcius elején indult oldal bevezet6 marketingkampdnya a jarvany idejére esett,
igy gyakorlatilag be lehetett illeszteni az orszadgszerte inditott #maradjotthon! kampdanyokba,
hatdsosan népszerlsitve a magyar konyvtarak tdvoli elérés(i szolgaltatdsait. A Konyvtari Intézet
weboldaldn és az intézet hataskoérében mikodd Konyvtartudomdanyi Szakkonyvtar altal gondozott
Kényvtdrosok dolgozdszobdja nevl Facebook-csoportban egyarant friss, naprakész informacidk
olvashatdk a jarvanylgy alatt tapasztalt hazai és nemzetkozi konyvtariigyi gyakorlatokrél, hasonléan
mas online kdnyvtaros kdzosségekhez, csoportokhoz.

Mindezeken feliil a weboldallal rendelkezé hazai konyvtdrak sajat oldalaikon tajékoztatjak a lakossagot
és haszndldikat a veszélyhelyzet idején tett intézkedéseikrél és az elérhetd szolgdltatasaikrdl, illetve az
egészségligyi Ovintézkedésekrdl. Sokan tesznek kozzé témdba vagd linkgyljteményeket és
infografikdkat, példaul az MTA KIK alarendeltségében m(ikédé EISZ is Osszegy(jtotte az ingyenesen
elérhetd nemzetkozi adatbazisok linkjeit. Sok helyen természetesen mikoddik az online

referenszszolgaltatas is.

Németorszagban a Német Konyvtarak Egyesilete (DBV) honlapjan adnak tajékoztatast a kialakult
helyzetrél, tovabba a konyvtarosok az olvasék rendelkezésére alinak telefonos és online tajékoztatas

formajaban.



Az Olaszorszagi Konyvtaros Egyesiilet (AIB) honlapjan linkgylijteményt gondoznak a legfrissebb
jarvanyulgyi tudnivaldkkal (beleértve az olasz egészségligyi szervek, a polgari védelmi szolgalat, a WHO,
az Eurdpai Jarvanylgyi Kézpont anyagait és a hatalyos kormanyrendeleteket). Mindezt kiegészitik az
amerikai John Hopkins Egyetem térképes alkalmazasaval és a National Library of Medicine tematikus

oldaldval. A virtualis tajékoztatds egyik szintere orszdgszerte a Kérdezd a kényvtdrost! feliilet.

A parizsi konyvtarak honlapjukon tajékoztatjak a lakossdgot az aktualitdsokrdl, valamint tovabbra is
élnek hirleveleik. A nemzeti kdnyvtar referenszszolgdltatasa chaten és e-mailen keresztil mékodik
munkaid&ben, hasonldéan a nemzetkozi (koztik a magyar és brit) gyakorlathoz.

A francia kényvtaros egyeslilet is kiveszi a részét a szakma tajékoztatasabdl a szakmai iranyelvek
kozvetitésével. Ajanlasaikban hangsulyozzdk az online szolgaltatasokat, a beiratkozott olvasék korének
bdvitését, tavoktatdsi anyagok kozzétételét, az online kapcsolattartast a hasznaldokkal, a késedelmi
dijak felfliggesztését, valamint online rendezvények, tevékenységek megtartasat (videokonferencidk
vagy streamingszolgaltatas révén). Emellett egy portalon gydjtik a konyvtari j6 gyakorlatokat a

jarvanyhelyzet kezelésével kapcsolatban.

Az Egyesiilt Kiralysagban a CILIP — The library and information association vallal magara széles kord
tdjékoztatd feladatokat, kiegészitve a brit konyvtaraknak szélo, rendkiviili helyzetre vonatkozd
egészségligyi és szakmai irdnyelvekkel. Az egyesiilet konyvtarspecifikus egészségiigyi tudnivaldkat is
kozzétesz, példanak okaért arrdl, hogy a kdrokozdk mennyi ideig maradnak aktivak a kényvek lapjain.
A brit szakmai iranyelvek lényege: meg kell hosszabbitani az automatikusan a kodlcsénzéseket, toroini
kell a rendezvényeket, tajékoztatni kell a hasznaldkat az ideiglenes helyzetrdl, egyuttal batoritani kell
G6ket az online és e-mailes kapcsolattartasra, végezetil fenn kell tartani és m(ikodtetni kell tavoli
elérési szolgaltatdsokat. A veszélyhelyzetben segiteni kész 6nkéntesek regisztralasara kilon honlapot
hoztak létre, valamint feltlintetik a jelen helyzetben kiléndsen veszélyes alhirek bejelentési modjat a
Newsguard Coronavirus Misinformation Tracker fellletén. Maguk az egyes korzeti kozkdnyvtarak is
jarvanylgyi linkgyljteményeket gondoznak orszagos és regiondlis jellegl tudnivaldkkal. Példaul a
Suffolk Libraries gyakorlataban a veszélyeztetett életkorban Iév6kkel szocidlis kontaktszemély tartja a
kapcsolatot és segit nekik. Tajékoztato jelleggel az NHS (Nemzeti Egészségligyi Szolgalat) és a helyi
dontéshozdk online tajékoztatd fellileteire mutatd hivatkozdsokat is kozzétesznek. A brit egészégiigyi
koényvtarak és tudasbazisok folyamatosan monitorozzak a COVID-19 hatasait az Egyesult Kiralysag

teriletén, és koronavirus-tudasbazist is izemeltetnek: https://uhcw.wordpress.ptfs-

europe.co.uk/current-awareness/hot-topics/coronavirus-covid-19/. Az NHS szakkonyvtara

informacids bazisként is szolgal a déntéshozdk szamara.
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Az Egyesilt Allamokban az amerikai kényvtaros egyesiilet (ALA) is hasonld szerepet tolt be, mind a
(kbnyvtarhaszndldé) lakossag, mind a konyvtarszakma tajékoztatasdban. Az USA-ban miikodg,
konyvtarosképzést tdmogato, és a kozkonyvtarak 75%-aval kapcsolatban allo ALISE (Association for
Library and Information Science Education) széles korU gy(ijteményt allitott 6ssze a virussal kapcsolatos
megbizhatd forrasokbdl a konyvtdrak szamdra. Kilon csoportositottak a tavoktatasra atalld
haszndléknak javasolt linkeket, valamint a webinariumok és online megbeszélésre alkalmas férumok
elérhetdségeit. Az OCLC Research 3altal 2003 6ta mukodtetett, konyvtarosok oktatdsdra hivatott
amerikai WebJunction is jo gyakorlatokat adott kdzre a valsaghelyzet kezelésével és a hasznaldi

kozosségek hatékony ellatasaval kapcsolatban.

#maradj otthon! — online szolgaltatasok:

A nemzetkozi konyvtdrosszervezet, az IFLA is ajanlasokkal szolgdl a konyvtarak szamara az
elkovetkezendé idSkre, a legf6bb hangsulyt a megel6z6 célu zarva tartasra és az online szolgdltatasok

elémozditasara helyezve.

Magyarorszagon talan a jarvanyhelyzet hozza be szélesebb kérben a kdztudatba a hazai konyvtarak
online szolgdltatasait, mivel rendkiviil er6s a magyar tarsadalomban a , kényvek tara” sztereotipia az
intézményrendszerrdl. A Konyvtari Intézet online felliletei (Kényvtdrak.hu, honlap, a szakkényvtar altal
gondozott Facebook-csoport) mind a tdjékoztatasi feladatokban, mind az elérhet6 szolgaltatasok
gylijtésében is szerepet jatszik. A Konyvtarak.hu felliletének szerves része a Digitalis konyvtar
menlipont, amely a hazai elektronikus konyvtdrakat, virtudlis kidllitdsokat és tematikus honlapokat
hivatott 6sszegy(jteni és népszer(siteni. Jelen helyzetben ennek a funkcidnak kiemelt szerep jut.
Osszeségében a kényszerhelyzet kivalé alkalmat ad az elmult évek, évtizedek alatt kialakitott digitalis
kozkincsek, kulturalis értékek megosztdsara, legyen szd olyan orszagos szolgaltatdsokrdl, mint a
Magyar Nemzeti Digitalis Archivum (MaNDA), az Orszadgos Széchényi Konyvtar online szolgaltatasai
(MEK-EPA-DKA vagy a virtualis kiallitdsok), nem is emlitve az orszagos szakkonyvtarak hasonlé
szolgdltatdsait, a HUNGARICANA kozgyljteményi portdlt, vagy a konyvtari rendszer egyes
intézményeinek igényes és széles korid digitalis gyljteményeit és elektronikus kényvtarait. A hazai
forrasoknal azonban érdemes megemliteni, hogy a szétaprdzddott kiilonboz6 digitalis tartalmak kdzott
nagy mindségi és miuszaki kilonbségek (pl. felhasznaldbaratsag, reszponzivitds, tartalmi mélység,
miszaki tdmogatas) figyelhet6k meg, korantsem egységes az online szolgdltatasok szinvonala. A
konyvtarakban megszokott kulturdlis digitalis tartalmak a jarvany ideje alatt hangsulyosan kiegészultek

online tananyagok elérhetGségeinek megosztasaval.
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A magyar digitdlis tartalomszolgaltatok kozil tobben is nyudjtanak ingyenes elérhetGséget
szolgéltatdsukhoz a jarvany ideje alatt: a Szakkiaddk Térsuldsa (SZAKTARS) és az Arcanum Digitélis

Tudomanytar (ADT) egyarant hozzaférhetd teszi szakkonyveit aprilis végéig.

Németorszagban is szamos tdvoli elérésl szolgaltatds all a lakossag rendelkezésére: e-konyvek,
elektronikus folydiratok és hirlapok, hangoskdnyvek, e-learning tananyagok, film- és zenei
streaminglehetdségek képezik a palettdt, tovdbba az adatbazisok elérhetGségét is biztositjak. A
beiratkozdst online regisztraciéra egyszer(Gsitették a jarvany idejére. Az intézkedéseket a német

koényvtaros egyesiilet is tidvozli.

A bergamoéi konyvtari hdlézat is megkdnnyitette az online szolgaltatasok elérését: a beiratkozdshoz
elegend6 e-mailben vagy a Kérdezd a kényvtdrost! feliletén megadni a szlikséges adatokat és a
személyigazolvanyrdl készitett fotdt vagy szkennelt masolatot. A regisztralt felhasznaldk elérik a
halézat digitdlis gyljteményét, amely e-konyveket, hangoskonyveket, zeneszamokat, olasz és
nemzetkozi napilapokat, jatékokat, adatbazisokat, szoftvereket tartalmaz.

Az #iorestoacasa (‘otthon maradok’) kampany keretében online forrdsokat és ismeretterjesztd
anyagokat bocsatottak kozre: tematikus kdnyvajanldkat, a Rai edu oktatasi tévécsatorna és a Rai
kulturdlis mdsorait, tippeket a tavaszi nagytakaritishoz; tovdbbd muzeumi képgydljtemények,
streamingszolgaltatdsok, radidmdsorok, ingyenesen elérhet6 online filmek, tavoktatdsi anyagok,
gyerekeknek képeskonyvbe foglalt jarvanyligyi tdjékoztatd, e-képeskonyvek, mesefelolvasasok,
specifikus kozosségi médiaakcidk képezik tobbek kozott a kinalati palettat. Az olvasasban
akaddlyozottak szamdra hangoskonyveket, akadalymentesen olvashatd konyveket és egyszeruUsitett
nyelvhaszndlatu kiadvanyokat (néma konyvek — silent books) kinalnak. A tartalmak egy része kozkincs,
egy része beiratkozassal érhetd el, mas résziiket pedig a szolgaltatok (konyvkiaddk) tették ideiglenesen

ingyenesen elérhet6vé.

A pdrizsi kdnyvtarakban megemelték a digitalisan kdlcsonozhet6 e-kényvek szamat havi négyrél hatra.
A december 6ta lejart olvasdjeggyel rendelkez6 hasznaldknak adott a lehet6ség, hogy 5 hdnappal
meghosszabbitsdk az érvényességet a digitdlis konyvtari szolgdltatasok igénybevételéhez. A
beiratkozdsi folyamatot a francia févarosban is egyszer(sitették (személyes adatok megadasa,
beszkennelt személyi igazolvany feltdltése). Online szolgdltatdsok tekintetében a franciak is igazodnak
a nemzetkozi trendekhez: a févarosi konyvtari halozat kozel 20 ezer kotetes e-kdnyvtarral rendelkezik,
tovdbba a nemzeti kdzoktatdsi rendszerhez igazodd, tantargy és osztaly szerint kereshetd online
tananyagokat tettek kozzé, emellett feln6ttképzési tananyagok, hangoskonyvek, valamint a francia

nemzeti kulturalis 6rokség tobb millid elektronikus dokumentuma érhetéek el. Gyerekeknek sz6lé
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jatékos applikaciokat, valamint kilonb6z6 kulturdlis tartalmakat is kindlnak, tobbek kozott

audiovizualis tartalmakat, virtualis kidllitasokat.

A brit nemzeti konyvtdr, a British Library zarva tart, honlapjan felugré ablakkal tajékoztatja errdl az
érdekl6db6ket — az igényes digitalis gyljtemények és a nemzeti kdnyvtarakra jellemz6 egyéb tavoli
elérés(i szolgdltatasok, jellemz6en helyben épitett adatbazisok felé terelve a hasznaldkat.

Ateljes brit konyvtari rendszerben a mar meglévé online szolgdltatasokra kerilt at a hangsuly. A Suffolk
Libraries is kiilon weboldalon ismerteti a beiratkozdssal elérhetd e-konyvtdri szolgdltatasokat. A
Manchesteri Egyetem konyvtdra példdul az online konyvtari rendszerikben keresé
bongész6kiegészitbket kindl felhasznaldinak.

A CILIP koordinaldsaval a brit iskolai konyvtaraknak egységes online Kérdezd a kényvtdrost!
szolgdltatast hoztak |étre, valamint az Egyesiilt Kiralysag konyvtarai az online tananyagokat 6sszegy(ijt6
forrasgyljteményeket tesznek kozzé. FelsGoktatasi konyvtarakban dolgozé koényvtarosok részére
ingyenes webindriumokat és képzéseket tartanak, tovabbd a JSTOR adatbazisszolgaltaté szamottevd

mennyiségl tartalomhoz nyujt hozzaférést a nagykozonség szamara a jarvany ideje alatt.

Az Egyesiilt Allamokban az Eurépéban is tapasztalt megolddsok domindalnak, 4m lényeges el6rébb
tartanak a kiilonb6z6 audiovizudlis tartalmakat kinald streamszolgaltatasok — konyvtari el6fizetés vagy
telepilési streamingszolgaltatas (pl. Volume Denver) részeként nyujtott — felhasznalasaban. A
konyvtarak a 24/7 chatreferensz szolgéltatasokban is tobbéves rutinnal rendelkeznek, hasonléan a

tavoli elérés( szolgaltatasokhoz.

Kreativ, egyedi online tevékeny konyvtarosok:

A jarvany ideje alatt a szokdsosnal is jobban elétérbe keriilnek az ad hoc, kreativ megoldasok. Nagyon
sok koényvtaros igen aktiv a kozosségi médidban: felolvasdsokat tartanak, hireket tesznek kozzé,
virtudlis, de ,él6” kapcsolatot apolnak a hasznalokozonségiikkel — megannyi magyar konyvtar
kozosségi oldalan lathatunk erre példat. A Kényvtdrak.hu feliiletén példdul otthoni olvasasra buzdité

kampanyt, kihivast inditottak.

Kreativ olasz kényvtarosok is kiveszik a résziket kiilonb6z6 ad hoc online tevékenységekbdl, példaul
online kdzvetitett mesefelolvasasokkal, hasonldan a k6zosségi médidban aktiv parizsi kdnyvtarosokhoz

és vilagszerte tevékeny kollégaikhoz.



A brit Suffolk Libaries kozkonyvtari halézatban az elektronikus szolgaltatdsokat 0Osszegydijté
webfellileten teszik kozzé konyvtarosaik hasonld tartalmait, konyv- és filmrajongd online

foglalkozasokat, kihivasokat, tevékenységeket.

Osszegzés

A hazai és kilfoldi kornyezetbdl kiragadott példak is szemléltetik, hogy szerte a vildgban hasonldan
reagdltak a konyvtarak a jarvany keltette kihivasokra. Tébbnyire zdrva vannak, rendezvényeik
elmaradnak, a hangsuly az elmult évtizedekben kialakitott online szolgdltatasokra tolédik at. Ezek
puszta mennyisége is szinte attekinthetetlen, min&ségiik és kindlatuk mélysége, korszer(isége nem
egyenletes, nem csak orszagonként, hanem intézményenként is eltérd, igy csupan a kozos jellemzéket
ajanlott véleményezni. A kulturalis szféra digitdlis szolgaltatasainak k6zos nevezGje a helyi kulturdlis
orokség megdbrzése, olykor olyan hatarokon atnyuld programok révén is, mint példaul az Europeana.
Uj trend a tengerentulon e klasszikus kultirameg6rz6 szolgaltatasok kibdvitése tovabbi tartalmakkal,
audiovizualis mi(iveket sugarzé streamingszolgaltatasokkal a konyvtarak kozvetitése révén.
Természetesen ez is inkabb oktatdstdmogatd és kulturalis profillal rendelkezik, de a hasznaléi igények
kielégitése érdekében a szérakoztatd célis terjed6ben van. A streaming esetében megemlitendd, hogy
Eurépdban tobbnyire nem a konyvtarak sajat szolgaltatasairdl, hanem a kdzmédia digitalis
mUisorszérasardl, annak népszerGsitésérél van szé. A jarvany ideje alatt sok szolgdltatd
streamingtartalmaik ideiglenesen téritésmentes elérésével, vagy kedvezményes tarifaval tdmogatja a
megel6z6 céllal otthon maradt emberek mindennapjait. Az adatbazis-szolgaltatok és kiadok kozul is
néhanyan hasonld jétékony lépésekkel tdamogatjdk az otthoni tudomanyos- és ismeretterjesztd
munkat és a szérakozast, a konyvtdrak is konnyitettek beiratkozasi szabalyaikon és sajat digitdlis
tartalmaik hozzaférési korlatain. A digitalis szolgaltatdasokkal pdarhuzamosan felélénkilt a
konyvtarak/konyvtarosok tevékenysége a kozOsségi médidban, felolvasasokkal, olvaso-filmnézé
kihivasokkal, valamint folytonos informacidkdzvetitéssel segitve a lakossagot. Utébbi leginkdbb az
online elérhetd informacidforrasok felkutatasat és kozzétételét foglalja magdban, sokszor mingségi
gylijtéseket eredményezve, amelyek a jarvany elmultaval is komoly értéket fognak képviselni a

tdjékoztatd munkaban.

Kijelenthet6, hogy a magyarorszagi konyvtarak nem maradnak el a nemzetkozi trendektdl a jarvanyligy
idején, szolgdltatjak digitalis forrasaikat, lelkes és kreativ kollégak sora tartja napi szinten az online
kapcsolatot a kozosségeikkel, a kozosségi médias csoportok ,porognek” az Uzenetvaltasoktol,

informaciémegosztasoktél. Ami hatranyként emlitheté a fejlettebb orszagokhoz képest, az a digitalis



szolgdltatasi infrastruktira min6ségében érhetd tetten: Magyarorszagon sok a tartalmilag ugyan
megfelel6, de mUszakilag elavult online tartalom, sokszor nincs egységes koncepcié a digitalizalt
tartalmak terén, a kiilonb6z8 elektronikus konyvtarak/tartalomforrasok mindsége és felhasznaléi
élményértéke egyarant valtozd, sok esetben a latogatottsagi statisztika hatékony monitorozdsa sem
megoldott. Szintén megemlitendd, hogy bar nincs okunk szégyenkezni, de e-kényvek, hangoskonyvek
terén a nyugati (olasz, francia, német, brit és egyesilt allamokbeli) konyvtarak joval kiterjedtebb
szolgdltatasokat képesek nyuljtani, és az online tananyagok szolgdltatdsaban is tobbéves el6nyt

élveznek Magyarorszaggal szemben.

Ajarvany alatt jelen lévé konyvtdri szolgdltatasok mérés-értékelése jelentds feladatnak igérkezik szerte
a vildgon, a valsdghelyzet alatt tanusitott szolgdltatdsok és tevékenységek alapvet6en fogjak
befolydsolni a kdnyvtarszakma jovGjét. Az mindenképpen kijelenthetd, hogy a bizonyos tekintetben az
offline és online vilag kozott egyensulyozd kdnyvtarak tarsadalmi megitélése forduléponthoz érkezett.
Mind a magyar, mind a nemzetkozi konyvtarszakma szdmdra lehet6ség kindlkozik, hogy bebizonyitsa

a konyvtarak létjogosultsagat, és leszamoljon az elavult , konyvraktdrat” vizionald sztereotipidval.

Tovabbi informacio:

Koényvtarak.hu: https://konyvtarak.hu/

Villamkorkép a kulfoldi helyzetrdl: https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-

szakkonyvtar/kitekintes-kulfoldi-konyvtarak-covid-19-jarvannyal-kapcsolatos

A Bergamoi konyvtari halézatanak jarvanyiigyi gyakorlatarél bdvebb ismertet6 elérheté

honlapunkon: https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/koronavirus-es-az-olasz-

konyvtarak-bergamo-megye-konyvtari

Német kdzkonyvtarak helyzete: https://www.bibliotheksverband.de/dbv/themen/coronavirus.html

A brit kézkonyvtarak pillanatnyi helyzetképe itt tekintheté meg:

https://www.publiclibrariesnews.com/about-public-libraries-news/coronavirus-and-public-libraries
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