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Ertékelés a | kodésének

e 2013. évi megyei jelentések a
KSZR tevékenységrdl

Vizsgalt e 2014. évi megyei munkatervek
dokumentumok: a KSZR tevékenységrol

e Megyei kdzéptavu tervek
2018-ig
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Vilagos célrendszer
lefektetése

Pontos ,menetrend” milyen targyi és személyi

ahhoz, hogy az adott infrastrukturalis feltételek szikségesek
telepilésen a milyen IKT fejlesztések sziikségesek

mindsegi szolgaltatas milyen tartalmi fejlesztések
biztositashoz Szukségesek

\




A 2012-es ertekek = 100 %

Faktor

2013-as novekmény
%-ban kifejezve

A lefedett lakénépesség, f6 9
A KSZR-es szolgaltato helyek szama 10
Alapterilet, m? 5
Nyitva tartas, 6ra/hét 7
Helyben lévé allomany, kétet, db 12
Kurrens folydirat @
A dokumentum-ellatas gyakorisaga 4

A regisztralt olvasok szama

A referensz kérdések szama

A rendezvények szama

Hasznalo képzés




Faktor

2013-as novekmény
%-ban kifejezve

A konyvtarkozi kérések szamanak novekedése (Nem
beleértve természetesen a KSZR Uj dokumentumok
kiszallitasat)

KAPOTT KONYVTARKOZI

Az elektronikus hasznalat

INTERNETHASZNALAT: 6 %-KAL CSOKKENT!

A rendezvények 6sszes szama a statisztika alapjan:
(A KSZR beszamoldk alapjan 18 478 db rendezvény volt
2013-ban. A novekmény igy szamitva 158 %)

2013-ban 20.364 db
2012-ben 11.699 db




A konyvtari szolgaltatasok
korszer( és széleskor(
valasztékanak és
mind&ségének biztositasa

A szolg elyek
széles

vala

biZtOS es )
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-
korszer(i megoldasok a szolgaltatasok terén (pl. elektronikus

kdlcsonzés, honlaproél elérhetd online szolgaltatasok)

Y4

VAN

helyismereti tevékenység erdsitése (a helyi keletkezésl
dokumentumok, informaciok gylijtése, szolgaltatasa)

VAN

Y4

nemzetiségi ellatas erdsitése (jelenleg 6sszesen 3 megye
jelzett)

N\
VAN

iskolai kdnyvtari szolgaltatd helyek kérdése
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Egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacios

szolgaltatas megszervezése

e KOzponti

2013 beszerzés

hatékonysaga

~

e Az egyseges,
kdltséghatékony
informacio
szolgaltatas
érdekében
tovabbi
fejlesztésekre
van szukseég
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A forrasok felhasznalasanak
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Marad-e a jelenlegi sorrend:

A forras felhasznalas ]
atlathatdsaga biztositott (100 %). 1.dok.beszerzés

o 5 2.Beruhazas
A koltségek belsd szerkezete
rendkivil szért.

3.Targyi eszkozok

W
st
\

( SZEMELYI: 3,98, 2,44, 0) 4. Kozosségi munka

5.Konyvtarosképzés

( DOLOGI: 62,1-12,5)

6.Marketing




Megfelelo szakismeretekkel
rendel : %
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Alacsony
létszam

AN

A megfelel6 szakismeret a
szolgdltato kényvtar
oldaldrdl biztositott (100 %),
a szolgadltatd helyen dolgozo
munkatdrsak képzése
folyamatos (70 — 80 %).

Nagy a
fluktuacio

4
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ErGsiteni kell a szolgaltato helyen dolgozo
munkatarsak tovabbképzését. Ennek
rendszerét, beleértve a képzési tartalmakat
(pl. Uj belépbk szakszeri felkészitése)
fejleszteni kell.

A szolgaltato konyvtarnal feszité probléma,

hogy ugyanaz a személyzet végzi a nyilvanos

konyvtari és a kistelepulési szolgaltatasokat,

és ugyanazok a gazdasagi szervezetek végzik
a dupla adminisztraciot is.




eru és pontos
tatisztikai

V4

ES

Teljes kord
szamitoger
adz

(

2013
Fejlesztendo terlletek még:

.

-
A teljeskoriliséget a nyilvantartas
terén még nem értuk el.

atas
\_

-
Az egyes megyék 2013-ban
teljesitették idéaranyos feladataikat.

adat

7
jelenik meg.

apjan talalhato
0s informacid.)

:

L
-
A statisztikai adatszolgaltatas

megvaldsult (100 %).
.
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Hasznaloi e rendszere

:
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4 )
Az elégedettség meéres folyamatos,

rendszeres feladat.

g J
4 )

A meéres rendszeressege érzékelheto,

80—-100 % - os a teljesuleés.
g Y
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A mérési eljarasok
egységesitése

Az elégedettségi jelzésekrol
torténd beszamolas
(kozzététel) formajanak,
tartalmanak kialakitasa

Az eredmények
tarsadalmasitasa
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A szolgal
rendszer
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A folyamatos és sokoldalu tajékoztatas

megvalosulasa 30 — 40 %.
o /
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Fejlesztendo teriiletek/4

MINISZTERIUMA

Tarsadalmi
beagyazottsag
erOsitése

Proaktiv magatartas

e Megfelel6 tajékoztatasi
formak kialakitasa
e Honlapok

Kilsé
kapcsolatépités



* a k6zosség szervezésben és
motivalasaban,

® az ismeretszerzés 6sztonzésében,

e az informacios kultura terjesztésében,

Meghata rozo (= az esélyteremtésben,

szerepet B . a7 élethosszig tanulas tdmogatésaban,
betc’jltenie: * a helyi identitas kialakitasban -
erdsitésében,
* az egyes tarsadalmi csoportok:fiatalok,
idések, hatranyos rétegek, nemzetiségek,
tanuldk célzott megszolitasaban.
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Ellata

-~

Az ellatasi
modelleken

belul
szukséges

&
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e A nyitvatartasi id6 meghatarozasa

e A szolgaltatd helyek belsé térkialakitasara vonatkozé iranyelvek
megfogalmazasa

* A KSZR feladatellatasahoz sziikséges megyei és helyi
munkatarsak szambeli és képzettségbeli meghatarozasa

e A szakmai tovabbképzési rendszer kidolgozasa, tervszerU
beiskolazas elinditasa

¢ A kdnyvtarhaszndlat novelése érdekében — mutatérendszer
kialakitasa

e A szolgaltatasnépszerdsités helyi lehet6ségeinek feltarasa

e A jo gyakorlatok disszeminacidjanak biztositasa- k6zos portalon
torténé megjelenéssel

* Kiils6 kommunikacié megerdsitése



Javaslat: aplilésekre

:

-

L A EMBERI EROFORRASOK
AlapterUIEt, bEISO MINISZTERIUMA
termegOSZtaS, e Legalabb 50 m? kényvtari célu alaptertlet ajanlott.

javasolt butorok

\_
-

* 1000-3000 kotet, db.
* Min. 5-7 cim nyomtatott Ujsag, hetilap, folydirat.

Allomanynagysag

1\
( ¢ A helyben 1évé dllomanyhoz képest legalabb 5%-0s gyarapitas és selejtezés
L ajanlott évente.
A"oma' nycseré|6dés * Az 5%-ba a specidlis dllomanyrészek nem szamitanak bele.
® Minimum 50-100 darab Uj dokumentum beszerzése évente.
e Harom havonta legkevesebb 10-25 friss dokumentum.

\{
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I t t e Egyetlen szolgdltatd helyen se legyen 3 internetes szamitogépnél
n e r n e kevesebb.

\_
-

» A kdnyvtarosok egy negyede kdnyvtaros szaktanfolyamot végzett

Ka ny\Ita' ros személlyel van betoltve, a folyamatos tovabbképzést (évi minimum 3

alkalom) a megyei konyvtar biztositja.

[ ]
N yltva e Jelenleg az atlag heti 9 6ra (3 nap x 3 dra), illetve évi 150 nap nyitva

tartas. Hosszu tavu cél: heti minimum atlag orszagosan 15 éra

e A nyitvatartasi napok kozil legalabb egy essék az altalanos napi, ill.

V4
ta rta S heti munkaiddn kivilire (este vagy hétvégén).
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f
Ta’jé koztaté e Kiils6 és belsé rendszer. ( Ennek részeként az éplileten

elhelyezett kilsé felirat, és a telepulési keresztez6désekben
elhelyezett Utbaigazitd tabla, és/vagy telepilési honlapra

re ndsze r kihelyezett konyvtari ellatasrol sz6l6 informacic.)

* a személyes haszndlatok szdma meghaladja az 1000 alkalmat,
H a SZ n a’ Iat * 3 kdlcsonzott dokumentumok szama a 700-at,
* a helyben hasznalt dokumentumok szama az 500 kotetet,

darabot.

Y4

e Evi minimum 5 rendezvény ( kiallitas, 6sszesen legalabb 200

Re n d EZVé ny résztvevdvel.)

\{
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