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1. Bevezetd

Felmérésink a fogyatékos személyek kozkonyvtarakhoz valé hozzaférésének
lehetéségeit, igényeit, illetve akadalyait szandékozik felmérni, szamos lényeges korulmény
és az eredményeket arnyal6 hattéradat felvétele mellett.

A kutatas soran olyan ismeretek és informaciok gyljtése és tanulmany keretében vald
Osszegzése a cél, amely tag hatteret ad a fogyatékos emberek és a kdzkdnyvtarak,
konyvtari szolgaltatasok kapcsolatanak javitasara.

A konyvtarak (féként a kodzkonyvtarak) évtizedek ota megkulonboztetett figyelemmel
fordulnak a fogyatékossaggal él6 tényleges és lehetséges hasznaldik felé, mert
meggy6z6desuk, hogy olyan intézménytipusrol van szo, amely sokoldalu szolgaltatasra
képes és alkalmas: informaciét nyujt tanulashoz, tajékozodashoz, szabadidbs
olvasmanyokat, programokat, rendezvényeket kinal - a felhasznaldk igényeinek megfelel
formaban és modon. Példaul: speciadlis segédeszk6zoket biztositanak, megfeleld
formatumban adjak az informaciot, igény szerint teljesen zartkor( vagy félig nyitott
rendezvényeket tartanak fogyatékossaggal éléknek és segitbiknek (szulének,
pedagogusnak, gondozonak).

A konyvtar a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidja szempontjabdl biztonsagos és
védett hely, tulajdonképpen egy "gyakorléterep”, ahol egy sziikebb korben, elkdtelezett és
empatikus konyvtaros(ok) segitségével ki lehet probalni, meg lehet tapasztalni az "épek"
tarsadalmaval val6 egyuttmikodést.

Mara megvaltozott a helyzet a kdzszolgaltatasban résztvevd intézmények szamara, igy a
konyvtarak szamara is, hiszen jogszabalyok irjak el6 a kovetelményeket az
akadalymentesség, valamint az informacibhoz, a szabadidés tevékenységek
gyakorlasahoz valé hozzaférés biztositasa érdekében. Sok mindent megtettek ennek
megvaldsitasara a konyvtarak, de még sok teruleten van lehet6ség és szukség az
elérelépésre. Jelentds lépések torténtek a fizikai akadalymentesitésben, a specialis
eszk6zok, az alternativ dokumentumok beszerzésében, és a kdnyvtarosok erre a feladatra
torténé megfeleld felkészitésében. Az eurdpai unids tamogatasok révén lehetéség van
tovabbfejleszteni a konyvtari szolgaltatdsokat, nem csak a kinalati oldal lehet6ségeit,
hanem a felhasznaldk igényeit is figyelembe véve.

igy keriilt sor az Orszagos Széchenyi Konyvtar (OSZK) felkérésére a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany felé egy atfogd igényfelmérés
elkészitésére a fogyatékos személyek konyvtari hasznalatara vonatkozéan.
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A Kozalapitvany a ,Semmit rolunk nélkulunk!” elvnek megfeleléen az érdekvédelmi
szervezetek tajékoztatasaval és bevonasaval végezte el a kutatast. A kérddivek
Osszedllitasaban figyelembe vette az érdekvédelmi szervezetek javaslatait és igényeit az
igényfelmérés tartalmara vonatkozéan.

A hatalyos jogszabalyok értelmében az Egyenlé esélyli hozzaférés biztositasara
torekedve szem el6tt tartotta a konnyen érthetéséget, a latassérultek szamara akadaly
mentesitve, a siketek szamara jelnyelvi valtozatban is elérhetbévé tette az elektronikus
kérddivet.

A kérdbiv kialakitasa soran sok segitség érkezett a kutatasba bevont érdekvédelmi
szervezetek hatékony és aktiv kozremikodésének koszonhetbéen. A kdzremikodd
szervezetek:

- Mozgassériltek és Egyesuleteik Orszagos Szovetsége (MEOSZ)

- Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOESZ)
- Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szoévetsége (MVGYOSZ)

- Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ)

- Autistak Orszagos Szdvetsége (AOSZ)

- Halmozottan Sériltek Szulészovetsége

- Siketvakok Orszagos Egyesulete

- Kézenfogva Alapitvany

1.1. A kutatas céljai

Kutatasunk célja, hogy a fogyatékos emberek oldalardl vizsgala a konyvtar
igénybevételének korilményeit és nehézseégeit. Kiemelten problémaorientalt kutatasrol
van sz0, mely egyben feltard jellegl is. Problémaorientalt, mert konkrét kérdésfeltevésre
keres gyakorlati helyzetekrdl sz6l6 valaszokat. Feltard jellegi, mert egy érzékelt helyzettel
kapcsolatos nehézségek és korulmények valtozatait igyekszik gydjteni.

A problématérkép elkészitése a legfontosabb célunk, igy ebben a koncepciéban nincs szé
hipotézisek felallitasardl, vagy tesztelésérdl. A kutatas célja tehat: a fogyatékos személyek
korében gydjtott (kérddives) anyag alapjan a felmerllé problémak felsorolasat és
egységes, csoportositott leirasat adni. Ebben megkiséreljuk a talalt problémak sulyat
(akadalyozé er6 és kiterjedtség) is megadni. A problémakra valé megoldasok kereséseét,
vagy javaslatok megfogalmazasat a kutatds nem célozhatta, a konyvtari
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intézményrendszer vezetése és résztvevdi a feltart gondok sulya és a lehet6ségek
figyelembevételével értékelik és hasznaljak fel a tanulmanyt.

A kutatasnak kutatéi oldalrél nem célja tehat a javaslattétel, azonban az igényfelmérés
soran a megkérdezettektél érkezd javaslatokra nagy hangsulyt fektetink. Ezeket
hianytalanul k6zoljuk.

A teljes kép mellett, igyekszink képrészletekkel is bemutatni azokat a perspektivakat,
amelyek érzékeltetik, hogy a fogyatékos emberek miként élik meg sajat helyzetiket és
errél hogyan nyilatkoztak a kutatasban

Tagabb célok kérdéskorei:

- Osszegezni azokat a lényeges tényezdket, problémakat, amik a fogyatékos
emberek szamara a kdonyvtarak igénybevételét befolyasoljak.

- Melyek a hozzaférés tényez6i? (a ,hozzaférés’-t tobb sikon értelmezve)

- Mely fogyatékos csoportok milyen affinitast mutatnak a konyvtarakkal
kapcsolatban?

- Hogyan érzik, milyen a kdnyvtarak viszonya hozzajuk?

Konkrét célok — kutatasi kérdésekben megfogalmazva:

- Mik az akadalyozo tényezdk, mik a nehézségek?

- Mit igényelnek konkrétan az egyes csoportok?

- Hogyan, milyen formaban?

- Milyen fejlesztések kellenek a konyvtarakban, amelyek hatékonyan segitenék a
fogyatékos emberek kdnyvtarak igénybevételébe vald bekapcsolodasat?

- Melyek az igényelt tartalmak?

- Melyek a szikséges eszkd6zok?

A kutatds kiterjedtebb moddszerekre (kvantifikalo és ,megértd” szocioldgia egyarant
szukséges e kutatasi terlleten) tamaszkodé szociolégiai szempontokat kdvet. A kérdbives
felvétel képezi a kutatds gerincét, ezt azonban megelézték interjuk, s az érdekvédelmi
szervezetekkel valé kapcsolatfelvétel, megbeszélések és nyitott kérdéssorra épuld
elb6zetes kérdbivek gydjtése is. A végsbékerddiv kialakitasa is munkacsoportban tortént,
amelyet a végsoé valtozat el6tt a szervezeteken keresztul véleményeztettunk is.
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A feldolgozas soran egyarant tamaszkodunk a szamszerisithetd valaszok és a nyitott,
szOveges valaszok tartalmi elemzésére.

1.2. A fejezetek tartalmanak attekintése — hol mit talalhatunk?

A tanulmany szerkezeti logikaja is a kutatasi célok hierarchiajat kbveti:

A 2. fejezetben:

Attekintjlk a beérkezett, és felhasznalhatd kérdéivek eloszlasait, alapkategoriait.
Vizsgaljuk ezzel a célzott korre vonatkoztatottan azt is, mennyire lehet a kérd6iv adatait
ervényesnek (validitas), megbizhatdnak, és reprezentativnak tekinteni.

A 3. fejezetben:
A kutatasban keresett problémakorokrél két egymast kiegészitdé részben szamolunk be.

- A 3.1. fejezetben a problémakat a kdonyvtar hasznalat folyamatanak szempontjabdl
targyaljuk. Ebben a fejezetrészben a Iényeges kérdések, problémak bemutatasa
torténik. Itt talalhatd a szoveges valaszok és interjluk anyaganak ,megeértd
szociolégiai” jellegli bemutatasa is.

- Majd a 3.2 fejezetben ezek kozott a tényezbk kozott sulyossaguk, feszitd erejuk,
gyakorisaguk szerinti sorrendet kereslink. Itt az aranyok és mértékek terlletén
jarunk, s nagy sullyal a kérdéiv kvantitativ, statisztikai szempontjaira tamaszkodunk.

A 4. fejezetben:
A beérkezett anyagban talalhaté igényeket és a valaszoldok altal igényelt/javasolt
megoldasokat gyUjtottik 6ssze és rendeztik el, témaik szerint.

Az 5. fejezet tomor Osszegzésre torekszik, csak a legfontosabb elemek kiemelésével.

A 6. fejezet sz6l a Modszertani szempontokrdl, amelyek a tanulmanyban foglaltak
ertékeléséhez is szempontokkal szolgalhatnak.

Ebben a kutatas stratégiai, tervezési és megvaldsitasi 1épéseit irjuk le. A kutatas tobb
szempontbdl is sajatos feltételek elé allitotta a mddszertani tervezést, igy tobb ponton is el
kellett térni a standard kutatasi gyakorlattdl. Ez indokolja a hosszabb kifejtését a kutatasi
stratégianak.
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A mellékletben talalhatok:

- a kitoltésre kiadott kérdbiv — minta,
- akérdbiv legfontosabb szdveges valaszait tartalmazo kérdéseiben irott valaszok,
- akérdbiv 0sszes szamszerUsithetd kérdésének gyakorisagi eloszlasai,

A melléklet anyagai mddot adnak tovabbi arnyalé bongészésre, vagy tovabb mélyitd,
részletez6 elemzésekre.
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2. A megkérdezett kor 0sszetételének jellemzése

Kutatasunk & sulyaban nem reprezentativ kérd6ives felméréssel késziilt. Osszesen 347
ertékelhetd kérdbivet kaptunk, a kutatas céljainak megfelel6 b6 tartalommal.

A kitoltott kérddivek a fogyatékossagi csoportok minden korét érintették. Az alabbiakban
jellemezziik diagramok segitségével a ,mintaban” talalhaté aranyokat.

A kutatasban a tervezés kezdeti fazisaiban el kellett dontenink, hogy a megkérdezett
korben csak a kérdbiv kezelésére, dnallo megértésére és kitdltésére képes fogyatékos
embereket kérdezzik meg - illetve elfogadjuk, hogy csak ezekkel a jellemzdkkel
rendelkez6 személyektdl kapunk majd valaszokat? E szlkulést azonban indokolatlannak
tartottuk®.

Megengedtik a segitbvel egylttes és a segitd altali kitoltést is. Azonban elsé kérdésink
el6tti bevezetd kérdésben épp ennek a helyzetnek a tisztazasat kértik: Ki tolti ki az ivet?

A kapott megoszlast szemlélteti az 1. abra.

1. abra A kérd6ivek megoszlasa a kitoltd helyzete szerint

Ki toltotte ki a kérddivet?

8%

B Egyitt toltjuk ki a
segitémmel

M En a fogyatékos
személy

En, a segitd

! A kutatas szamara mar erés kényszerii sz(ikiilést jelentett az online és az exceles kitdltési moéd dnmagaban
is!
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A kitolték kétharmada sajat maga toltotte ki, egynegyede segitbjével egyltt és 10 %-alatt
maradt a segitdé altali kitdltés. A seqitd altal kitoltott ivek ,észrevehet6k” a valaszokat
olvasva, de értékelhetd tartalmuak.?

2. dbra A valaszoldék szama korcsoportonkénti dsszesitésben
Valaszad6k szamakorcsoportonként
70 7
60 5_8
45
50 — =
] 36
40 —
30 2L — 20 o
18 —
20 5 o ——
10 i_i 3
o =
4-10 éves 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-60 61-70 70 év
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves felett

A korcsoportos megoszlast attekintve azt tapasztaltuk, hogy a valaszolok korében minden
korcsoport eléfordul, s a népességre jellemzd gorbénél nem tér el Iényegesen. Az aktiv
koruak kissé tulreprezentaltak az idésebb korosztalyokhoz képest, de ez a kutatast
lényegesen nem érinti. (A reprezentativitasrol bévebben a 6. fejezetben - a mddszertani
0sszefoglaléban szélunk.) A valaszolok kozott talalunk 6 f6 10 év alatti gyermeket is, akik
azonban a konyvtarak hasznalataban jelenleg is részt vesznek (egy kivétellel).

A korcsoportos megoszlason megmutatkozik a hallassérultek mintaban 1évé nagy aranya.
A nagyothallok korében az idésebb korosztaly nagyobb sulya jellemz6, s a mintaban az
51-60 évesek kodzt a hallassériltek aranya okoz kiugré értéket (47 f6, melybdl 25
hallassértlt).

? Osszesen 3 ivet nem fogadtunk be az adatbazisba, mert a kitolt6 segité magara vonatkoztatta a valaszokat.
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3. abra  Nemenkénti megoszlas a valaszolok kozott

Valaszadoék aranya nemenként

N6
45%

nincs
——megadva
15%

Férfi
40%

A nemenkénti megoszlas szintén egy ellenérz6 szempont, hogy ha a teljes, klasszikus
reprezentativitast a véletlen kivalasztas révén nem is lehetett biztositani, mégis elég
egyensulyosnak tekinthet6 valaszaddi kort értlink-e el a felvétel soran. Ez kdzvetve javitja
a valosziniségét a kutatasi célok kozott szereplé problémak és igények teljes korl
felmérésének. A kapott arany megfelelének tekintheté, mindkét nem elegendéen nagy
aranyban képviseltetve van.

4. abra Milyen gyakran hagyja el otthonat? - a 8. kérdésre adott valaszok eloszlasa

Valaszok %
szama
Naponta 268 77,2%
Hetente tobbszor 46 13,3%
Hetente egyszer 17 4,9%
Havonta 5 1,4%
Ritkabban 8 2,3%
Soha 2 0,6%
nincs adat 1 0,3%
Osszesen: 347 100,0%

12
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A kutatasi cél az 6nallé életvitelre képes (egyedul, vagy segitbvel) személyek korére
koncentralt. A mintaba kerultek kozott ez lathaté a 8. kérdésre adott valaszokban is. 77%
allitotta, hogy naponta kijar, és 5% alatt marad, aki havonta, vagy ritkabban hagyja el
otthonat. Ez meglehetésen nagy aktivitast jelent a megkérdezettek kérében. A valaszoldk
e jellemzdje a konyvtarak hasznalatara is képes valaszoldi kort mutat (flUggetlendl attol,
hogy jelenleg jarnak-e kdnyvtarba, vagy nem). Hasonlo tartalomra utal az 5. abra is:

5.abra 9. kérdés: A kdnyvtar hasznalatot tekintve mik az on lehet6ségei?

Valaszok %
szama

Egyedul is tud konyvtarat hasznalni 181 52,2%
Egyeddl is tud, de helyenként konyvtaros, vagy a tobbi olvasé 62 17,9%
segitségével

Csak segitéjével tud kdnyvtarat hasznalni 53 15,3%
Csak kényvtaros segitségével tud kdnyvtarat hasznaini 34 9,8%
Ugy itéli meg, hogy nincs lehetésége kényvtar hasznalatra 15 4,3%
nincs adat 2 0,6%
Osszesen: 347 100,0%

Minddssze 4,3 % Allitotta, hogy nincs lehetésége konyvtarat hasznalni, 25%
nehézségekkel kiizdve, és 6sszesen 70% egyedul, vagy idénként kért segitséggel.
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6. abra A valaszolok megoszlasa a lakohely telepiléstipusa szerint (az értékek: f6)

Valaszolok megoszlasa telepiiléstipusonként (f6)

kozség varos Févaros nincs megadva
71 121 146 9

A lakéhely szerinti megoszlasban a megyénkénti aranyok a kozponti

tulreprezentaltsagat mutatjak 50% feletti részvétellel. (Melléklet: 27. abra)

A telepuléstipus szerinti csoportositas is Budapest nagy sulyat mutatja (6. abra)

7.abra A valaszolok megoszlasa fogyatékossagi tipusonként

Valaszoldok megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint
(kérddiv - 5. kérdés) o ) .
mozgasszervi
fogyatékos
12%

B értelmi fogyatékos

O halmozottan
27%

fogyatékos
7%

%

O autista
3%

1%

O Egyéb
2%
O hallasi fogyatékos
40% @ nincs megadva
L 1%

W [atasi fogyatékos,

B beszédfogyatékos
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A 7. abran lathato, hogy legtobben a hallasi fogyatékos személyek koréebdl toltottek ki a
kérd6ivinket. A kutatas el6zetes varakozasaval szemben nagy szamban kaptunk
kitoltéseket értelmi fogyatékos kitoltéktél, de a vartnal kisebb szamban a latasi
fogyatékosok korébdl. A konyvtarosokkal készilt beszélgetésekben ettél eltérd
tapasztalatrol szamoltak be, a vakok konyvtar hasznalata ennél lényegesen nagyobb
aranyban jellemzd.

A kutatas adatfelvételi idészaka a nyar kozepére (julius) esett s igy a Kkitoltési
hajland6sagra vonatkozéan nagy volt az el6zetes bizonytalansag. A szervezetek
kozremlkodése azonban eredményt hozott, s a vartnal nagyobb szamban kaptunk
kitoltéseket. Emellett az is Iényeges elem, hogy nem maradt ki a megkérdezésbdl egyetlen
fontos csoport sem, ami miatt a probléma- és igényfelmérés kérddivei tartalmilag valéban
»ablakot nyitottak”.

Osszegezve azt mondhatjuk: legnagyobb szamban a hallassériiltek jelennek meg a
kitoltbk kozott, de érkeztek valaszok minden mas fogyatékossagi csoportbdl,
korcsoportbdl, és telepuléstipusrdl (Budapest tulreprezentaltsaga tapasztalhatd) és a
nemek szerinti arany is megfeleld.

15



fszk

Fogyatitkos Soemdbyek
Estfpegyenidatgesn
KETalapetviery

3. Problématérkép — mit jeleznek a megkérdezettek kérddivei?

Motto: Minden jelzett probléma egyben egy igényelt teriilet!

A problématérkép felrajzolasa elétt elére kell bocsatani:

A feldolgozas soran a problémaelemek el6fordulasara koncentralunk, kutatasunk nem
elégedettség-mérés. Az elégedettség a konyvtarakkal a valaszoldk korében dontéen és
alapvetden pozitiv. Jellemz6, hogy a rossz példak szama csak 54, mig a joké 94! A rossz
példak dsszes szoveghossza 6347 karakter, a joké 9348 karakter.

A kép egyértelmien elismer6 a konyvtarakban tapasztalt hozzaallas és az
akadalymentesités terén elért eddigi eredmények miatt. A valaszolék mar a problémakra
iranyul6 kérdéseknél is tomegesen jelzik, hogy nincs nagyobb gond a kdnyvtarban, ahova
jarnak, s jellemzéen elismerd jegyzeteket fliznek a kérdésekhez (mindenben segitenek,
kedvesek, stb.)

.Mindenben segitenek, amire megkérik 6ket. Kedves, figyelmes hodlgyek dolgoznak a
kdnyvtarunkban”
.Kedvesek és udvariasak, semmi kifogasom nem lehetett soha.”

Azonban, ha a nem Aaltalanos, de jelenleg is él6 igényeket és problémakat akarjuk
csokorba gydjteni, akkor a kérddiveket arrél az oldalukrol kozelitve kellett feldolgoznunk,
hogy a valaszoldk elismerd attitidje mellett milyen problémaelemek fordulnak elé. Maga a
kérddiv is alapvetben ilyen iranyultsagu.

A valaszolok korében 5 % alatt maradt azok aranya, akik ugy vélték nincs lehetéségik
koényvtarat hasznalni. (5. abra) A lehetéség oldalrdl a megkérdezett koér tehat majdnem
egyontetlien jelezte, hogy a konyvtarhasznalat nem kizart lehetéség az életébdl a
fogyatékossag mellett sem.

Igaz ez, még akkor is, ha 35% jelezte azt, hogy mostanaban nem jar kdnyvtarba. Csak a
megkérdezettek mintegy 7%-a nem volt soha kdnyvtarban.

A gyakori kényvtarba jarast 25% jelezte, s ez hitelesnek tekinthet6, mert a konform
valaszok hatara inkabb a ,ritkan jarok” és a ,nem jarok” kategoriak kozott huzédik.
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8. abra A kdnyvtarba jaras — régebben és jelenleg (,mostanaban”)
b.) Mostanaban:

11. Volt-e mar konyvtarban? itk& "

Milyen gyakran? OA)), Gj{;ﬁ&an Tét::)akn ::;r;\/{irrct); mg;n; dsv a Osszesen:
kdnyvtarba | kdnyvtarba

= | Gyakran jartam konyvtarba 19,9% 19,3% 10,1% 0,0% 49,3%
§ Ritkan jartam 4,0% 18,4% 14,7% 0,3% 37,5%
‘g Csak egyszer voltam 0,3% 0,9% 0,0% 0,3% 5,2%
X | Soha nem voltam kényvtarban 0,6% 0,6% 6,1% 0,0% 7,2%
S | nincs megadva 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,9%
Osszesen: 25,1% 39,2% 34,6% 1,2% 100,0%

3.1. Az informécié elérésének médja - Ut a kényvtdri anyaghoz

Ha (1) nincs igény, vagy (2) van, de nincs elegendé informacié a konyvtarrél, mindkett
egyarant kizarja, hogy a koényvtarral valé viszonyban a személy — és igy a fogyatékos
személy - részér6l motivacié keletkezzen a kényvtarhoz fordulasra. Ebbdl, az elsé latasra
kicsit tavolinak tiné kiinduldpontbdl kezdjuk a kutatas soran 0Osszegyllt anyag
tartalmanak, eredményeinek bemutatasat.

Egy latasserult véleménylapon a kovetkezd, tobb szempontra is kitér6 tomor jegyzet

olvashato:
»Ha el6szor jar ott, meg kell taldlnia a pultot, ahol kommunikalni tud valakivel.
Ha nem konkrét miért jott, segitséget kell kérnie a valogatashoz. (A latassériltek
szempontjabdl ez az egyik legkritikusabb pont, mert idéigényes, és mert azt hivatott pétolni,
ami a laténak a bongészés, a kirakat adta lehet6ség.)
Ha van ra lehet6ség, a valasztott mivet, esetleg részleteit beszkennelni és csak a
szovegfajlt hazavinni vagy kildeni az j6, de nem jellemz6ek a nagyon gyors gépek,
szkennerek, szdvegfelismerék. Képernybolvasé mar sok helyen van, ahol valamiféle
akadalymentesités mar volt.
Gyakori a zenetéarak hasznélata, ez elég jol mikodik a latassériiléssel él6knek is.
Olvasdjegy hasznalata nehézkes.”

1 A konyvtar képe a valaszoldk korében — képzddik-e igény, felmeriil-e hogy el kellene indulni
a konyvtar felé?
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A fogyatékos valaszolok és interjuk alapjan lathato, hogy a konyvtar, mint szolgaltaté hely
elhelyezése a gondolkodasban alapvetéen sokoldalu, de sok esetben nem megfeleléen
képezi le a konyvtar altal nyujthatéd lehetéségeket. A megkérdezettek sokszor nem tudjak,
hogy mit ,rejt” egy koényvtar, milyen tipusu és tartalmu anyagokhoz lehet hozzaférni,
melyikhez hol, milyen feltételekkel.

Egyszerre van jelen a megkérdezettek kdorében a meglehetésen nagy tajékozottsag a
konyvtarakrol, s ezzel egy idében a tajékozatlansag is. A tajékozatlanok korében akkor
merulne fel a konyvtar dsszefuggése az igényekkel, és akkor merulne fel er6sebben a
konyvtar, mint szukséglet, vagy a konyvtar, mint eszkdz, ha szélesebb tajékozottsagot
lehetne elérni arrdl, mit is lehet megtalalni egy kdzkonyvtarban.

Ez a probléma altalanosabb a fogyatékos személyek kdérénél: Itt az kerul kdzpontba, hogy
az emberek mennyire ismerik, hogy mit tud nyujtani egy kényvtar és mit lehet megoldani a
konyvtar szolgaltatasainak igénybevételével. A tajékozottsag fontossaga abban az
Osszefuggésben is jelentkezik, hogy mennyire koveti egymast a ,kdnyvtarakkal
kapcsolatos kdzvélekedés” és a konyvtarak utobbi években (évtizedben) valtozéban 1évé
szerepei és kinalata.

A tagabban vett populaciéban nem végeztink felmérést, e kutatasi beszamolé csak a
fogyatékos emberekre vonatkoztathatd, a kényvtar bemutatasanak szlikségességét ebben
a csoportban érzékeltlk. Itt azonban j6l lathatd ennek nagy fontossaga.

A 16. kérdés arra iranyult, hogy ,Ha jelenleg nem jar konyvtarba, miért nem?” A kapott
szOveges valaszokat tartalmuk dominans Uzenete szerint csoportokra osztottuk. A
csoportokban kapott aranyokat a 16. abran mutatjuk be. Itt azt emeljuk ki, hogy a ,nincs
motivacioja” viszonylag kicsi, de komolyan vehet6 aranyt képvisel: kézel 10%. Ebben a
feldolgozasban hasznaltunk egy rokon karakterld tipust is, az ,online keres inkabb
anyagot” amely szintén 10 %. Az ,online keres inkabb anyagot” csoportba azokat soroltuk,
akiknek nincs is motivacidja a kdnyvtar igénybevételére az online informacios csatorna
hasznalata mellett®.

A 10. kérdés a konyvtarral kapcsolatban a tajékozottsagot vizsgalta.

A kérdés némileg ,ismerem” valaszra motivald kérdezésmod volt (Ki szereti elarulni a
tajékozatlansagat?). Az aranyok medgfigyelésénél ezt figyelembe kell venni, mégis csak
50% koruli, vagy az alatti aranyokat talalunk ( 9. abra) az egyes kategoriakban

* A kivaltia masképp” kategériaba soroltuk, azokat az online alternativat hasznalokat, akik igénybe vennék a
konyvtarat, de jobbnak latjak masképp megoldani, egyebek kdzott online anyagokra tdamaszkodva akar.
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9. abra Az alabbi konyvtari szolgaltatasok kozul melyikrél hallott mar?

Osszesen | A valaszaddk
hany %-a jeldlte
meg ismertként?

Konyvtari rendezvény 163 51%
Konyvtari klub 136 42%
Elektronikus konyvtar 176 55%
Online katalégus 150 47%
Koényv hazhoz szallitas 118 37%
Egyéb: 20 6%
Atlagosan hanyat ismertek a fentiek kdziil? 2,4

A szdveges valaszokbdl az is kiderul, hogy sok esetben a legtobb lehetéségeket (hangtar,
DVD, mikrofilmtar, stb.) nem ismerték és nagyszamu jelzés érkezett, hogy igény lenne a
konyvtar alapvetdé bemutatasara.

Idézett valaszok a fenti témakorokhoz:

20 éves n6, enyhe fokban értelmi fogyatékos:

Csak egyszer jartam konyvtarban. Nincs lehetéségem eljutni és nem is kapok informacidkat

soha senkitdl a kdnyvtarrél és a kdnyvtarba jaras lehetéségérdl.

59 éves, férfi, hallassérllt:

Miért nem jar kényvtarba?

A szabadidd eltdltéshez és a munkamhoz az interneten keresztil jutok megfeleld
ismerethez, ezenkivill a Csaladom rendelkezik megfelelé konyvtarral illetve folyamatosan
torténik annak feltoltése.

59 éves, férfi, hallassérilt:

Els6sorban Internetet és sajat kdnyveket fogyasztok. Csalad altal Szabd Ervin kdnyvtarbdl

hozott irodalmat olvasok még. Sajat internetes elérést hasznalok tébbnyire.

60 éves, mozgaskorlatozott:

Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzéaférést?

Abban, ami Ujdonsag a 8-10 évvel ezel6tti dolgokhoz viszonyitva,

19




fszk

Fogyatitkos Soemdbyek
Estfpegyenidatgesn
KETalapetviery

Rovid bejegyzések:
Inkédbb megveszem, letdltém a kdnyveket
Onalléan nem vagyok képes fizikailag eljutni.
A gyerekeim jarnak helyettem rendszeresen.
Nincs aki elkisérjen
Masképpen oldom meg, hogy olvasnivaléhoz jussak. Pl. megveszem magamnak az engem
érdekld kényveket.
Csak a konyvtar miatt nem megyek be Pestre.
A lakhelyemen nincs kényvtar, a legkdzelebbi kényvtarba a kevés szabadidém miatt nem
jarok.
A legkdzelebbi konyvtarak nem esnek a f6bb kdzlekedési utvonalakhoz
Lustasagom miatt amit igyekszem maijd leklizdeni, mivel szeretek olvasni.:)
Mert otthon szamitogéprdl apukam letdlti hangos kdnyveket
Mert régebben csak internetezni jartam, de néha vettem ki néhany koényvet. Most mar
otthonrdl is elérhetd az internet

2 Elindulds és ,eljutas a konyvtarba” - hozzaférési probléma, a konyvtar megkozelitésének
nehézségei

Ett6l a ponttdl mar a konyvtarrdl ismerettel és igénnyel rendelkezdk korére figyelunk. E
korben a motivaciot mar nem vizsgaljuk, a ,hogyanokra” tesszik a hangsulyt. A kdvetkezd
pontokban a valaszok alapjan nyert képet a konyvtarhasznalat, mint folyamat, s a folyamat
Iényeges tényez6i feldl nézzik.

A fogyatékos ember konyvtarig vald eljutasa a konyvtar szempontjabdl hatokoéron kivil
esik. A konyvtarhasznalok problémaira elsésorban a sajat lehetéségi korein belll keresi a
megoldast. Itt azonban hasznos lehet, ha az eljutassal kapcsolatos nehézség
el6fordulasat is attekintjuk réviden, mert ha a fékezd erdket, problémakat keressuk, akkor
ennek a komponensnek a sulyat is meg kell figyelnink a hatasrendszerben: Mennyire
fékezi ez, a konyvtartdl nagymértékben fuggetlen tényez6 a fogyatékos személyek
,olvasokka valasat’?
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Harom maodot kell megkulonboztetnink arra, hogyan indul el valaki a konyvtar felé:

o Felkerekedik és elindul a kdnyvtar épuletbe (egyedul, vagy segitbvel).
o Felkéri a segitbt, hogy a kdnyvtarban intézzen el valamit.
e Megnyit a szamitdégépen egy kdnyvtari online oldalt.

A tényleges, fizikai eljutas, mint probléma nem kulonul el a fogyatékos személy
kozlekedésével kapcsolatos altalanosabb problématdl. A vizsgalt korbe kertlt személyek
90%- a naponta, vagy hetente tobbszor hagyja el otthonat, tehat az eljutds ebben a
korben, mint nehézség jelentkezik elsésorban és nem mint akadaly.

Az eljutas ugyanakkor mégis komoly fék lehet (kitérink a mértékére a 4. fejezetben) mert
a szolgaltatas igénybevételét felfoghatjuk egy egyensulyi helyzetnek, amelyben akkor
veszi igénybe az adott személy a szolgaltatast, ha az azzal kapcsolatos ,koltségek”
minimum egyensulyban vannak a hasznaval. Ebben a szemléletben a haszon és a
koltségek is lehet mentalis és egyéb teruleten is. Azt tapasztaltuk a koltségek nagyobb
hanyada nem pénz jellegi koltség. Minddssze 5 esetben jeleztek anyagi nehézségeket a
konyvtarakkal kapcsolatban! Nyilvan ennél tobb eset van, de az idd, er6 és mentalis
koltségek sokkal nagyobb teret kapnak.

38 éves feérfi, értelmi fogyatékossaggal:
Csak segitével tudok mar kijarni, jobban oda kell figyelni az uton, nehogy balesetem legyen.

55 éves n6, mozgaskorlatozott:
Sajnos, egyelbére csak a lakasban kozlekedem, de ha jobban leszek és lesz méd az oda
jutasra, szivesen jarnék konyvtarba

3 Megérkezés a konyvtarba

A vizsgalatban az egyik legfontosabb tapasztalat, hogy fogyatékossagi tipustol
flggetlenll, a megérkezés dontd momentum. Az elsé tapasztalat, az elsé emberi
kontaktus sok mindent meghataroz.

Latassérult véleményében:
,Ha beléptem az ajton, egy elére kdszénésb8l mar tudom, hogy észrevettek és hogy hol van
az az ember, akivel beszélni fogok.”
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Hattérkéent azt tapasztaltuk, hogy a fogyatékos emberek legtobb esetben nagy
érzékenységgel élik meg és kezelik azt, hogy a konyvtari munkatarsak milyen attitGddel
fordulnak feléjuk. Ebben nem csak a konyvtar funkciondlis hasznalatdban vald
segitségnyujtas a lényeges elem. Ez sorrendben csak a kdvetkezé sik. A kutatas soran az
anyagban hangsulyozott kezdd sik a fogadtatas. Kérdés: a bonyolult, megoldando
helyzetek varhaté sorozatanak elején milyen ez a fogadtatas? Tamogatd, megeértd?
Kedves, vagy rideg uzemszeri? Megértd, vagy turelmetlen? Stb. A megélt, megtapasztalt
helyzetek a kozérzetet nagy skalan képesek befolyasolni. Az egyébként is nehezitett
helyzetének megélését milyen iranyba inditja a megérkezés? Konnyiti, vagy neheziti az
adott élethelyzet, amelybe a konyvtarban kertl? Szamtalan, az ép altal észre nem vett
akadaly elé kertilhet a fogyatékos személy:

Az all6 emberhez szabott magas pult senkinek nem tlinik fel — a kerekesszékes olvasén
Kivul.

Ha a magas pultnal nem tud a kerekesszékes Ugyet intézni, ha a szajrél olvasénak
irogatas, vagy rakosgatas kozben lefelé fordulva valaszolnak, ha a nagyothallénak normal
beszédhangon, akkor ez arra kényszeriti, hogy kérije a fogyatékos azt, ami magatol
értet6dd lenne. Mindkét fél feszult helyzetbe kerulhet: aki kérni kényszerul a minimumért, s
az is, aki ,szégyenbe kerll”, mert nem vette észre az elvarhaté minimumot.

39 éves, nob, hallassérult:
(Rossz példaként emliti a kdvetkezéket)
Tlrelmetlenség, lehajtott fejjel vagy hozzam képest vagy fénynek hattal allva k6zol valamit
velem és nekem kell magyarazkodni, hogy miért nem értettem.

E probléma, szintén altalanos (nem csak a fogyatékos személyek korében), hogy ne
kellien kérni, magyarazkodni, ha nem indokolt, mert a kérés, mindenkinél kdznapi ugyan,
de soha meg nem szokott helyzet. Nagy Laszl6 szavai mindenki szamara ismerdsen
csengenek érzésvilagaban: ,nekem a kérés nagy szégyen ...”

22 éves, n6, nagyothallo:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Dolgozénak tudnia kell ESZREVENNI, ha valaki hallassériilt vagy valamilyen
fogyatékossaga van, és ennek megfeleléen alkalmazkodni. Nem ordibalni, hanem
normalisan artikulalni, gesztikulalni.

39 éves, férfi, nagyothallo:
Jassak, hogy hallassérult vagyok, és ehhez képest viselkedjenek velem,
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47 éves, n6, mozgaskorlatozott:

A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Egyszerlien megfelel6 hangnemben kérdeznie, és megoldani a gondom. Néha ennyi elég,
néha széket kell félre tenni. De ez adja magat.

65 éves, férfi, latasserult:
A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Els6nek megszdlalni, ajanlani.

22 éves, n6, nagyothallo:

A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?

Bizonyos szavak, kifejezések megértése problémat okoz, minél egyszerlibb szavakat
hasznaljon a beszédében, ne bonyolddjon bele kilonféle idegen kifejezések hasznalataban,
amennyiben ez mégis elkertlhetetlen, akkor magyarazza meg annak értelmét. Ne feltétlendl
varja meg, mig rakérdeznek, hanem figyelje a reakciokat, a mimikat (a hallassériltek arcarol
remekil lehet olvasni) és segitsen. Ha visszakérdeznek ne legyen elutasitd, rossz modoru.

Az elsé lépés a konyvtarban e tekintetben donté sulyu:

Aki fogyatékossagaval egyutt raszanta magat a nehézségekre, s a konyvtar miatt eljott, de
nem jut be, nem tudja merre az olvasdszolgalat, nem latja a kdzelben lévét és az nem
kdszon neki, ahol nincs vezetdsav, ahol csak akkor beszélnek felé fordulva, ha kéri, ott a
fogyatékos személy tobbet nem jelenik meg, mert az épekhez hasonléan reagal: A
szolgaltatashoz képest a vallalt aldozat, (mentalis koltség, terhelés) nagyon nagyra tud
néni.

55 éves, nd, hallas, latas, mozgasszervi, fogyatékossaggal:

»A [Xxx]-i Varosi kdnyvtar nagyon jo beosztasu, liberalis szellemi kdnyvtar volt a 90-es évek
kézepén amikor odajartam. Mar a bels6 berendezése, a tagas terek, az olvasékuckodk, a
tarsalgé sarok, a galérian lévé kutatokuckok olyanna tették, hogy belépéskor egybdl otthon
érezte magat az ember. Hagytak az olvasdkat kedviikre keresgélni, megvartak, mig a
latogatd kér segitséget, soha nem eréltettek beszéltek ra semmit, csak megmutatték, hogy
hol talalhatia meg amit keres. Ugyanakkor barmikor készek voltak a csevegésre is az
olvasokkal. Nyujtott nyitva tartassal dolgozott, tekintettel, arra, hogy az emberek nagy része
esténként, délutanonként jart oda. Rendszeresen tartottak irodalmi esteket, gyerek
rendezvényeket, egyéb olyan programokat, amik bevonzottak az embereket. Rendkiviil
innovativ volt mind a vezet6ség, mind a munkatarsi garda. Kulén elénye volt, hogy mivel a
miv. haz emeletén volt, le lehetett menni a milv. haz fszt-i biféjébe enni, ha az ember
megéhezett jegyzetelés kozben. Mindig naprakészen felirtak egy nagy tablara - akkor még
nem volt elterjedt a szamitégép ennyire - az Ujdonsagokat, kilonvalasztva a mifajokat.
Katalégusuk kénnyen kezelhetd volt, szinekkel is megjeldltéek a mifajok szerint a kartyakat.

Mindennek tokéletes ellentéte volt a [yyy]-i Kdnyvtar, mar bejutni is oda nagyon nehéz volt.
Mindenféle kérdéseket tett fel a biztonsagi ér, nehezen engedett fel. (Nem [yyy]-i voltam, egy
kornyékbeli faluban éltem, lehet hogy ezért .Maig sem tudom.) Komor, nyomaszto, zsufolt
Osszkép volt a konyvtarban, egy szigoru hdlgy intézte a beiratkozast, és utana lépten
nyomon utdnam jott, ellendrizte, hogy mit nézek, beleszdlt, hogy az nem j6 kdnyv,
érdemesebb ezt valasztanom amit & ajanl. Tajékoztatdbk nem voltak kirakva, csak a kis
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szokasos betlijelzd kartonok a sorokban. Olvasésarok volt, de kényelmetlen asztalokkal
székekkel. Végig feszélyezve éreztem magam, végul is kijegyzeteltem amit akartam, és
konyvkivétel nélkil panikszeriien tavoztam. A tovabbiakban inkabb ujra a [xxx]-i Kényvtarba
mentem, holott oda majdnem egy 6raval tobbet kellett akkor utaznom.”

60 éves no, hallassérult

[ ... ]inkabb azon van a hangsuly, hogy NEM HALLOM, amit mondani fog és mar elére a
tudattél rosszul érzem magam.

33 éves, nd, hallassérilt:

A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Szajrél olvasok, nézzen a szemembe, ne irjon kdzben. Normal hangerével beszéljen,
artikulaljon egyszeriien, de ne kiabaljon.

A szolgaltatds haszna és a vele szemben all6 nehézségek és elviselt feszilt helyzetek
visszatarto ereje nagy. Erre a 4. fejezetben visszatérunk.

Konyvtar és konyvtar kozott tehat els6sorban a viselkedés tesz kulonbséget, ahogy a
fogyatékos embert az els6 perctdl kezdve kezelik.

A kutatas soran tobbszor talalkoztunk azzal az 6sszefuggéssel is, hogy ahol a fogyatékos
személy kezelése gondos, ott a korlatozott lehet6ségek tamasztotta korlatokat és
kellemetlenségeket is nagyon megértdon veszik tudomasul. A sokszor visszatérd
0sszeflggést ugy egyszerUsithetnénk le: ha kedves és segitbkész a munkatars, akkor az
sem baj, ha ,sok a dolga, nem ér ra elégge”.

47 éves, n6, nagyothallé:

A dolgozoknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Elég, ha udvarias

4 Kozérzet a konyvtarban - Moralis akadalymentesség

A kozérzet és a moralis akadalymentesség a kdonyvtar hasznalatanak kulcskérdéseihez
tartozik a fogyatékos személyek esetében. Részben a fogyatékos helyzetbél addédoan,
részben pedig azt kell figyelembe venni, hogy a kdnyvtar hasznalati célok kézott elsé és
dontd sulya aranyban a szabadidé eltdltése szerepel: a valaszolok 74,1 %-a jeldlte meg.
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10. dbra A konyvtar latogatas céljai a valaszoldk kérében

Milyen célbél latogatja a konyvtarat? - a valaszolok szama
célonként
(kérdsiv - 12. kérdés, 239 valaszado)

Szabadidd
eltoltéshez,
szorakozashoz; 177

Eqyéb:; 25 V ‘ Munkémhoz
szikséges; 48
Praktikus dolgokhoz b
keresek anyagot; 55
Tanulmanyaimhoz
Kutatashoz sziikséges; 65

szikséges; 31

A hozzaallasrél szélé szdveges valaszokat minden kérdés esetén kulon megfigyeltik, s

ezek gyakorlatilag két, latszolag ellenpoluson allo, valéjaban egymast kiegészité csoportra
oszthatok:

1. Akik a véalaszukban azt hangsulyozzak, hogy az odafordulasban, segitségben a
konyvtarosnak figyelembe kellene vennie a fogyatékossagi allapotukbol fakado
korulményeket.

2. Akik valaszukban azt hangsulyozzak, hogy a konyvtaros csak ugy kezelje 6ket, mint
mindenki mast.

A két hangsuly nem jelent afféle ,vagy-vagy” ellentmondast, a sulypontok helyzetrdl
helyzetre valtozhatnak.

54 éves, n6, mozgaskorlatozott:

Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?

Segitség nélkil szeretnék érvényesiini, mint barki mas. Ha kifejezetten kérem a segitséget
természetesen akkor j6, ha rendelkezésemre allnak.

Mindkét kérben gyakori, hogy arra a kérdésre, ,Mit kellene ismernie a kdnyvtarosnak?” azt
valaszoljak, hogy a fogyatékossagukrol kellene tobbet tudniuk.

25



fszk

Fogyatitkos Soemdbyek
Estfpegyenidatgesn
KETalapetviery

Tehat ezt kellene figyelembe venni mindig, de a segit6 magatartasnak disztingvaltan
kellene megvaldsulnia. Ezt mutatjak a valaszok.

Tobb esetben hangsulyozédik az altalanos alapelv is, melyet a kovetkez6 valaszok is
megerdsitenek: ne jatssza meg magat, hogy nem vette észre a fogyatékossagot. Kezelje a
hatranybol adodo helyzetet, vegye észre, amit lehet, ne szoruljon hattérbe a segitséget
kéré személy, de ne is korlatozza az dnallésagaban, ne legyen vele tulgondoskodd, vagy
atyaskodo.

41 éves, nd, halmozottan sérult:

A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Szokvanyos modon kellene kdzelitenie ugy, hogy ne érezze a megkullénboztetést a
fogyatékkal él6 személy.

38 éves, n6, mozgasserult:
A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Megkérdezni szikségem van-e segitségre, és elfogadni a valaszt (a nemet is!)

37 éves, mozgassérult:
A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Amennyiben segitségre van szikségem egybdl a pultnal 1évd alkalmazottat keresem.

Esetlegesen, ha latja a bizonytalansagomat, kérdezze meg, hogy tud e valamiben segitséget
nyujtani. Ennél tdbb nem szikséges.

32 éves, férfi, latasseérult:
A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
El kellene fogadni, hogy a sérult ember is tud 6nallé lenni, nem kell mindig a sarkaban lenni,
nem kell félni t6le, hogy valamit elront a fogyatékossaga miatt.

42 éves, né, latassérdlt:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Azt, hogy a fogyatékos is ugyanolyan ember, mint barki mas, csak korlatai vannak.

A fogyatékos allapotbédl ered6 helyzeteket mindkét fél megoldanddnak tartja. A megoldas
megtalalasanak gordilékenysége dontd lehet: a nehézségek megterhel6k mindkét félnek,
mentalisan és id6 tekintetében is. A tlrelem, és a hozzaallas dontd abbdl a szempontbal,
hogy a felek mennyire tavoznak feszulten, kimertlten és feldolgozandé élménnyel (esetleg
ki nem robbant, de keletkezett konfliktussal) a szituaciobal.

A mordlis akadalymentességnek tehat elsé és legfontosabb eleme a kutatas alapjan: a
méltatlannak érzett helyzetek problémaja, mely valédi akadalyt tehet a kdnyvtar kovetkezé
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alkalommal val6 igénybevétele elé (,még egyszer inkabb nem megyek el, mashova
megyek, ahol ...”).

A moralis akadalymentesség problémakorének harom, Onmagaban is hatalmas,

kiemelendd teruletét emlitjuk itt, amelyik a kutatdsban tébb valaszcsoportban is
rendszeresen megjelenik:

a.) A fogyatékossagi tipusok felcserélését illetve 0sszekapcsolasat tobb helyen
is emlitik, s a rossz tapasztalatok miatt erre a hibara értheté az érzékenység.

A 21.a kérdésnél tomoren igy fogalmaztak ezt meg:
,nem minden fogyatékos "értelmi"”

(Egyébirant: Az értelmi fogyatékossag sem jelent mindenben radikalis massagot.)

7 éves, férfi, autista segitdje:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Az el6z6ekben leirtakon kivil tudni kell, hogy az autizmus viselkedés zavarral jar, tehat ne

varjak téluink, hogy mindig illedelmesen és az adott helyzethez megfelel6 viselkedést
produkaljuk.

Alapvetd hibak, félreértések:
- az autista, mint értelmi fogyatékos,
- asiket, mint értelmi fogyatékos,
- anagyothallo, mint monomanias, stb.

A nehézségek sok esetben ugy tlinnek fel, mint ha a képességek, szellemi
hatranyok jelei lennének. Aki sokadszorra sem ért meg valamit, mert nem hallja,
vagy, mert magyar nyelven nem jol ért, az kdnnyen tévesen azonositodik a
megértési, értelmi problémaval. Az értelmi probléma pedig a ,tavolsaggal”. A
tomegkultura és kdzmédia szamos sztereotipiaja is épul erre a helyzetre (sok
esetben helyzetkomikumként). Mindez nap, mint nap rontja a kilénbdzé
helyzetekben 0ssze nem moshaté dolgok megkulonboztetésének képesseégét,
azonban az 0ssze nem kapcsoldéddé dolgok megkulonboztetése és a fogyatékos
allapotnak pontosan helyén kezelése a fogyatékos ember részérél alapvet6 elvaras.
Ugy foglalhatjuk ssze: minden esetben, minden helyzetben disztingvalni kell.
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31 éves, férfi, beszédfogyatékos:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Azt, hogy milyen fogyatékossagban szenvedek és legyen empatikus, ne nézzen hilyének
emiatt.

b.) A fogyatékossagrol valé lényeges tévedések.

Az ebbdl eredd problémak sok kommunikacios problémat és kozvetve akar ki nem
robbant, vagy Kkifejl6dott konfliktust is okoznak. Ezért is jelzik a valaszoldk a
legtdbbet a fogyatékossagrol valdé minél pontosabb tudast a kdnyvtarosok szamara
hasznos tudasteriletek kozott.

Példak
- Egy autista ember viszonya az idegenhez, s az ismeretlen helyzethez, a
varhaté helyzethez mas jellegli, mint a koznapi turelmetlenség, vagy
aggodas
- Osszekeveredik sokszor: Mit nem I4t? és Mit nem ért? - a vak ember
- A siket emberek egy részének nyelvi kompetenciaja és szdvegértésével
kapcsolatos tévedések,

Egy minta probléma: a hallassériiltek specialis helyzete

33 éves, férfi, nagyothallo:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
A hallassériltek specidlis nyelvhasznalati, nyelvtani problémairdl + hogyan kell
kommunikalni egy hallassérult emberrel (irott széveg, szajrdl olvasas stb.)

21 éves, nb, hallasseérult:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Legyenek tisztdban azzal, hogy a hallassérultek tulnyomé tébbsége nem érti a bonyolult
szbveget, egyszeri nyelvezettel viszont megértik. Sajnos ilyen kdnyvekbdl kevés van...
Sziikség szerint j6l j6het, ha tudja a daktilokat, mert igy sok konfliktus, félreértés kikertlheté
lenne, s megadnal ezzel a biztatast a hallassérilt felé, hogy jarjon kdnyvtarba.

A siket személyek massagat és megértési és szovegértési nehézségeit az értelmi
fogyatékossaggal rokonitjak sokan, s ennek megfelel6 reakcidk és kezelési
modokat hasznalnak.
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,AZ alacsony nyelvi kompetencia miatt nem olvasnak, vagy mas szolgaltatast
hasznal a kényvtar helyett.”

E mondat hatterének megértéséhez kissé tavolabbra kell mennunk, a hallassérultek
nyelviséghez valo viszonyara kell kitérnank. (A mondatot szakért6 fogalmazta meg
a kutatads tervezbinek, s ebben a koérben magatol értetédd, igy nem kellett
pontositani, hogy nem altalaban a nyelvi kompetenciardl van sz6, hanem a beszélt,
irott , szOveges — magyar — nyelvvel kapcsolatos kérdésrél)

A hallassérlltek korét itt e szempontbol harom csoportra kell osztanunk:
nagyothalldk, és a siketségen belul a prelingvalis siketek és a posztlingvalis siketek.
A nyelv elsajatitas el6tt siketté valt, vagy siketen szlletett emberek jelentik a skala
egyik végét, s a skala masik végét az idés korban nagyothalléva valt emberek
jelentik. Ez utébbiaknak nincs problémajuk altalaban az irott szovegek olvasasaval
€s szovegértésével, illetve azt mondhatjuk, hogy nem nagyobbak a nehézségeik,
mint ami a hasonld szociologiai jellemzbkkel rendelkez6 ép emberek hasonlo
csoportjara jellemzoé.

33 éves, férfi, nagyothallo:
-Mivel felnéttkoromban valtam hallassértiltté, igy nincs gondom.
Egyedili probléma a nagy terekben halkan beszél6 munkatarsakkal van :)”

A prelingvalis siketek nyelvi kompetencidja azonban altaldban elsésorban az
anyanyelvikre vonatkozoan jon létre: a jelnyelvre értelmezetten valik fejletté. A
fogalmi szinteket, a jel és jeltargy kozotti viszonyokat, illetve a jelsorok nyelvi
szintaktikajat — nyelvtanat ebben a nyelvben ismerik meg, s a nyelv és gondolkodas
Osszekapcsolodd viszonya ezen keresztul jon létre. A jelnyelvi kompetencia és
jelnyelv hasznalata javitja a képességet a beszélt, irott, szovegszerl nyelv késébbi
elsajatitasahoz is, de itt két probléma jelent komoly szempontot a szakembereknek:
A jelnyelv altalanos hasznalata javitja a nyelvi alapképességeket, de csokkenti a
beszélt nyelv hasznalatanak szukségességét, s ez kozvetve a beszélt nyelvvel
kapcsolatos kompetencianak a siket népességen bellli statisztikailag alacsonyabb
szinten maradasat eredményezheti. A siket személyeknek a jelnyelvhez képest
nagysagrendekkel nehezebb elsajatitani - a hallds hianyaban — a szamukra
természetes okokbdl és nem értelmi hatranyok miatt (!) rendkival absztrakt
jelrendszert, a beszélt, irott nyelvet.

A siketek korében tehat ezért lehet sokszor fellelni (nem torvényszeriien!) azt a
jellegzetes viszonyt az irott szovegekhez, amelyet itt ugy egyszerisithetunk le (a
helyzet ennél azért Osszetettebb!) hogy Osszetett kdrmondatokat, bonyolultabb
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szovegeket ha elolvasni el is tudnak, de éppoly nehezen tudnak megérteni, mint ha
egy sok szempontbdl nem sajat, hanem idegen nyelven kellene olvasniuk. A
megértési nehézségek miatt az olvasas rendkivili er6feszitéseket igényel és
teljességgel nem is elérhetd sok esetben (nem mindenkinél!).

Fontos figyelembe venni azonban, hogy mindez csak a beszélt nyelvre vonatkozik,
ahol a szoérendnek, a ragoknak sajatos szerepe van, s a szinonim fogalmak, a
hasonlo jelentési fogalmak kodzotti kilonbségtétel is nehézkes. Mindezen funkciok
a jelnyelvben masképp érvénysulnek, s a jelnyelv természetes elsajatitasa (akar
anyanyelvi modon) miatt a nehézségek a jelnyelvi kompetencidban nem
jelentkeznek. A jelnyelv teljes, egész nyelv, mely a vildg egészének kifejezésére
alkalmas. Elvont tartalmak, érzelmek, torténetek éppoly j6I kommunikalhatdk, mint
hasonlatok, vagy épp adomak, viccek mesélése. A jelnyelv és a beszélt nyelv
kozotti forditas” az idegen nyelvek forditasi problémainak nagy részét is felveti, sok
fogalom nem egyeztethetd tOkéletesen, s a nyelv és kultura dsszefliggése még
mélyebb megfeleltetési kérdéseket is felvet.

Az alacsony nyelvi kompetencia tehat magara a nyelviségre és a nyelvi
gondolkodasra nem igaz, csak a beszélt/irott szovegszerl magyar nyelvre értendd.
A gyors tapasztalat azonban kdonnyen megallhat ott: nem tud olvasni, nem eért
alapvet6 fogalmakat, stb.

c.) Elfogadas, aszimmetrikus viszony, k6zléssorompoék

A szdveges valaszok lefestenek még egy problématipust, ami a konyvtaros részérdl
a helyzet félreértésén alapul.

(Megjegyezzuk: a félreértések vélhetben két oldaluak legtobbszor, de itt, e
kutatasban a fogyatékos személyek szemszdgébdl kerestiik a szempontokat, s az 6
oldaluk a konyvtar hasznaléi oldalanak jelzéseit 6sszegezzik.)

A segitséget kérb6 vagy segitségre szoruld6 ember nem minden téren igényel
segitseget.

A seqitd-segitett szerep szocialpszicholdgiai értelemben a segités interakcidjaban
alapvetben aszimmetrikus helyzet. Az aszimmetria azonban csak az adott segitség
terén elfogadott a fogyatékos emberek tdbbségének. Az aszimmetria, a
,magasabban-alacsonyabban |ét" attevédeése, kiterjedése mas teruletekre vagy a
kommunikacidban meghatarozova valasa azonban nagyon zavaré a fogyatékos
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ember szamara. A helyzet megvaltoztatdasa pedig nem is oldhaté meg
feszlltségmentesen.

A klasszikus kozléssorompokrél, és egyéb kommunikacidos és kapcsolattartasi
gatakrél szolo esetek gyakoriak a szdveges valaszokban. llyen esetek nagy
hatasfokkal rontjdk a kommunikaciot, s az egyik fél inkabb kilépni igyekszik a
helyzetbél — s nem jon tobbet vissza a konyvtarba — akkor is, ha a konyvtaros lelkes
volt és j6 szandéku és esetleg észre sem vette, hogy nem volt rendben a segités.

A segitéshez nem kapcsolodhat:

- kioktatas,

- kontroll alatt tartas,

- terelgetés,

- paternalista szemlélet,

- (leértékelddb érzést keltd) megmagyarazas,

- afogyatékos ember kijavitgatasa,

- afogyatékos ember ,helyre tétele”,

- kulsé vélemény atvételének elvarasa (,tanitott” szerepbe szorulas)

A kozléssorompok altalanos leirasara itt nincs terink, de ennek kdzismertsége miatt
szUukség sem.

A kozléssorompdk kevésbé =zavard tipusainak megjelenése értelemszeriien
kevésbé taszitd hatasu, s egyes helyzetekben nem is jelent problémat. A fentiekben
csak jelezni igyekeztink, hogy a kutatasi anyagban sokrétlien megjelennek e
problémakdrok, de csak az igazan negativ hatasu helyzeteket soroltuk fel.

30 éves, férfi, halmozottan sérult:
Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Kedves, baratsagos, a fogyatékosokat egyenrangu partnernek tekinté banasmaod.

23 éves, férfi, értelmi fogyatékos:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtér online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Ha kedvesek, segitbkészek lennének. Ha valamit nem tud, vagy butasagot kérdez, akkor ne
haborodjanak fel. Vezessék 6t, mert nem igazodik el a betlk vilagaban.
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47 éves, férfi, mozgaskorlatozott:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
hogy kézelitsen egy kerekesszékhez.

65 éves, férfi, latasserult:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Hogyan kell kézeledni egy latéssérilthez

50 éves, n6, mozgasserult:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Csak annyit, hogy a segitségnyujtas elétt kérdezze meg, hogy hogyan segitsen.
Mindenkinek masképp kell segiteni, ezt a fogyatékos ember mar tudja, hogy neki mi a j6, és
ne akarjanak 6nalléan uj "Gtlettel" segiteni, mert lehet, hogy az nem j6 annak, akinek
segiteni akarnak.
Es ha 6nalléan akar megoldani bizonyos dolgokat a fogyatékos személy, engedni kell, mert
sajat magardl biztos, hogy tudja, mire képes és mire nem. Amire nem képes, ahhoz pedig
valoszin(i, hogy fog késébb segitséget kérni.

55 éves, n6, mozgaskorlatozott:

A dolgozbknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Mindezt elfogadni

5 Mozgas a konyvtarban - A fizikai akadalymentesités él6 problémaként

A konyvtarak akadalymentességet szolgalé ellatottsaga az utdbbi évtizedben jelentds
javulason ment keresztiil. Egy korabbi kutatas alapjan® a kdvetkezé képet mutatja:

Az ellatottsag az eszkozoket és szoftvereket tekintve nagy eltéréseket mutat a kilonb6z6
terlleteken. Az internet elérés altalanosnak mondhatd, (2004-ben mar 94% volt). Az online
katalogus 48% esetében volt megoldott 2004-ben. Latassérlltek szamara
akadalymentesitett honlapja azonban csak a megkérdezett konyvtarak 3,5 %-anak volt.
Nagyitélencse 13,2 % esetében allt rendelkezésre. Pontirogép 3%, elektronikus olvasé
készilék 9% esetében volt elérhetd. A kdnyvtarak 15 %-a rendelkezett képerny6olvaséval
és karakterfelismeré programmal. Oregbetiis kdnyvek és hangos kdnyvek a konyvtarak
54-52%-aban vannak jelen. Akadalymentes mosdd minddssze 23% esetében allt
rendelkezésre. A hallokészilékek szamara indukcidos hurok minddssze két helyen volt
kiépitve.

A 2004 6ta folyd akadalymentesitések (sok esetben palyazati tAmogatassal) e helyzeten
sokat javitottak, de els6sorban a fizikai, kozlekedési akadalymentesités terén.

4 Helyzetkép a konyvtarak felkészultségérél a fogyatékkal élék ellatasaban
A Konyvtari Intézet kérdGives felmérésének tapasztalatai — kézirat - 2004
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A fizikai akadalymentesitéshez valé viszonyban tukr6z6dik, hogy a sok el6relépést a
valaszolok érzékelik is, €s ha a kornyezetukben jol akadalymentesitett konyvtar van, akkor
ezt fontosnak és jonak tartjak.

A kozbeszédben leggyakrabban emlegetett, fizikai akadalymentesités az anyagban
jelenleg ebben a valaszoldi kérben nincs kézéppontban.

Az akadalymentesitésrol ettdl eltekintve tobb bejegyzés is szol, de leginkabb az
eligazodast segitd eszkdzok kihelyezésére vonatkozdan. Az eligazodast javitdo info—
kommunikacidés akadalymentességrél a kovetkez6 blokkban szolunk. Itt a konyvtarban
valé akadalymentes mozgashoz adott szoveges valaszokbdl jelenitink meg néhanyat:

67 éves, férfi, halmozottan sérult:
Ha el is tudnék jutni, a kbnyvek béngészését csak kb. 1 m magassagig tudnam csinalni.

42 éves, n6, mozgasserult:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Kerekesszékben Ulve mekkora az a magassag, amit még egyedul is elérhetunk, illetve,
milyen magassaguak legyenek az olvasé asztalok, pultok...

39 éves, nb, latassérult:
A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Részt kellene vennilk érzékenyit6 é szemléletformalé tréningeken, vezetd technikakat
kellene ismernilk, hogyan kell vezetni egy latassériltet.

40 éves, férfi, mozgaskorlatozott:

A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Talan a kerekesszék hasznalata, ugyanis ha beletilnek mindent érteni fognak.
Magassag, szallitas, stb.

41 éves, n6, halmozottan sérdult:
Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
A fogyatékkal él6 emberek szdmara nagyon szlk a hely, véleményem szerint a polcok
k6zott igen nehéz mozogni kerekesszékkel.
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52 éves, n6, mozgasserult:
Ha jelenleg nem jar kényvtarba, miért nem?
Els6 emeleten van, csak amikor nagyon fontos, hogy elolvassak egy kényvet, akkor
latogatom meg

39 éves, n6, mozgaskorlatozott:
Ha jelenleg nem jar kényvtarba, miért nem?
Nem jutok be segitség nélkil. A rampahoz vezetd utra ralég egy fa, az gatol. Majd az ott
felejtett kiiszob. Ugy tudom a kdnyvtar palyazati forrasbdl lett akadalymentesitve.

6 Mozgas a konyvtarazasi folyamatban - A tajékozodasi akadalymentesitettség, mint probléma
a valaszokban

Kiemelked6en sok jelzés érkezett az info-kommunikacidés akadalymentesitésnek errél a
tertletérdl. Az eligazodast seqgité tablak, piktogramok, Braille jelolések, vezetdsavok,
feliratok, stb. terén altalanos a jelzés: nem megoldott.

E probléma is altalanosabb a konyvtaraknal, hiszen az egészséglugyben meég sokkal
Osszetettebben jelentkezik. A kérdés szakirodalma jelentés, a megoldasmddokat itt
felsorolni nem célozzuk.

Autista gyermek szul6je véleménylapjan:
(a problémak listaja, amiken tul kell jutni)
- alehetéség megismerése
- ahelyszin megismerése
- eljutas — kozlekedés
- beiratkozas
- aszabalyok elsajatitasa
- akeresési médok elsajatitasa
- segitség kérése, elfogadasa
- kommunikacio a személyzettel
- kommunikacié a konyvtarlatogatokkal — ez akkor nehézség, ha megszdlitjiadk az
autizmussal élét, és az panikba esik, mert nem tudja, mit tegyen

A tajékozdédas az épek szamara is nehéz feladat a kdzintézményekben, kuldndsen, ha
nem csak térben, hanem egy kotétt szolgaltatasi folyamatban is tajékozédni kell. A
konyvtarak tipikusan ilyen folyamatokon keresztll, s nem kevés adminisztrativ ponttal
,megnehezitve” vehet6k igénybe.
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Nagyon sok igény érkezett az eligazitd leirasokra és a Iépésrél-lépésre torténd
tamogatasra mind a térbeli tajékozodast tekintve, mind pedig a folyamatban valo
tajékozddast tekintve.

igy fogalmazzak meg a probléma lényegét:

60 éves n6, hallassérult:
Ritkan megyek, mer a kényvtarban nem eléggé nyilvanos, (legalabb is a szamomra nem
eléggé), hogy hogyan kell a belépéstdl a kilépésig végig jarni a "fokozatokat", vagyis, hogy
elsének be kell iratkoznom (azt hol és hogyan kell tennem), masodik fokozat, hogyan kell
keresnem a katalégusban, a szamitdégépesben és ha van hagyomanyos, akkor abban is,
harmadik......
[szlikséges] Sokkal t6bb felirat, piktogram, hogy mi hol talalhaté. (Beleértve a WC-t is.)

40 éves, férfi, mozgaskorlatozott:

Mi segitené az On szaméra a kényvtarban a mozgést, eligazodést, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Szerintem egy segitd személy jelenléte elég a tajékozédashoz és eligazodashoz.

33 éves, férfi, latassérult:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Vezet8savok, informacios térképek, személyi segitd.

27 éves, nb, latassérult:

Mi segitené az On szamara a kbnyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
segitd, egyeértelmi tdblad, nagybetis tablak

22 éves, n6, nagyothallo:

Mi segitené az On szamaéra a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Egyértelmiibb eligazit6 tablak a polcok megtalalasahoz, tdbb segitd személyzet.

33 éves, férfi, nagyothallé:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Feliratok, térképek, hogy mit-hol talalok

22 éves no, latassérdult:
Segitene, ha nem egy kis cetlin l6gna a polcon az ott [évé kdnyvek szerzdjének elsé betije
(féleg, ha nem is az elején van a sornak).Tudom, hogy egy laté ember ezt hamar kiszurja, de
én csak kozelre latok, igy sokszor gond a legalsé vagy legfelsé polc.
Mondjuk a témak szerinti szekciok kiirdsa sem mindig észrevehetd.
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Az is tudna segiteni, ha mondjuk a polcrendszer szélén kiraknanak egy listat, hogy ez meg
ez talalhaté itt és nem kéne olyan konyveket levegyek (ezek legtdbbszor régi
kdnyvek)amiknek szirke vagy barna kétésen aranyszini a felirat és csak belelapozva latom
meg mi a cime.

60 éves nd, hallassérult

Ha lenne egy személy a kényvtarban, aki ha nem tudok valamit, elakadok, akkor elmondana,
mit kell tennem a folyamat végéig.

Ertelmi fogyatékos segit6é a véleménylapon:
Mivel lehetne tamogatni a mozgast, eligazodast, keresést a kbnyvtarban?
Fontos lenne, hogy az eligazodas minden szempontbdl akadalymentes legyen. Az
eligazodast segitség egyszeri tablak, abrak, melyek konnyen felismerhetéek, megmutatjak,
hogy egyaltalan mit lehet keresni, milyen a valaszték, kényvek, dvd-k hangos kényvek, cd-k
stb.

Az eligazodast nagyban segitené a katalogusok egyszerisitett hasznalatanak megmutatasa,
bemutatasa, s szilkség esetén segitése

36 éves, nd, hallassérilt:

Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?

[ ... ] Kisflzet, vagy kiiras arrol, hogyan kell kezelni az online-katalégust. Ha nem tudom
kezelni, lehessen olyan valakitdl kérdezni, aki tudja a szajrol olvasashoz sziikséges
artikulaciot vagy jelnyelvet. S ezt megfeleléen kell jelezni felirattal, hogy hova forduljak ilyen
konyvtari segité személyért.

50 éves, férfi, halmozottan sérult:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?

Braille eligazitd tablak, vakvezetd sav, Braille vagy elektronikus katalégus, Braille-nyomtato,
szkenner,

7 Keresés a konyvtari anyagban — hozzaférési probléma a ,,talalas” szempontjabol

Az ezzel kapcsolatos problémat az eredeti elgondolasok szerint nem kezeltik volna kulon
kategdriaként. A kutatas soran kapott valaszok kiemelték és jelezték: ez az egyik
kulcsponti kérdés a fogyatékos személyek kdnyvtarhasznalataval kapcsolatban.

Itt tdbb sik jelentkezik egyuttesen: a kdnyvtar, mint Gzem, a kdnyvtar, mint rend — struktura
és a konyvtar, mint a tartalmak tarhaza.
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A konyvtar meglehetés 0Osszetettsége itt kozpontosul. Ezt egy fogyatékos ember
szempontjabol elképzelve még nehezebbnek érezhetjuk.

A tartalomra tekintettel is meg kell talalni az anyagot a tarolt strukturaban a strukturat
leképez6 kataldgus segitségével, és tenni ezt a térben megfelel6 helyen (odatalalva!)
megfelel6 folyamatrendi fazisban (olvasoéjegy leadva, konyvek/DVD-k visszahozva, tehat
van Ujra x szamu kolcsdnzési lehetéség), majd végigcsinalni a folyamat ,talalast” kdvetd
fazisait. (Olvasopult, adminisztracio, ruhatar, mozgas az épuletben, stb.).

Ez a pont kiemelkedik a kutatasban az igényelt segitségekre kérdez6 helyeken éppugy,
mint a problémakat keresé helyeken. Aki barmely terlleten hatranyban van a
fogyatékossaga altal, az itt biztosan megakad. Legkevésbé a mozgassériliek, de
kerekesszékkel is szinte lehetetlen hasznalni az allva is kényelmetlendl béngészhetd
fiokos katalégus szekrényeket, stb. Az elektronikus kataldgusok sokat megoldanak ebbél,
de itt a szamitogépes kompetencia az eléfeltétel

A kovetkez6 megfogalmazasokkal mutathatjuk be:

30 éves, férfi, értelmi fogyatékos:

Mi segitené az On szamara a kbnyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Szamomra kdénnyebben érthet6 katalogus, kdnnyebb tajékozddas, személyesebb légkor.

47 éves, értelmi fogyatékos:

Mi segitené az On szamara a kbnyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?

Jo6 1égkdr, tiirelmes és segité kezek, ha nem talalom meg amit keresek. Nyugalom.
Részletes, figyelemfelkeltS kiiras, rajzok.

A ,talalas”™nak egy kisebb problémakdrét jelentik a mozgassériltek jelzései arrdl, hogy a
polcrol, a karzatrol, stb. hogyan veszik le a konyvet, s hogyan viszik az
olvasdszolgalathoz.

8 A megtaldlt anyag kezelése, olvasas és anyag haszndalat — hozzaférési probléma a megtalalt
anyag tartalmahoz

A konyvtari anyagok (sik nyomtatott szOvegek, audio anyagok, mikrofilmek, stb.)
felhasznalasanak konnyitésére a konyvtarak a korabbi id6szakokban nagy hangsulyt
fektettek. Az akadalymentesitett anyagok beszerzése terén is torténtek lépések, de
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kiterjedtebben a vakok és gyengeén latok szamara hasznalhaté eszk6zok (szamitégépes
felolvasé programok, szkennerek, stb.) beszerzése tortént meg. Ennek hatasat nem
mertlk, de a kutatasban lathatd kép szerint az anyag kezelésének segitését tobb részre
oszthatjuk:

1. Az anyag legyen eleve akadalymentes, s minél tébb tartalom legyen hozzaférhetd
ilyen médon. Braille irassal, egyszerUsitett szOvegekkel, hangos valtozatban, vagy
— film esetében — feliratozva, stb.

2. Helyben olvasashoz segédeszkdzok és megfelel6 feltételek alljanak rendelkezésre
(szamitdgép, program, szkenner, fejhallgatd, szeparalt helyiség, stb.)

3. Az anyagot az otthoni feldolgozashoz el lehessen vinni: A konyvek kolcsdnzése
hosszabb hataridére térténhessen, az el nem viheté kdnyvek megfeleld oldalainak
szkennelése legyen megoldott, az elektronikus anyagokat adathordozon el
lehessen vinni.

Az elsé kettére kerult a hangsuly a korabbiakban, azonban jelenleg a 3. kérdéskor is nagy
sulyt kap mar: Az otthoni eszkdzokkel és korulmeények kozott lehet sokkal hatékonyabban
olvasni, de az anyagok elvitele a beszamolok szerint még nehézkes.

A helyben olvasas szintén. Sok jelzés érkezett, hogy szamitogép kezelési gondok vannak,
és sok esetben hianyzik az id6 és a zavartalan kornyezet is.

48 éves, hallassérllt:
Ha jelenleg nem jar kényvtarba, miért nem?
Mivel "kotott" idére kell visszavinni a kdnyveket, nem biztos, hogy annyi idé alatt kiolvasom,

maceras folyamatosan bejarni, hosszabbittatni, de igazabdl lehet, hogy egy kis lustasag is
van a dologban, meg idéhiany.

A fogyatékos személyek szinte minden kore jelzi, hogy id6re, tobb idére van sziksége az
anyagok hasznalatara, mint ami egy atlagos olvasénak. Igaz ez a helyben olvasasra és a
kolcsonzési idbére egyarant. A vak és a siket olvasok, valamint az értelmi sérilt olvasok a
szoveg feldolgozasban lassabban boldogulnak, a mozgassérultek a bejarast oldjak meg
nehezebben — ritkabban.

38 éves, latassérult:
Ha jelenleg nem jar kényvtarba, miért nem?
Az olvasasi képességem nagy mértékben csdkkent, csak nagyitoval tudok tdbb oldalt

elolvasni. Szamitégépen kdnnyebb olvasni, mert egyszerre az egész fellletet ki tudom
nagyitani.
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3.2. A problémak és igények sulyuk szerint — prioritasok keresése a kutatasi
anyag alapjan

Kutatasunkbdl mind a szOveges kvalitativ anyagokbdl, mind pedig a szamszerUsithet6
statisztikai adatsorokbodl egy lényegét tekintve igen érdekes kép bontakozik ki. A vizsgalat
tobb mddszertani eszkdze altal 6sszegyililt adatok ezt a képet egységesen alatamasztjak,
és sok részletében arnyaljak.

Alapként a sulypontok kérdéséhez a kérddivink 14. kérdésére adott valaszokat tekintjuk
at. Ebben a fejezetben a 14. kérddiv kérdésben kapott sorrend szerint targyaljuk végig a
problémakdroket. Az egyes helyeken jelezzik azt is, hogy a 14. kérdésben elfoglalt helyet
merre moédositja a tobbi kérdéskor feldolgozasa.

Helyenként nagyobb korrekciot is indokol a tobbi kérdés feldolgozasa, ha az igényelt
megoldasok oldalardl nézzik a jelzett problémakat (,minden probléma egy igényt jelez a
megoldasara”). Ez egy helyen jelentkezik nagyon karakteresen, de a 14. kérdésben kapott
rendnek nem ellentmondadan:

A seqitd6 személy talalasa itt a 7. helyre kerult, a kérd6iv tobbi kérdésére adott valaszok
alapjan azonban az igények kozotti sorban az elsé helyre kellene tennink. Ennek a
kérdések kozotti tartalmi kulonbség az oka: a 14. kérdésben a problémakat tekintik a
valaszolok és a segqitd talalasa nem jelent nagyon nagy problémat. De ha a megoldasi
igényt kérdezzik (a 19. és 21. kérdésben, vagy a joO és rossz példakat a 22. és 23.
kérdésben) akkor az itt, a 14. kérdésben az élen szerepld problémakra is azt az igényelt
megoldast jelzik, hogy segité személy segitsen nekik az eligazodasban, a keresésben, a
szabalyok megismerésében, a kozlekedésben. Tehat a 14. kérdés 1., 2., 4., 5., és 6.,
problémajat a seqgitd személy taldlasa koti O6ssze a vizsgalatunkban tapasztalt
valaszokban, igy a segité személy, mint igény az elsé helyre keriil. Osszegezve: a segitd
személy a legszukségesebb, de lehet talalni a konyvtarban.

A 14. Kkérddiv kérdés valaszainak értékeléséhez fontos figyelembe vennink a
kovetkezdbket:

A kérdésben felsoroltuk azokat a problémacsoportokat, amelyek az el6zetes felméréseink
és téma ismeretlink, valamint szakértéi szempontok szerint kiemelten fontos
problémagdécok voltak. A valaszolonak a felkinalt kategéridk kozul kellett megjeldlnie
azokat, amelyeket fontosnak tart. Hangsulyoznunk kell, hogy egy valaszolé nem csak a
legfontosabbat, hanem 3 valaszt jelolhetett meg. Ezzel biztositottuk, hogy elég arnyaltan
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adjon valaszt, ne csak egy kivalasztasara kényszeruljon, de elkerultik, hogy tul sok és a
fontossagot statisztikailag nem kiemel6 valasz érkezzen. A harom lehetéség is
mindenképp priorizalast kdvetelt meg a valaszolotol®, tehat az igy korlatozott valasz
szammal is csak a kiemelt problémak jeldlésére adtunk lehetéséget.
Az alabbi tablazatban a jeldlések szama nem azonos a valaszolék szamaval (egy
valaszolé atlagosan 1,9 kategoriat jeldlt meg). Fontos, hogy a szazalékos aranyok nem
adhatok dssze - ennek nem volna statisztikai tartalma. Osszesen 218 f6 valaszolt erre a
kérdésre, s dsszesen 408 jeldlést tett. A jeldlések adatait a 10. abraban foglaltuk dssze.

A tovabbiakban minden esetben rémai szamokkal és vastag betiivel kiemelten
kezdjiik a 14. kérdoiv kérdés egyes valaszainak prioritasi helyzetét tekintd elemzést.

> A harom lehet6ség valasztasa még jobban priorizalt lett volna, ha a rangsorolast is kérjik. Ezt a médszert azonban az
egyszerUsités miatt elvetettiik, mert bar a feldolgozasban hasznos lett volna az adatfelvételnél nehézséget jelentett
volna. A koénnyités és egyszer(sités azonban a felvétel hatékonysagat minden vdlaszaddi kérben jelentésen javitja, e
korben pedig alapkdvetelmény volt.
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11. abra 14. kérdés: Melyik probléma jelenti a legtobb nehézséget?

rang |Valaszthatd problématipus Osszesen Valaszadok
hely hany %-a jeldlte
be?
1. attekinteni, mit talalhatok a konyvtarban 97 44%
2. a katalogusban keresés 74 34%
3. szlkséges hely, ahol a fogyatékos ember 36 17%
szabadon dolgozhat, segit6jével
4, a kényvtari viselkedési elvarasok (csend, 33 15%
masok figyelmét nem elvon6é mozdulatok,
sth.)
5. mozgas a konyvtarban, eligazito tablak, 30 14%
vezetdsavok, kdnnyen megtalalhaté
olvasoszolgalat
6. seqgit6 személy talalasa a konyvtarban 29 13%
7. eljutds a kdnyvtarba 26 12%
8. teljes, szévegh hangos konyvvaltozatok 20 9%
rendelkezésre allasa
9. mosddhasznalat 16 7%
10. jelnyelvi valtozatok rendelkezésre allasa 14 6%
11. olvasdjegy hasznalat 12 6%
12. egyeb szolgaltatasok (ruhatar, bufé, stb.) 11 5%
13. egyszerisitett szévegek 10 5%
N=218

I. A valaszok megoszlasaban vezetd gyakorisaggal fordul elé az ,attekinteni,
mit talalhatok a konyvtarban”, amelyet a konyvtarhasznalat kiindulépontjanak

tekinthetiink.

A valaszolok majdnem fele jelezte, hogy a kdnyvtar allomanyatdl nem tudja elégségesen,
mit varhat. A kdnyvtarak 6n-bemutatasa tehat e korben is 6rokzold téma. Ahogy a nem
fogyatékos lakossag szamara is fontos, hogy (pl.: az iskolai évek alatt) megismerije,
megtapasztalja a konyvtari lehetéségeket és a konyvtari tartalom attekintését, ez itt is a
legnagyobb problémak kozeé tartozik. A nem fogyatékos lakossag korében e téren meglévé
ismerethiany poétlasara azonban sok tekintetben kevesebb lehetbésége van a konyvtari
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szakembereknek, vezetésnek. A fogyatékos szervezetek segitsége hatékony lehet a
célzott kommunikaciéban.

II. A masodik legaltalanosabb probléma: ,,a katalégusban keresés”.

A valaszolok egyharmada jelezte ezt kiemelt problémaként. A szOveges valaszokban
azonban szintén nagy gyakorisaggal fordul el ez: a 21. kérdésben a keresés, (egy adott
konyv, vagy egyéb anyag keresése a konyvtari anyagban), a valaszolok 45,2 %-anal
jelenik meg - Hogy ebben a problémaban van sziksége segitségre. (14. abra). Maguk a
kifejezések gyakorisaga (,keres”, ,talal”’) kissé még ennél is erésebb gyakorisagot mutat
(13. abra)

Ertelmi fogyatékos segitd a véleménylapon:
.Fontos lenne, hogy az eligazodas minden szempontbdl akadalymentes legyen. Az eligazodast
segitség egyszeri tablak, abrak, melyek kénnyen felismerhetéek, megmutatjak, hogy egyaltalan mit
lehet keresni, milyen a valaszték, kdnyvek, dvd-k hangos kdnyvek, cd-k stb.
Az eligazodast nagyban segitené a kataldgusok egyszerUsitett hasznalatdnak megmutatasa,
bemutatasa, s szlkség esetén segitése”

A keresés tekintetében megvizsgaltuk, mely fogyatékossagi csoportban milyen aranyokkal
jelezték problémaként. A valaszokat a 11. abraban foglaltuk 6ssze. Az arany a jeldl6k
korében azt adja meg, hogy a keresést mely csoportok emelték jobban prioritassa. Az ezt
kovetd oszlopban pedig azt tekinthetjik at, hogy az egyes fogyatékossagi csoportokon
belil mekkora volt azok aranya, akik ezt a problémat megjeldlték. Ez utdbbi jelenti a
fontosabb szempontot esetinkben. A legnagyobb aranyt a halmozottan fogyatékosok és a
latasi fogyatékosok korében tapasztaljuk. (46% és 38%)

12. abra A katalogusban keresést megjeldl6k kozt a fogyatékossagi tipus szerinti

megoszI|as:
rendezés: Fogyatékossagi Kiemelt arany a Jeldlék az kitolték
kiemelt csoport probléma: "a jelolék azonos szama
problémaként katalogusban | kérében % | fogyatékossagi
jelolések keresés" tipusu kitolték
szama, aranyaban
csokkend
rendben
1. értelmi fogyatékos 26 35% 28% 92
2. hallasi fogyatékos 20 27% 14% 142
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3. halmozottan 12 16% 46% 26
fogyatékos

4, latasi fogyatékos, 9 12% 38% 24

5. mozgasszervi 2 3% 5% 43
fogyatékos

6. Egyéb 2 3% 33% 6

7. nincs adat 2 3% - 2

8. autista 1 1% 10% 10

9. beszédfogyatékos 0% 0% 2
Végosszeg 74 100% 21% 347

A tablabdl az is kitlinik, hogy a katalégusban keresést kiemelt problémaként emliték kozott
legtdbben az értelmi fogyatékos kitolték szerepelnek (4. oszlop: 35%) majd a hallasi
fogyatékosok, majd a halmozottan fogyatékosok, s csak ez utan kdvetkeznek a latasi
fogyatékosok.

13. abra Kifejezések el6fordulasa a 21. kérdésre adott szOveges valaszokban

21. kérdés: A kdnyvtari dolgozok miben tudnak  eléfordulasok  a valaszolék

Onnek segiteni? szama %

"keres" sz6 el6fordulasa 75 35,7%
"talal" szo6 el6fordulasa 39 18,6%
valamelyik el6fordul 99 47,1%
Osszes valasz: 210 100,0%

A katalégusban keresés, mint probléma, gépileg nehezen orvosolhaté, maguk a
fogyatékos emberek is azt tartjak e téren megfeleld segitségnek, ha segitd személy
segitségével keresnek. Hangsulyozzak, hogy abban az esetben is nagy gond a
katalébgusban keresés, ha vilagos elképzeléseik vannak, arra, hogy mit keresnek, vagy
épp konkrétan tudjak, mely mivet keresik. A katalogus hasznélatanak terén hozza kell
tennlink, hogy az ép olvasdknak is gyakorlottsagra van szukséguk, mire kdnnyen keresni
tudnak, s a gyakorlott keresés is a gyors betekintések és kuldonbdz6 keresésmaddok (cim,
szerzd, kiadvany tipus, stb.) szerint torténnek. A latassérultek esetében mindez fokozottan
nehezitett. A katalogus cédulak hasznalataval, de olyan konyvtari elektronikus katalogus
hasznalataval is nehézséget jelent, ahol nincs felolvasasi lehetéség. A katalogusban

43



fszk

Fogyatitkos Soemdbyek
Estfpegyenidatgesn
KETalapetviery

keresés az egyik legnehezebben athidalhaté akadaly, amelyre a korabbiakban viszonylag
kevés tamogato szolgaltatas épuilt.

Latasseérult véleményez6 a keresésrél:

14. abra

.,Ha nem konkrét miért jott, segitséget kell kérnie a valogatashoz. (A latassériltek
szempontjabol ez az egyik legkritikusabb pont, mert idd igényes, és mert azt hivatott pétolni,
ami a laténak a bongészés, a kirakat adta lehet6ség.)

(...)

A kutaté munkahoz a koényvtar hasznalat, - leginkabb a nagy konyvtarak hasznalata, -
egészen mas problémakat vet fel. Ez esetben ugyanis maganak a kutatasnak a fizikai része
nem valdsithatd meg személyi segitség nélkil. Ebben az esetben a latassértlt ,iranyt” tud
meghatarozni, de ,észrevenni’ a laté fog tudni. Ez mindenképpen iddigényes, kdzds, és
Osszetett munka, hiszen a folyamat kb. igy néz ki:

- én elmondom, milyen témaban kutatok, mégpedig minél behataroltabban, annal jobb.

- te tajékoztatsz, milyen lehetéségeim vannak, mi all rendelkezésemre, mégpedig minél
tagabb korben, annal jobb,

- én megmondom a m{ cimét,

- te megtalalod és felolvasod a tartalomjegyzéket,

- én valasztok alcimet,

- te megkeresed a fejezetben azt a néhany kulcsszot ami a témamhoz kapcsolddik,

- én valamilyen adathordozoéra régzitem amit,

- te diktalsz, vagy kijel6lsz oldalszammal, esetleg felolvasol,

Ez Iényegesen bonyolultabb, mint a szabadid6s, kulturalédasra hasznalt kényvtarazas.”

21. kérdés: A konyvtari dolgozék miben tudnak Onnek segiteni? — valaszok

tipusainak megoszlasa

a valaszolok

Osszesen %
eligazodasban 45 21,4%
érthet6bb beszéddel 14 6,7%
keresésben 95 45,2%
egyéb valasz 56 26,7%
Valaszolok szama: 210

A 14. kérdés mentén folytatva tovabb a sulyok attekintését: Magasan
szerepel, a 3. helyen, 36 emlitéssel és 17%-nyi arannyal a ,sziikkséges hely,
ahol a fogyatékos ember szabadon dolgozhat, segitdjével”
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Mas megfogalmazasban az anyagban:
,Csendes hely, ahol félrevonulhatnank és kélcsénésen nem zavarnank egymast.”

21 éves, nb, érzékszervi fogyatékos:

A dolgozbéknak mit kell tennie, ha segiteni akar?

[...]. Jo otlet, ha egy csendes szobat, sarkot tudnanak biztositani, a fogyatékosnak és
segitéjének ingyen, és amennyiben ép tarsaknak is igénye lenne erre némi pénzt kellene
fizetnilk a szoba hasznalatért, de csak addig maradhatnak amig fogyatékos személy nem
igényli a helyet, hogy néha legyen pozitiv diszkriminacié is.

E kategoria bevezetésére az elbzetes tajékozdodasok alapjan kerult sor. Hasonléan, rokon
modon a kdvetkezd valasz kategoridhoz: szintén magasan (a 4. helyen, 15%-al a kérdést
kitdlték kdrében) szerepel ,a kdnyvtari viselkedési elvarasok (csend, masok figyelmét nem
elvon6é mozdulatok, stb.)” kategoéria is.

A fejezet végén talalhato, 18. sz. dbra alapjan lathatd, hogy e két problémat leginkabb a
kovetkezd csoportok jeldlték: hallasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékosok és az autistak.

Halmozottan sértlt és inkontinens képvisel6 vélemeénylapjan:

Mivel egyéni verbalis és egyéb kommunikaciocsatorndkkal mindenképpen elterelnénk az
olvasokozonség figyelmét, kéne egy olyan helyiség, ahol mindenki szamara megoldott. Vagy
nem lehet nem all rendelkezésikre megfelel§ helyiség, ahol inkontinenseknek nyugodtan
szukségleteket ki tudnak elégiteni. Arra a célra nem mindig alkalmas az akadalymentes
mosdd sem, mert inkontinenseknek nincs megfeleld hely.

A ,szUukséges nyugodt hely” kategoria megkérdezésére az elbzetes tajékozodas soran
hivtak fel a figyelmet azok a jelzések, mi szerint az integralt szemlélet mellett jelen van egy
kildén vonulast, nyugalmat igényl6 is. Ezt az az érv is hatterezi, hogy a fogyatékos
szemeélyek sok esetben ugy érzik, masokat zavarnak viselkedésukkel, vagy segit6jukkel
valé munkajukkal, s ez visszahatdéan &6ket is feszélyezi. E kérdés amely szegregalt és
integralt terek és intézményi helyek kérdéseit is felveti, nagyon fontos lehet a konyvtari
latogatasok segitése terén. Itt e helyen azonban nem cél sem az integracio
érvrendszereiben allast foglalnunk, sem a javaslattétel a helyzet kezelésére. Mindemellett
azt meg kell jegyezni, hogy a konyvtar minden helyen felveti a fogyatékos emberek
igényein kivll is a félrevonulas igényét. A viselkedésmod, ami egy kdnyvtarban elvart, az
eleve a csendes, visszafogott tevékenységet koveteli meg az épek koérében is, éppen
azért, hogy a konyvtari munka nyugalma biztositott legyen akkor is, ha a konyvtar —
érthetéen — nem tud mindenkinek félrevonulasi lehetéséget biztositani. Az elvarasokat
tekintve tehat a konyvtar mindenki szamara, (de a fogyatékos személyek esetében
kildndsen jellemzéen) fokozott korlatokkal rendelkezé kdzdsségi hely, amelyben nem
csak intézményi szabalyok kdvetelik meg a visszafogott, halk munkat, de a ,masokat ne
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zavarj’ elv moralis elvarasként is jelentkezik. A fogyatékos ember ezt éppoly erbsen
érzékeli (vagy sok esetben érzékenysége folytan talan még kifejezettebben) mint az ép
konyvtar latogatd. Az igény tehat a félrevonulasra egyszerre sajat igény és a masokra
tekintettel l1évé kozosségi ember igénye is. E kérdés Osszetettségehez tartozik az is, hogy
a fogyatékos emberek egy része objektiv okokbdl is csak a kulon helyiség biztositasa
esetén tud masokat nem zavaré médon konyvtarat hasznalni.
llyen fogyatékossagi csoportok:
- Ertelmi fogyatékosok,
- Autistak,
- Halmozottan sértiltek, Inkontinensek,

Ide kapcsolodik még a 18. kérdés is: Milyen programokat igényelne inkabb? E kérdésre
adott valaszok® megoszlasaban is megjelenik egy erds igény (37%) a zartkord
rendezvényekre (15. abra) Ez az arany mindkét oldalrél fontos tajékozéddasi pontot
jelenthet: a 37% nagyon lényeges szegmens, (ezen igénnyel is érdemes lehet a gyakorlat
soran foglalkozni), de nem a tébbség. A tdbbség az integralt rendezvényekre vald igényét
jelezte a vizsgalatban.

64 éves, férfi, siket:
Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Tobb szeparalt hely lenne. (Rossz példa: OSZK hatalmas olvasoétermekkel)

® Vélaszthat kategéridk: 1. Kényvtari nyilvanos rendezvény, vagy 2. Csak fogyatékos embereknek rendezett
zart rendezvény
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15. dbra A 18. kérdés szerinti megoszlas a valaszoldk korében

Milyen programokat igényelne inkdbb?
(Kérd6iv - 18. kérdés)

zartkord
rendezvény
37%

\ nyilt
rendezvény

63%

IV. A 14. kérdés szerinti kovetkez6 szintet jelenté valasz kategoéria: a konyvtari
viselkedési elvarasok (csend, masok figyelmét nem elvoné mozdulatok, stb.)

E tekintetben az emlités ilyen gyakorisagat a kérd6iv mas helyein nem tapasztaltuk ilyen
magas prioritassal. A 16. kérdésben (Ha nem jar, miért nem?) minddéssze 2 utalas van a
viselkedési kotottségekre, mint nehézségre, a 19. kérdésben 2 esetben torténik utalas, a
21. kérdésben nincs utalas..

Az ebben foglalt helyzet problémat azért tébb helyen megjelenitik a valaszok:

20 éves, férfi, enyhe fokban autista:
»,Ha nem okozna gondot, hogy esetleg olyan dolgot teszek, ami masnak furcsa, nem kellene
félnem attél, hogy megszolitanak”

30 éves, férfi, értelmi fogyatékos:

Miért nem jar kényvtarba?
Zavarban érzem magam, és szokatlan is nekem
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V. A mozgas, eligazodas a konyvtarban az 5. helyre kerult a 14. kérdésben.

Ezt a poziciét mas kérdésekben kapott valaszok még magasabb prioritast kapcsolnanak a
problémakorhoz. A 19. kérdésben e terllet az igényelt megoldasok kozott a 2. helyen
szerepel, 17,2 % arannyal. (16. abra)

E probléma szintén altalanosabb a konyvtarak korénél, a koéz és minden
intézménytipusban mérhetnénk az eléfordulasat. Orvosolni nem konnyd, de lényegesen
egyszertbb, mint atépitéseket tenni a fizikai akadalymentesség érdekében.

64 éves, férfi, siket:
Mi segitené az On szamara a kényvtérban a mozgast, eligazodést, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Sokkal t6bb felirat, piktogram, hogy mi hol talalhato. (Beleértve a WC-t is.)

38 éves, n6, mozgasserult:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Tajékoztatas kapni ahhoz, hogy mit, hol, és hogyan kereshetek, és talalhatok meg a
rendszerben.

VI. Segitdé személy talalasa a konyvtarban — a 14. kérdésben a 6. helyre kerdiilt.

Itt is azt kell jeleznlink, hogy mas kérdésekben kapott valaszok a segité személy szerepét
Iényegesen erd6sebb, magasabb szintre helyezik: a 19. kérdésben a segit6 személy
szerepe els6dleges. (16. abra). A 14. kérdésben a segité megtalalasa jelenti a kdzepes
problémat. A segité személy elsédleges, de talalni lehet.

A seqgit6 személy szerepe a kutatasban a valaszoldk részérél nagyon hangsulyozott.
Gyakorlatilag a legtébb valaszban felmertl valamilyen formaban. A valaszoldk
legels6sorban ezen keresztul vélik kézenfekvének a kulonbdzé helyzetek megoldasait
megtalalni.

Még a hianyzé info-kommunikacios akadalymentesitést is legtobbszor a segiték révén
gondoljak megoldani.

Nem magasan, de az eljutasnal magasabb szinten jelentkezé probléma tehat a seqitd
szemely megtalalasa a konyvtarban. Ez azt mutatja, hogy tobbet segit a konyvtar
hasznalatban jelentkezd problémakon, ha a kdnyvtar személyzeti oldalon valik erésebb
tamaszava a fogyatékos személyeknek, mint ha az eljutasban kapna tobb tamogatast.
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Erre vonatkozéan kiemelkedden sok szdveges jelzés és el6zetes informacio is érkezett a
kutatas soran.

16. dbra A 19. kérdés valaszainak feldolgozasa: igényelt segitség tipusa N=163

Azigényelt segitség tipusai és az azt megjelolok szama (f6)
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VIl. Az eljutas a konyvtarba a 14. kérdésben csak a 7. helyre keriilt

Csak a valaszolék 12%-anak okoz kiemelten gondot. Ez jéval alatta marad az el6zetes
varakozasainknak, azonban egybevag a kérdbiveket megel6z6 vizsgalati szakasz
tapasztalataival: az eljutas a napi rutin mas teruleteire is érvényes maoddszereivel itt is
megoldhat6. A vak, vagy mozgasserult személyek, ahogy mas helyre, ide is el tudnak
jutni, ha nem is olyan kdnnyen, mint a nem fogyatékos emberek.

A 16. kérdésre (Ha nem jar konyvtarba, miért nem?) adott valaszok kozt karakteresen
megjelenik a motivacié és a nehézségek aranyara hivatkozas, valamint az ezzel
0sszefliggd valaszcsoportok, amelyek a nehézségeket megoldjak ugy, hogy fizikailag nem
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jarnak konyvtarba (segité altal lebonyolitott kdlcsonzéssel, ill. online informacidkkal
helyettesitik, amit lehet).

Az online oldalak elérése a valaszolok nagy részének nem jelent nehézséget. A
valaszolok kdzott minddssze 11,4% azok aranya, akik nem hasznalnak szamitégépet, s
15,9 % aki nem hasznalja az internetet (Melléklet: 34 — 37. abra) . Az online csatorna
elérését tekintve tehat nem mutatkozik a valaszolok korében tomeges akadalyozottsag.

Az online elérés masik problémaja az anyagok felhasznalasa (,latasa, értése”), és
akadalymentessége. E tekintetben kapott jelzések szerint a megkérdezettek az eddigi
akadalymentesités terén elért eredményeket érzékelik és hasznaljak, a tovabbi
lehetéségeket, bévitést pedig igenylik.

A 16. kérdésnél (Ha jelenleg nem jar kdnyvtarba, miért nem?)
akik az eljutas nehézségerdl irtak, az alabbiakat jelolték meg:
- Az eljutas nehézsége miatt.
- Csak segitével tudok méar kijarni, jobban oda kell figyelni az uton nehogy balesetem legyen.
- F&ajalabam és hosszu tavon nem birok menni.
- Fizikailag nem megoldhaté.
- Gyalog nem tudok eljutni, tolékocsim pedig nincs.
- Kozlekedési nehézségek miatt, kiséré hianya miatt.
- Lakdéhelyemtél tavol van...
- Legutébb az idegen nyelvii kényvtarba mentem volna, ha bejutottam volna.
- Messze van.
- Nem visznek el.
- Nincs aki elkisérjen.
- Nincs akivel elmenjen.
- Nincs ra lehet8ség.
- Onalléan nem vagyok képes fizikailag eljutni.

- Sajnos, egyelbre csak a lakasban kdzlekedem , de ha jobban leszek és lesz mdd az oda
jutasra , szivesen jarnék konyvtarba
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A 14. kérdésben a lista masodik felébe kerult mindharom olyan kategéria, ami
arrol szél, hogy a megtalalt anyaggal mit kezdjen, hogy az anyagot fel tudja
dolgozni. (Pl.: hogy az anyag maga akadalymentes legyen). Ezt a tobbi
kérdésben szerzett tapasztalatok is megeroésitik.

8. helyen, a valaszolék kozotti 9%-os arannyal: teljes, szdveghl hangos
konyvvaltozatok rendelkezésre allasa

10. helyen, a valaszoldk kozotti 6%-0s arannyal: jelnyelvi valtozatok rendelkezésre
allasa

13. helyen, a valaszoldk kézotti 5%-0s arannyal: egyszerUsitett szovegek

a tulajdonképpeni anyag hasznalattal kapcsolatos problémak alacsony

problémaszintje két okra vezethetd vissza:

1.

2.

A konyvtarak e téren az akadalymentességet a korabbi években mar tobb
hullamban is igyekeztek megoldani, tehat a probléma ezzel is csdkkent. Sok helyen
rendelkezésre allnak kulonféle eszk6zok (PI. felolvaso programok, stb.).

A fogyatékos személyek azt a problémat, hogy mit kezdjenek egy konyvvel, egy
hanganyaggal, egy egyéb irott anyaggal, ezt nagyon el6rehaladottan kezelik mar.
Természetesen nem lehet ezt mindenkire vonatkoztatni, de a valaszok ilyen
megoszlasa mogott erre lehet kovetkeztetni az interjuk és a szervezetek
képviselbivel valo beszélgetések és vélemeénykerd lapok alapjan.

Tehat pl.: egy vak személy, ha a konyvtarban végre megtalalja, amit keresett, akkor a
sajat szokasos mddjain tud is mit kezdeni vele: szkenneléssel, az elektronikus valtozatot
felolvasé programokkal, segit6 révén, vagy egyéb moédokon. Ez természetesen nem jelenti
azt, hogy innentél kezdve minden egyszeri, vagy konnyl a konyvtarat hasznalé vakok
szamara, de a nehézség mar nem jelent a legtobb esetben akadalyt is egyben.
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IX. A mosdd, olvasdjegy hasznalat, egyéb szolgaltatasok a lista masodik felében
talalhatok.

A harom problémacsoport (mosdé hasznalat, olvaséjegy hasznalat, egyéb szolgaltatasok
—ruhatar, bufé, stb.) valamelyikét bejeldlé valaszolék szamat tekintve 38 fét kaptunk. A
kérdésre érkezett 218 valasz kozott ez 17,4 %-ot tesz ki. Ez a 3. helyre volna elég. A
konyvtarban vald tartézkodas és kdzérzet tekintetében tehat e harom tényezé is jelentés
befolyassal bir a megkérdezettek korében. Egyszerre mindharmat nem jeldlte meg
legfontosabbként senki, egy valaszol6 jeldlt be egyszerre kettét a fentiekbdl, s 37 esetben
jelolték csak dnalléan valamelyiket.

X. A konyvtarba jaras nehézségei, akadalyai mas oldalrél kozelitve

A 16. kérdbiv kérdésunk arra vonatkozott, hogy akik nem veszik igénybe a konyvtari
szolgaltatasokat, azok miért nem? Itt szintén Osszpontosulnak nagyon eltérd jellegi
akadalyoztatasi tényez6k — épp az Osszetett valaszok nyerése érdekében tettik fel
nyitottan, s nem analitikus szerkezetben a kérdést. A valaszokat tipusokba soroltuk a
tartalom alapjan (Ha tobb tényezd szerepelt, a leghangsulyosabbat vettik figyelembe.)
tobb dimenzidban is elvégeztik a kategdridkba sorolast (6sszesen négy uj valtozot
hoztunk itt létre.)

A tartalmilag legrészletesebb tipusok besorolasi eredményét talalhatjuk a 16. abran
Osszefoglalva.
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17. abra 16. kérdés: Ha jelenleg nem jar konyvtarba, miért nem?

probléma tipus Osszesen %

nem ér ra 43 28,7%
kivaltia mashogy 23 15,3%
eljutas a kdnyvtarba - probléma, 16 10,7%
online keres inkabb anyagot 16 10,7%
motivacioé és nehézségek aranya 15 10,0%
nincs motivacioja 14 9,3%
egyéb 8 5,3%
nem elég akadalymentesség 8 5,3%
alacsony nyelvi kompetencia 5 3,3%
segitd személy talalasa a 2 1,3%
konyvtarban

Végosszeg 150 100,0%

A fenti tablazat értelmezéséhez:

Osszesen 150 valasz volt a kérdésre, s ez tdbb, mint a kdnyvtarba nem jarék szama. Oka:
a konyvtarba ritkan jardk is kitoltotték 39 esetben. A valaszok mindkét esetben hasznosak
és feldolgozhatdk voltak, mivel a 16. kérdésben az objektiv és kognitiv akadalyokrol
igyekeztink informaciot kapni. Ezért e cél feldolgozasa soran nem sz(irtik az indoklasokat
a valéban nem jarok eseteire.

A 16. kérdésben a valaszolok szdveges valaszokat adtak, amelyeket besoroltunk
kategoriakba a probléma elsédleges jellege szerint.
A besorolas soran alkalmazott szabalyok:

- Ha tobb ok is emlitésre kerult, akkor abba a kategéridba helyeztik, amelyik mellett
a tobbi okot csak kiegészitdleg emlitették meg.

- A kivaltja mashogy”, kategdriaba soroltuk azokat az eseteket is, ahol a konyv igény
felmerlt, de vasarlassal, segit6 altali kdbnyvszerzéssel, hazi kdnyvtarral oldottak ezt
meg.

- Ebbe a kategoriaba soroltuk azt is, ha a konyv igény mellett az internet is
megemlitésre kerult, mint informacidforras.
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- A ,motivacioé és nehézségek aranya” kategoriaban szerepel egyarant az alacsony
motivacid, alacsony nehézségek és a magas motivacié és magas nehézségek és
ezek tobbi kombinacidja. E kategodriat adtuk akkor is, ha csak nehézséget
emlitettek, de jelezték, hogy egyébként mennének, s a nehézség nem teljes
akadalyoztatast tartalmazott.

- LAlacsony nyelvi kompetencia” kategériat kapott az is akire azt jelezte a kitoltd,
hogy nem tud olvasni (megjegyezzik: a kdnyvtar szempontjabdl ez nem jelent
irrelevans kitoltét).

- Egyéb — ide soroltuk, aki nem adott meg okot, csak az allapotat jelezte ujra (pl.:
nem latok), vagy az ok nem volt besorolhaté a tobbi kategoriaba.

A tablazat elemzésekor a kdvetkezdéket emeljuk ki:

A vezet6 helyen emlitett ,nem ér ra” kategdria nem jelenti az érdektelenseget, nem azonos
a ,nincs motivacioja” kategoériaval.

E valasz tipus kevert, mert az is erre hivatkozik, aki nem motivalt elégge, de elfoglalt és az
is, aki motivalt, de elfoglalt. Egy kis szegmensben feltételezhetb az is, aki nem motivalt,
nem menne konyvtarba ha nagyon raérne sem, de a nem motivaltsag helyett valasztotta
ezt a valasz kategoriat, mert érték szempontjabdl ezt tartja tarsadalmilag elfogadottabb
valaszmodnak. Ezek aranya azonban nem lehet nagy, a kérddiv kitdltése anonim volt.

A 16. kérdés elemzésével érzékelhetd, hogy a motivacié hianya mindéssze 9%, s minden
ett6l a kategoriatdl magasabban jelzett okban van motivaltsag, csak visszatartd erék
hatasa érvényesul. Ezek egyuttesen 75,3 %-ot tesznek Ki.

A konyvtarba nem jarok okokra vonatkozé valaszait kulon feldolgoztuk abbdl a
szempontbdl is, hogy a kdnyvtarba jarasi szandék és a nehézségek, akadalyok viszonya
mit mutat? A valaszol6 menne, de nehézséget jelent (ez a potencidlisan kdnyvtar
hasznald6i kor) vagy nem menne, illetve menne, de objektiv akadalyt jelez, vagy arra
hivatkozik’. (Ezeket a valaszokat nem soroltuk a potencialis kdnyvtarhasznalok kérébe.)

A kapott arany 105/155 - 67,7 % -ot tesz ki, ami a jelenleg nem jarok és ezt indokoldk
kozott azok aranya, akik az indoklasuk alapjan besorolhatok a potencialis konyvtar

" Az objektiv okra hivatkozast nem kell természetesen objektiv oknak tekinteniink, hiszen a valaszban attitlidbeli gat is
szerepelhet. Azonban az objektiv okra hivatkozds mogott két okot feltételezhetiink: vagy valddi objektiv akadalyt, vagy
mentalis tavolsagot, amit kognitiv akaddlyként kell kezelniink. Ez utdbbi is elég nagy tavolsagot jelez a potencialis
konyvtar hasznaldk korétél ahhoz, hogy indokoltnak tartsuk ebbdl kihagyni.
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hasznaloi korbe. Tehat egy részuk mozdithato, illetve az akadalyoztatds csokkenése
esetén megjelenhet a konyvtarakban, a konyvtari rendszer potencialis partnerkorét
jelentheti a jelenlegi passzivitasa ellenére is.

Minddssze egy valasz vitatta a kdnyvtar hasznossagat®.

A Ha jelenleg nem jar konyvtarba, miért nem? Kérdésre adott valaszok kozott felfedezhetd
és elkulonithetd volt egy jellegzetes attitlid csoport, mely a kdnyvtarat és az internetet
egymas alternativajanak, vagy részleges (de éppen a szamara legsziukségesebb
dolgokban) alternativaként kezelte. E valaszokban nem csak a praktikus informaciok és
szakanyagok tekintetében, de az irodalmi szOvegek terén is jelezték ezt a viszonyt.

A szUkséges dolgokat megtalalom az interneten is. Vagy: ,egyébként is, az interneten
megtalalom, letdlthetem” vagy: ,Altalaban online taldlom meg az informaciékat’— tipusu
valaszok aranya a jelenleg konyvtarba nem jard és azt indokolé valaszolok kozoétt: 19,4 %.
Ezekben a valaszokban tikroz6d6 Osszefliggés a konyvtar és az internet kozott a
valaszolok 16. kérdésbeli aranyanal joval tulmutat, s sokkal altalanosabb. A tobbi indoklas
egy részében is valoszinlleg érvényesult volna, ha a valaszolonak eszébe jut erre is
kitérni.

Nem jeloltuk ide azokat a valaszokat, ahol az internetet nem ilyen oppoziciét mutatd
Osszefuggésben, hanem a konyv vasarlasi lehetésége miatt emlitették (online
konyvaruhazak, antikvariumok). Az internet ebben az 6sszefliggésben nem a kdnyvtarat
potolja, hanem a kdnyvesboltot.

A 16. kérdésnél adott valaszok egy csoportja (Ha jelenleg nem jar konyvtarba, miért nem?)

Akik ,kivaltjak mashogy” a kovetkez6ket jelezték a 16. kérdésre valaszkent:

- Agyerekeim jarnak helyettem rendszeresen.

- A szabadid§ eltéltéshez és a munkamhoz az interneten keresztil jutok megfeleld
ismerethez, ezenkivil a csalddom rendelkezik megfeleld konyvtéarral, illetve
folyamatosan térténik annak feltdltése.

- Ajandékba és a kolcson kapott konyveket olvasom.

® [Ennek semmi értelme nincs, mert ugyanis a neten sok olyan dolgot fel lehet keresni, amire sziikségem van
és itt megtalalhatok hol kaphatok a kdnyvek. Sét online alapjan is kivalaszthatom, vagy postan vagy
személyesen veszem at a kdnyvet. Antikvar kdnyveket is itt a neten a google mdédban ki lehet keresni.
Szerintem nincs sziikség kulon konyvtarra. Persze kivételes eset a diakoknak a legnagyobb sziiksége van
az anyag megszerzése stb. ezt meg tudom érteni. Egyébként nincs erre nagy sziikségunk!”
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Az egyesllet kdnyvtarat hasznalja.

Az engem érdekld kdnyveket altalaban megveszem + a tdbbi szikséges informéciot
az interneten megtalalom.

Azokat a konyveket amelyek érdekelnek megveszem magamnak, egyébként a
munkam miatt kevés id6m van olvasni, csak este elalvas el6tt olvasok.

Egyelbére van elég kdnyvem, ami érdekel.

Elsésorban Internetet és sajat kdnyveket fogyasztok. Csalad altal Szabé Ervin
kényvtarbol hozott irodalmat olvasok még. Sajat internetes elérést hasznalok
tébbnyire.

En magam kényvesboltba szoktam menni, és valami j6 kényvet vasarolok.

Ennek semmi értelme nincs, mert ugyanis a neten sok olyan dolgot fel lehet keresni
amire szikségem van és itt megtalalhatok hol kaphatok a kdnyvek. Sét online
alapjan is kivalaszthatom, vagy postan vagy személyesen veszem at a konyvet.
Antikvar konyveket is itt a neten a google médban ki lehet keresni. Szerintem nincs
szlikség kulon konyvtarra. Persze kivételes eset a diakoknak a legnagyobb
szlksége van az anyag megszerzése stb. ezt meg tudom érteni. Egyébként nincs
erre nagy szukségink!

Inkdbb megveszem, letdltdém a kdnyveket

Inkabb megveszem, mert a én tulajdonom és akkor olvasom amikor akarom.
inkdbb megveszem, vagy netrdl letdltém

Interneten hozzaférhetd sok kdnyv, cd és dvd, illetve kdnyvet vasarolok.

Interneten minden szamomra fontos kényvet meg talalok, illetve ha szikséges
megvasarolom

Jelenleg a munka mellett elég az internet hasznélat, valamint DVD és kdnyvek
hozzajutasa is megoldott

Jelenleg nem tartom fontosnak és nem kdveteli meg semmi.

A sajat kdnyvtaram és az internet otthoni felhasznalasa kielégiti most az igényeimet.
Masképpen oldom meg, hogy olvasnivaléhoz jussak. Pl. megveszem magamnak az
engem érdekld kdnyveket.

Megveszem a szérakoztaté kdnyveket, ami érdekel.

otthon szoktam olvasni

Otthoni hasznalatban a lehetéségeimet megtalalom. Akar Internet, akar sajat
koényvtaron beldl.

Tébb olvasnivalé halmozddott 6ssze, amivel még nem végeztem.

Tobb konyvet kapok kdlcson elolvasasra.

Interneten megvasarolt kdnyvek, hazhozszallitdsa miatt.
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18. dbra A 14. kérdésre adott jeldlések eloszlasa fogyatékossagi tipusonként

Autista | Beszéd- | Ertelmi | Hallasi | Halmo- | Latasi | Mozgas- | Egyéb | nincs | Vég-
fogya- |fogyaté-| fogya- | zottan | fogya- | szervi adat | 6sszeg
tékos kos tékos | fogya- | tékos, | fogya-

tékos tékos
attekinteni, mit talalhatok a kényvtarban 33 41 6 8 5 2 2 97
a katalogusban keresés 1 26 20 12 9 2 2 2 74
szikséges hely, ahol a fogyatékos ember
szabadon dolgozhat, segitéjével 4 10 12 1 9 36
a konyvtari viselkedési elvarasok (csend,
masok figyelmét nem elvoné mozdulatok, stb.) 5 1 15 10 2 33
mozgas a konyvtarban, eligazité tablak,
vezetésavok, kdnnyen megtalalhato
olvasoszolgalat 4 6 3 8 8 1 30
seqgit6 személy talalasa a konyvtarban 3 2 3 12 1 1 6 1 29
eljutas a kdnyvtarba 3 4 5 2 12 26
teljes, szoveghii hangos konyvvaltozatok
rendelkezésre allasa 11 1 5 1 2 20
mosddhasznalat 6 1 2 7 16
jelnyelvi valtozatok rendelkezésre allasa 1 13 14
olvaséjegy hasznalat 4 4 1 2 1 12
egyeéb szolgaltatasok (ruhatar, bufé, stb.) 2 7 1 1 11
egyszerlsitett szovegek 2 1 4 2 1 10
Végosszeg 15 3 108 144 30 40 54 9 5 408

57




fszk

Fogyatitkos Soemdbyek
Estfpegyenidatgesn
KETalapetviery

4. Milyen igények és megoldasi javaslatok jelentek meg a felmérésben?

Motto:

LAOl fugg, hogy milyen fogyatékosokrol van szo, a
kulonb6z6 fogyatékossaggal él6 személyeknek masképp
lehet segiteni”

(Autista valaszolo jegyzete a véleménykérd lapon)

4.1. A gyakorlati oldal: Milyen konkreét segitség, tamogatasi igény jelentkezik?

Az igények attekintéséhez itt néhany szovegrészt idézink, amelyek hasznos tampontokat
adhatnak a fogyatékos emberek oldalarél. Emellett a mellékletben megtalalhatok a kérddiv
erre vonatkozo legfontosabb kérdéseire adott valaszsorok is.

50 éves, nb, hallas és latassérult:

A dolgozbéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Ha lehetne egy 7 -ig egyutt lakni egy sérult emberrel csak igy latna és tapasztalnd meg azt
hogy milyen jellegli segitség kell nekink

39 éves, nb, hallassérult:

Hasznalta mar a kényvtarak altal nydjtott internetes (online) szolgaltatasokat?
online katalogus, skype tdjékoztaté szolgalat, otthoni kélcsénzés hosszabbitas, e-mail
levelezés, elektronikus/digitalis dokumentumok (folydirat-cikk, képkdnyvtar)

55 éves, n6, halmozottan sérult;

Mi segitené az On szamara a kbnyvtéarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?

Bufé, tarsalgé sarok, ahol le lehet Ulni beszélgetni anélkil, hogy a tébbi kdnyvtarlatogatét
zavarnank,

kinald, figyelem felkelt szovegek az ujdonsagokroél, mifajonként, (préza, krimi, romantikus,
gyermekirodalom, ism. terj.)

Tematikus hetek : torténelmi események koré szervezett tobbféle rendezvény, babaapolassal
kapcs. termékbemutatd, szakmai el6adas, témahoz kapcsolddoé kdnyvek ismertetésével stb.
Korosztalyi kinalat ismertetése havonkénti frissitéssel,

Tobb eligazitast a zavardan nagy kinalatban plakatokon, nyomtatvanyokon.

A jelenlegi pénzes tanfolyamok helyett ingyenes kurzusok a szamitégép hasznalat
megismertetéséért az idésebb korosztallyal. Szerintem ez pld. kdzérdek.

Pélyazatirashoz tanacsado szolgalat
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36 éves nb, nagyothallo
[Mi segitené az On szamara a konyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?] - ha tobb felirat, jelzés alina rendelkezésre bizonyos informacidkrol
(pl. a fogyatékosokra vonatkozd szocioldgiai kutatasok hol talalhatok meg, mert altaldban szét
vannak szérva); kulon flizetet adnanak ki, mit hogyan kell tenni, s hogy milyen a rendszer, s
hogyan lehet abban eligazodni.

21 éves nb, érzékszervi fogy. és hallassérulés:
A mozgassal, eligazodassal, kereséssel, kellemes tartozkodassal kapcsolatban elboldogulok.
De j6 lenne, hogyha volna olyan segit6 személy a kényvtarban, aki tlirelmesebb, és képes
fogyatékos emberekkel szét érteni, és felvallalja, hogy a munkaja id6 igényesebb, mint a tobbi
dolgozéé. Egy ilyen embernél kritérium, hogy ismerje a Braille irast, és a jelnyelvet, illetve
ismerje a fogyatékossagokat, és azok segitésének lehetdségeit.

37 éves nb, nagyothallo:
A dolgozokkal néha nehéz kommunikalnom, egy konyvtarban az emberek a szokasosnal
halkabban beszélnek, nehéz (ez emberi jellemz8) hidba kérem, hogy beszéljenek esetleg
hangosabban, sokan nem veszik ezt a kérést komolyan, vagy nem tudnak atallni egy mas
beszéderfsségre. Tehat szerintem a személyzetnek kellene esetleg plusz képzést tartani.

42 éves, férfi, hallassérult:

A dolgozoknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Mivel irasban kénnyebben értetem meg magam, hasznos lenne a pulton egy papir és toll, hogy
leirhassam amit kérdeznék. Vagy beirhatnam a szamitégépen a cimet anélkul, hogy
"elvenném" a gépliket.

30 éves, no, hallassérult:

A dolgozoknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

Sajat tapasztalatombdl kiindulva, néha a kommunikaciéban akad egy "apré" gond. Ugyanis,
egyeseknél néha nem lehet leolvasni a szajardl, hogy mit mond, vagyis nem artikulal eléggé
vagy tul gyorsan beszél vagy éppen olyan poziciéban Ul/all, hogy szajat sem latni, nemhogy
leolvasni a mondanivaléjat.

Erdemes lenne ezekre is odafigyelni.

30 éves, férfi, nagyothallo:
Mi segitené az On szamara a kényvtér online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Egy automatikus rendszer, ami jelzi(e-mailt)kild ha lejarathoz kdzelit a kélcsonzétt konyv, vagy
egyéb anyag.

27 éves, férfi, latassérult:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzéaférést?
Ha akadalymentes lenne a konyvtar kataldgusa, és lenne képernyd felolvasé. Bar lehet, hogy
van Katona J. kényvtarba én mindig itthon nézem meg. Ha lenne wifi a kavézdban akkor sajat
gépemmel is meg tudnédm nézni. Ez enne a legjobb.
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27 éves, nb, latasserdlt:
Mi segitené az On szamaéra a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
online katalégus, online kélcsdnzés-hosszabbitas, elézetesen az igényelt kdnyvek listdjanak
leadasa, hogy azokat kikeressék, mire odaérek és atvehessem

32 éves, ferfi, latassérult:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
J6 lenne, ha a menuk egyszerisédnének. Ne lennének tobbszords almendk.

29 éves, férfi, latassérult:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtér online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Ne legyen tul grafikus, a Jaws programmal teljesen kompatibilis legyen pl. a szabd Ervin online
katalégust kielégitéen lehet hasznalni.

33 éves, férfi, nagyothallo:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Egy olyan dsszefoglald oldal, ahol az dsszes elektronikus katalégus egy helyrdl elérhetd

16 éves, férfi, nagyothallo:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Csodalatos kedvezmény lenne, ha a fogyatékkal él6k szamara ingyenes lenne az internet
hozzaférés, példaul térittsmentesen kaphatnanak mobil internet adaptert otthoni gépukhdz.
Jémagam és szdmos ismer8sdm rendszeresen hasznaljuk a Magyar Elektronikus Konyvtar és
a Digitalis Irodalmi Akadémia digitalizalt koteteit, csak hat az internet hasznalat pénzbe kerdl

57 éves, férfi, nagyothall6:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Online az érdekelne, egy jol, atgondoltan 6sszerakott katalégus kiegészitve egy sokoldalu és
baratsagos keresével. Aztan ha hazankban is komolyabban beindul az e-book biznisz, a
lehet8ségek korlatlanok szinte - de ezen mar most el kellene kezdeni dolgozni.

67 éves, férfi, halmozottan sérilt:
Mi segitené az On szamara a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Tdbb szabad hozzaférési digitalis kdnyv, az Ujdonsagoknak a papirvaltozatokkal egy idében
valé megjelenése.

50 éves, ferfi, halmozottan sérdilt:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtér online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Jaws képernyGolvasoval rendelkezé szamitogép, olyan keresd szoftver, amit ezzel a
képernybolvasoval jol tudok hasznalni
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21 éves, nb, hallassérult:
Mi segitené az On szamaéra a kényvtar online és elektronikus rendszereiben az eligazodast,
keresést, hozzaférést?
Jelent6s segitség lehetne, ha a kezel6 programok egyszeriibbek lennének, illetve ha mashogy
nem megoldhatd, adjanak magyarazatot, hogy melyik rubrikdba mit és hogyan célszeri irni. PI.
emlékszem, hogy anno nagyon nehéz volt gépes kataldogussal keresni kényvet a ,,Fszek”-ben,
id6be tellett, mire kiismertem magam rajta. Egy kezdd konyvtarlatogato, féleg fogyatékos, nem
ismeri a szakszavakat

22 éves, n6, nagyothallo:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgést, eligazodést, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Egyértelmiibb eligazité tablak a polcok megtalalasahoz, t6bb segité személyzet.

33 éves, férfi, nagyothallo:

Mi segitené az On szamara a kbnyvtéarban a mozgést, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Feliratok, térképek, hogy mit-hol talalok

32 éves, ferfi, latasserult:
Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Az online Ugyfélszolgalat nagyban segitene, hogy mire én odaérek addig kikereshessék a
szamomra szikséges koényvet és ne kelljen varni, illetve ha nincs olyan akkor féldslegesen ne
menjek be.

Autista gyermek szuldje a véleménylapon:
Dolgozzak ki egészen a legkisebb lIépésekre bontva minden szolgaltatdsnak a hasznalatat
Pl.: kbnyvkdlcsénzés:
1. egy bizonyos kdényvet keresek

2. aszerzgjét ismerem

3. odamegyek a katalégushoz

4. megkeresem a kdnyv papirkajat a betlirend segitségével
5. kiirom a megfelelé adatokat

6. odaviszem a pulthoz

7. ...

8. ...

»Elozetes ismeretanyagot kell elsajatitani a halmozottan sériiltek csoportjarél. Annyira
sokrétiiek, hogy mindegyik egyedi megoldast kell talalni.”

Kérdés: Mivel lehetne tamogatni a mozgast, eligazodast, keresést a kbnyvtarban?
+Azzal, ha mindegyik kényvnek egy kulén szama lenne.”
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Ebben az igényben benne van a lehet6ség is: az autistak szamara készul6 segédletekben
és online katalogusokban hangsulyosabb, alapvet6 szerepet lehetne kapnia pl. az isbn
szamnak

29 éves, férfi, latassérult:
A dolgozéknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Lehetne egy olyan munkatars, aki csak a fogyik szamara konyveket szkennelne és online is
letolthetévé tenné dket Természetesen csak is megfeleld igazolas utan, hogy jogosult a
kényvek hozza féréséhez.

40 éves, férfi, latassérult:
Mi segitené az On szamara a kényvtérban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Szamomra az lenne a legkényelmesebb, ha minden kdnyvtari szolgaltatast elérhetnék az
interneten keresztll. Ha a kényvtar minden siknyomtatott kiadvanyat elektronikus valtozatban
és valamennyi audio-vizualis anyagot online és letdltheté médon egyarant hozzaférhetévé
tennének.

37 éves, n6, mozgaskorlatozott:

Mi segitené az On szamara a kbnyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
A sorok kozti nagyobb hely

47 éves, férfi, mozgassérult:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartozkodast, hozzaférést?
mivel a jelenlegi konyvtar terllete kicsi, lehetetlen kerekesszékkel bent kézlekedni.

4.2. A személyes és mentalis oldal a tamogatas tartalmaban és modjaban

Motté:
A kommunikacidoban akadalyozott emberek szamara sokszor csak egy olyan
kulcsszemély, személyi segitd jelenthet info-kommunikaciés akadalymentességet, aki
ismeri az illet6t, birja annak bizalmat, illetve rea szabottan képes a kulvilag jeleit eljuttatni
a fogyatékos emberhez és viszont”
In: 2. melléklet, Komplex akadalymentesitési palyazatokhoz, AJANLAS az info-
kommunikacios akadalymentesitésre. 1. kiadas. (Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéert Kozalapitvany - 2008.)

23 éves, férfi, értelmi fogyatékos:
A dolgozdéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
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Meg kéne tanulniuk beszélni \\\"értelmileg akadalyozott\\\" nyelven. Nem kéne megijedniuk, ha
éppenséggel nemcsak értelmiségiek, hanem \W'mas\\\" emberek is bemennek a kdnyvtarba.
Nem kéne félnilk téle.

34 éves, ferfi, siket:
A dolgozéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Nagyobb kényvtarakban (pl. FSZK, OSZK) legalabb legyen egy hallassériilt dolgozé (jelnyelvi
tudassal) vagy olyan dolgozé(k), aki tudjon a kdnyvtarral kapcsolatos néhany jeleket.

22 éves, nb, latassérdult:
A dolgozéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Szerintem semmi plusz tudasra nincs szikség csak segitbkész legyen és minden megoldva.

16 éves, férfi, nagyothallo:
A dolgozoknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Ha kell6 tirelemmel és tapintattal banik a fogyatékos kényvtarhasznaléval, akkor véleményem
szerint nincs semmi extra elvaras vele szemben. Bar talan optimalis lehet6ség lenne, ha a
konyvtari dolgozok kozil legalabb egy személy alapszinten ismerné a jelnyelvet

33 éves, ferfi, latassérult:
A dolgozdknak mit kell tennie, ha segiteni akar?
Megkérdezni, hogy segithetnek-e, ill. felajanlani a késébbi esetleges segitségnyujtas
lehet6ségét, emellett jelezni, hogy hol tartézkodnak, hogy kdnnyen meg lehessen talalni 6ket.

67 éves, férfi, hallassértlt:

A dolgozbéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
Semmi kuléndst, csak emberit...

28 éves, férfi, értelmi fogyatékos:
A dolgozbéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?
empatikusnak kell lennitk, minimalis gyogypedagodgiai ismeretekkel kell rendelkeznitk, hogy
nekiink megfelel6 segitséget tudjanak nyujtani.

43 éves, nd, sulyosan nagyothallé:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Amikor a hallassértlttel beszélnek, akkor szembe forduljanak vele, ugy kommunikaljanak.

21 éves, nb, érzékszervi fogyatékos:

Mi segitené az On szamara a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?

A mozgassal, eligazodassal, kereséssel, kellemes tartézkodassal kapcsolatban elboldogulok.
De jo lenne, hogyha volna olyan segité személy a konyvtarban, aki tirelmesebb, és képes
fogyatékos emberekkel szét érteni, és felvallalja, hogy a munkaja idd igényesebb, mint a tébbi
dolgoz6é. Egy ilyen embernél kritérium, hogy ismerje a Braille irast, és a jelnyelvet, illetve
ismerje a fogyatékossagokat, és azok segitésének lehetéségeit.
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Latasseérult véleménylapon:
Kérdés: A kbnyvtari dolgozék mely teriileteken, miben tudnak segiteni?
Szinte barhol.
Ha beléptem az ajton, egy elbre kdszdénésbdl mar tudom, hogy észrevettek, és hogy hol van az
az ember, akivel beszélni fogok. A valasztasndl, ha csak nagyjabdl tudom, mit szeretnék. A
kényv megkeresésében, féleg ha szabadpolcos. A nekem rendelkezésre all6 kdnyvtari
segédeszkdzOk megtalalasaban, ha sziikséges, beallitasaban a nekem alkalmas hasznalathoz.
Az egyik legfontosabb forras a konyvtaros az Uj irodalmak megismerésében, hiszen a laté
ember a konyvesboltban, a plakatokon, esetleg Ujsagokban latja a friss megjelenési
kdnyveket, a latassérilt irodalom kedveld ezt a nagy hatranyt csak egy tajékozott és készséges
kényvtarossal hozhatja be gyorsan.

Hallasseérult részérdl érkezett véleménylapon:

Tudnia kell, hogy kell kommunikalni a siketek/nagyothalldkkal, valamint ismernie kell a
jelnyelvet, és a siketek kulturajat.

Ertelmi fogyatékosokkal foglalkozé szakérté vélemény jegyzetében:

A [kbnyvtéri] dolgozéknak mit kellene tudnia, ismernie tekintettel az én altal itt képviselt
fogyatékos személyekre?

Fontos, hogy atessen egyfajta érzékenyitésen, hogy valamennyire leklizdhesse az esetleges
el6itéleteit, s ismerje a segitéshez szikséges tipikusan felmerilé problémakat.

A dolgozbéknak mit kellene tennie, hogy tényleg segitség legyen a fogyatékos személyek
Szamara?

TiUrelmesnek kell lennie, és tudnia kell, hogy batran visszakérdezhet, ha nem ért valamit,
illetve, hogy nem kell megjatszania magat, s ugy tennie mintha nem venné észre a
fogyatékossagot. Inkabb pontosan fogalmazott célzott kérdéseket tegyen fel arra vonatkozdan,
hogy miben tud segiteni.

Koényvtar hasznalatot bemutaté szervezett alkalmak, ahol az alapveté dolgokat, mit, és hogy
lehet a konyvtarban megtalalni bemutatjak, s ezen alkalmakkor a kdnyvtari dolgozok is jobban
megismerhetnék ezt a csoportot.

Autista gyermek szul6je:
[Mit igényel?]
- egyértelm( feliratok, piktogramok
- viselkedési szabalyok irasban — mit szabad, mit nem szabad, mit illik, mit nem illik
- aszemélyzet beavatasa:
» legyenek tajékozottak a fogyatékossagrol
= ismerjék meg személyesen a fogyatékossaggal él6t
= |egyen egy ,mentor”, akivel megérti egymast az autizmussal él6, és tud akkor
menni, amikor 6 van szolgalatban
= ha az érintett személy korul valami bonyodalom tamad, azonnal vegyék észre
és segitsenek
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A dolgozbknak mit kellene tudnia, ismernie tekintetfel az én altal itt képviselt fogyatékos
személyekre?

zavarja 6ket [autista személyeket], ha a jelenlétiikben hangosan beszélgetnek

a lehet, a szabad és az illik — nagyon-nagyon kulénb6z8 fogalmak, ne keverjék ezeket
csendes, baratsagos hangnemben, egyszer(ien fogalmazva beszéljenek hozzajuk

ne emeljék fel a hangjukat ha rendre akarjak 6ket utasitani — az autistaknal az erélyesség
nagyon nem jon be

a beiratkozas el6tt kell megallapodni a viselkedési szabalyokban, és hogy amig az illeté
nem tudja azokat betartani, addig nem jarhat a kényvtarba

legyen menekulési utvonal — kimehet, elvonulhat, és senki ne szdéljon hozza, amig
megnyugszik

a varakozast és sorban allast nehezebben viselik

A dolgozbéknak mit kellene tennie, hogy tényleg segitség legyen a fogyatékos személyek
szamara?

minél kevésbé feltinéen segitse

ha egy masik személlyel problémaba bonyolddik, azt vegye észre és segitsen tisztazni a
félreértést

biztonsagérzetet nyujt az autista szamara az is, ha el6zetesen telefonon v. e-mailben
megtudhatja, hogy a kdvetkezb latogatas alkalmaval mely alkalmazottak lesznek ott.

4.3. Milyen tartalmakat igényelnek a valaszolok?

E kérdésre vonatkozéan nem érkezett nagyobb szamu jelzés a kérdésekre. A jelzések az
életkornak és érdekl6dési kornek megfeleld tartalmakrél széltak.
Konkrét igények:
- A fogyatékos emberekrél sz6l6 szocioldgiai munkak,
- Filmek DVD-n
- Muiszaki és
- szabadidd eltoltéséhez szant konyvek

34 éves, férfi, siket:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtéarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
Szabadpolcon nagyobb teret biztositani
- DVD magyar és néhany kilfoldi filmek minden feliratozva legyen (mert sok jé és régi magyar
filmekben nincs felirat, pl.: Egri csillagok, Honfoglalas, K&sziv(i ember fiai, Az aranyember,
Latabar filmek stb.)
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36 éves, nd, hallassérdlt:
Mi segitené az On szaméra a kényvtarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
ha tobb felirat, jelzés allna rendelkezésre bizonyos informaciokrél (pl. a fogyatékosokra
vonatkozo szociolégiai kutatasok hol taldlhaték meg, mert altalaban szét vannak szérva); kalén
fuzetet adnanak ki, mit hogyan kell tenni, s hogy milyen a rendszer, s hogyan lehet abban
eligazodni.

4.4. Mit igényelnek az informaciéhoz jutas modjat tekintve?

Latassérult véleménylapon:
Mivel lehetne tamogatni a kbnyvtari anyag olvashatésagat, hasznalatat?
Hangos konyvekkel (nagyon fontosnak tartom a TELJES mi SZOVEGHU felolvasasat, a
roviditett, atdolgozott anyagokkal szemben.)
Elektronikusan elérhetd, szintén teljes és eredeti szovegh(i valtozat megléte.

21 éves, nb, érzékszervi fogyatékos:

Hasznalta mar a kényvtarak altal nyujtott internetes (online) szolgaltatasokat?

Filmek, kényvek leléhelyére kerestem ra. Ujsag cikket kerestem a tanulmanyaimhoz kellett,
elektronikus koényvet is kerestem, de nagyon faraszté a képernyérdl olvasni, ezért csak
megkeresem, de nem olvasom el addig amig meg nem talalom a nyomtatott valtozatot.

50 éves n6, mozgassérult
Nem tudom, megvaldsithaté lenne-e - ez csak most jutott eszembe - hogy a még nem
letolthetd konyveket is egyre nagyobb szamban digitalizalni, és akar online rendszerben -
fizetség ellenében - olvashatéva tenni. igy az a tapasztalatom, hogy egyre kevesebben jarnak
kényvtarba, mert a netnek koszénhetéen ki sem kell mozdulni, mégis "szobaba jon" az
informacid, a kényv.

40 éves férfi, latassérult - vak:
Szamomra az lenne a legkényelmesebb, ha minden kdnyvtari szolgaltatast elérhetnék az
interneten keresztil. Ha a kdnyvtar minden siknyomtatott kiadvanyat elektronikus valtozatban
és valamennyi audio-vizudlis anyagot online és letdltheté moédon egyarant hozzaférhetévé
tennének.

Az online Ugyfélszolgalat nagyban segitene, hogy mire én odaérek addig kikereshessék a

szamomra szukséges konyvet és ne kelljen varni, illetve ha nincs olyan akkor féléslegesen ne
menjek be.
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50 éves, n6, mozgasserult:
Mi segitené az On szamara a kbnyvtéarban a mozgast, eligazodast, keresést, kellemes
tartézkodast, hozzaférést?
[ ... ] Nem tudom, megvaldsithaté lenne-e -ez csak most jutott eszembe - hogy a még nem
letdlthet kdnyveket is egyre nagyobb szamban digitalizalni, és akar online rendszerben -
fizetség ellenében - olvashatéva tenni. igy az a tapasztalatom, hogy egyre kevesebben jarnak
konyvtarba, mert a netnek készénhetéen ki sem kell mozdulni, mégis "szobaba j6n" az
informacio, a konyv.
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5. Osszegzés

Kutatasunk tébb oldalu informaciogyjtéssel, majd f6 sulyaban nem reprezentativ kérdbives
felméréssel készilt. Osszesen 347 értékelhetd kérdSivet kaptunk, a kutatas céljainak
megfelel6 bé tartalommal.

A kitoltott kérddivek a fogyatékossagi csoportok minden korét érintették, legnagyobb
szamban a hallassériiltek jelennek meg a kitdltdk kozott. Erkeztek valaszok minden
korcsoportbdl, és telepliléstipusrdl (Budapest tulreprezentaltsaga tapasztalhatd) a nemek
szerinti arany is megfeleld.

A kutatas legfontosabb eredményeit a kbvetkez6kben foglalhatjuk 6ssze:

A konyvtar a megkérdezett fogyatékos személyek donté tobbsége szamara fontos és
aktivan igénybe vett, vagy szandék szerint hasznalandé szolgaltatas.

A konyvtar hasznalataval kapcsolatos problémak kovetkez6kben rangsoroldédnak:

Az akadalymentesség kulonb6zd formait is megel6zve els6sorban a személyes segitség és
a konyvtari dolgozék tamogatasara van szuksége a megkérdezetteknek.

A valaszolok szempontjabdl kulcskérdés a konyvtar hasznalat folyamataban a személyes
segitség:
- Talal-e segité munkatarsat?
- A szolgalatban 1év6 munkatarsnak a hozzaallasa, attitidje milyen helyzetet
teremt: oldo, vagy feszultség fokoz6 hatasu?
- A segit6 munkatars megtaldlja-e az egyensulyt a segitség és a tul
gondoskodas kozott?

A segitd6 munkatars kozremlkodését sok esetben a hianyzé info-kommunikaciés
akadalymentesitettség helyettesitési feladataira igénylik:

Az eligazitd piktogramok, tablak, vezetésavok, Braille jelek, és tomor egyszerisitett szovegl
ismertetbk helyett is jelenleg a seqgitd személy jelenti a perspektivat a konyvtar
igénybevételekor.

A seqit6 személy rendelkezésre allasaban a valaszolok is a segité munkatars elfoglaltsagat-
raérését tartjadk alapvetdé kortlménynek. Tobbszor felvetédik a szaktudassal rendelkezd
kifejezetten a fogyatékosokat segité személy igénye.
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A segitd6 személy igénye a legtobbet emlitett problémakkal, az eligazodassal, a kereséssel,
katalogus hasznalattal mertil fel legtobbszoér. Ez az a pont amelyen a legnehezebben jutnak
at a fogyatékos olvasok. Itt barmilyen hatrany, vagy a fogyatékossaggal kapcsolatos
nehézség mar akadalykeént is jelentkezik.

A fogyatékos emberek konyvtari karrierjét” legnagyobb hatassal a konyvtarosok viselkedése
és hozzajuk valo viszonya befolyasolja (a konyvtar hasznalat igénylésének erésségeén kival).
A megértés, a turelem, a kedvesség, a segitbkészség a valaszok legtdbbet hasznalt
fogalomkodre. Ez nem jelenti mindezek jelenleg hianyzé jellegét, de jelenti a folyamatosan
igényelt alapot.

A segit6 személy és annak attitlidje, mint kulcs momentum kiemelkedik tehat a valaszokban.
Emellett még tovabbi igények is jelentkeznek kisebb hangsulyokkal:

az elektronikusan elérhet6 anyagok korének bévitése,

az akadalymentesités folytatasa, legelsésorban tajékozodast segitdé eszkdzokben:
térben és a folyamatban egyarant. (az eligazité tablak, és folyamat leiré segédletek
terén)

az akadalymentes formaban elérhet6 mivek szamanak emelése,
a kolcsonzési idé hosszabbra nyujtasanak lehetésége,

az elektronikusan, adathordozén elviheté anyagok korének bévitése
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6. Mdédszertani szempontok

A kutatas tobb szempontbdl is sajatos feltételek elé allitotta a mdodszertani tervezést, igy
tobb ponton is el kellett térni a standard kutatasi gyakorlattol.

s s

- A kutatas jellege: felmér6, problémakoroket és Osszefuggéseiket felsorolo, dontéen
kvalitativ. Tehat els6sorban a problémak teljes korét kell reprezentalni, kevésbé a
fogyatékos lakossagot, mint alapsokasagot. (Az, hogy a masodik szempont nem
jelent alapfeltételt, ez elméleti és gyakorlati szempontbdl radikalisan kilénb6zé sik az
alapsokasagra reprezentativ vizsgalati kritériumokhoz képest.) E reprezentativitasra
nem is volt gyakorlati lehetéség, mert:

- Nem allrendelkezésre a fogyatékos lakossagi korrdl teljes adatbazis, vagy lista, s igy
nem lehet klasszikus reprezentativn. megkérdezést végezni. (A kérdbiv
szamszerisithet kérdései esetében lenne ennek jelentésége.)

- Az els6dleges célcsoport rendkivul heterogén, s nagyon kulonboz6 iranyu specialis
jellemzékre kell tekintettel lennunk. Latassérilt, hallassérilt és értelmi fogyatékos
emberek is ki kell tudjak tolteni a kérdbivet. A kérdések kore sziikebb lett ezért, s a
kérdéseket e feltételek kozott is alkalmazhatdé formaban igyekeztunk kialakitani

1 A kutatasba bevont személyek, célcsoport

A kutatas elsédleges célcsoportja: A kdnyvtarak szempontjabdl potencidlis olvas6-hasznald
fogyatékos személyek.

Pontosabban: azon kdnyvtarhasznalat szempontjabdl relevans koru9 fogyatékos emberek
elérését célozza a jelen kutatas, akik onallo életvitellel jellemezhetdk (akar segiték altal).
Mas oldalrél: Minden fogyatékos személy a célcsoportba tartozik, aki nem intézeti
bentlakasos ellatasban részesul. E feltételt a beérkezett ivekben a 8 db bentlakdsos
valaszol6 esetében azoknal nem érvényesitettuk, akik a bentlakas mellett aktivan kijarnak —
a sulypont az 6nall6 életvitelre képesség volt.

° Eredetileg 10 év feletti személyeket céloztunk, azonban ezt a szlikit6 feltételt késGbb, a felvétel megkezdése el6tt
elhagytuk, mert a kdnyvtar hasznalatban a segit6kkel torténé hasznalatra is kivancsiak vagyunk, s igy a gyermek konyvtar
hasznaldk is a célcsoportba sorolédnak. Osszesen 5 db. 10 év alatti koru kitdlt6t8l érkezett kitdltott iv.
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A célcsoportok kivalasztasanak elve kiterjedtebb modszerekre™® tamaszkodd szocioldgiai
szempontokat kovet. A célcsoport meghatarozas is 6sszetett, tehat a Kit keressiink meg? -
kérdésre nem egy csoport jelenti a valaszt. Célcsoportot jelent természetesen a fogyatékos
személyek kore, mert az 6 kozvetlen tapasztalataik és szempontjaikat keressuk. De masodik
célcsoportot jelentenek a témaban egyéb oldalakrol jartas kompetens személyek is, mert a
megkeresésikkel az elsddleges célcsoport megkérdezésének jobb megalapozottsaga
erhet6 el, valamint a feldolgozasban I|ényegesen tobb 0&sszeflggés és magyarazat,
kiegészitd informaciod all rendelkezésre.

A célcsoportokba es6k koréhez képest szikebb kort jelent a technikailag elérheték, a
kutatasba ténylegesen bevonhatdé személyek kore, akik a kutatas alanyai lehetnek.

Bevont személyek, a kutatas alanyaként meghatarozhato6 célcsoportok:

1. Az el6z6ekben leirt fogyatékos személyek és segitdik kore, akiket a kutatas soran a
tervezett csatornakon keresztul elérhetink (kifejtve: a Mintavételr6l sz6lo
fejezetrészben).

2. A konyvtar hasznalat szempontjabdl relevans ismeretekkel rendelkez6k kore. Itt a
gyakorlé szakért6k mellett konyvtari munkatarsak is célcsoportban szerepelnek,
valamint a fogyatékos személyek szervezeteinek képviselbi részérél is szamitottunk
visszajelzésekre és észrevételekre.

Az els6dleges célcsoport Osszetétele nagyon tagolt és jellegében nagyon kilonb6zé
csoportokat foglal magaban. Fogyatékos személyek korébe tartozénak tekintettik minden
fogyatékossagi csoportot, s a kérddivet a beszéd-, mozgas-, latas- és, hallassérult, értelmi
fogyatékos, autista, valamint halmozottan fogyatékosok kérében is igyekeztiink felvenni.

A kutatas tervezése szempontjabol a célcsoport Osszetettsége jelentette az egyik
legnagyobb kihivast. Az egyes fogyatékossagi csoportok kilén-kildn specialis mddszereket,
specialisan kialakitott kérd&ivet igényelnének. A felvétel soran azonban arra kellett
toérekednunk, hogy a kérd6ivinkben minden csoport esetében elérjik az alkalmazhatdsag
szintjét. Tehat nem lehetett az egyes csoportok szempontjabdl optimumra térekedni. A
legnagyobb szilkité kényszerfeltételt az jelentette, hogy az értelmi fogyatékos emberek,
autistak, és siketek szamara is érthetd, minél egyszeribben szovegezett kérd6ivet hozzunk
létre.

1% kvantifikalé és ,megérté” szocioldgia egyarant sziikséges e kutatasi teriileten
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Ennek érdekében a kovetkezbkre torekedtink:

¢ elhagytunk minden olyan kérdést, ami a kutatasbol nélkulozheté volt,

e arészletez6 kérdéseket kihagytuk,

e csokkentettik a kérdések elvont fogalmazasat,

e bonyolultabb kategoria valaszté kérdésformakat nem alkalmaztunk, rangsorolasokat
mell6ztuk,

¢ igyekeztink minél jobban gyakorlat kdzelivé tenni a kérdéseket, (bar attitidkutatasrol
van sz0, ez nem volt minden esetben teljesen megoldhato)

¢ technikailag tobb pontot is egyszerisitettink,

e két csatornan is befogadtuk a valaszokat: MsExcel format is kiadtunk hasznalatra, s
online kérdbivet is fejlesztettunk. (Ezen felul befogadtuk a kérddiv papirra nyomtatott
és MsWordbe athelyezett formait is)

Az igy kialakitott kerdbivet akadalymentesitett valtozatban, és jelnyelven is elérhetéve tettuk.
(Latas és hallassérulteknek).

A Kitoltott ivekben a keérdések megértése és a valaszok relevanciaja nagyon jo szinten
teljestilt. Az irrelevans valaszok legnagyobb része is a felel6sségteljes kitbltésbdl, abbdl
fakadt, hogy pl.: a problémara kérdezé kérdésnél is valaszt adtak, nem hagytak liresen
(lereagaltak a kérdést) beirték, hogy ,nem volt problémajuk a kényvtarban”. Altaléban
elvétve, nagyon kis szamban (3-6%) fordult el6 valoban irrelevans valasz. Itt azt is
figyelembe kell venni, hogy a kérdGives modszer esetén, minden megkérdezett kbrben
érkezik néhany irrelevans valasz, ha ilyen nagy (N=347) mintan végziink vizsgalatot.

2 A kutatas tervezésének attekintése

A kutatas menetének attekintésében is a kutatas jellegébdl kell kiinduljunk: feltaré kutatas”.
Itt egyfel6l (az ismert tényez6k mellett) nyitott modon, tovabbi elemek keresése
folyamatosan feladat. Az ismert problémaelemek (pl.: kdnyvtari akadalymentesség, specialis
dokumentumok szikségessége) szerepét tekintve, pedig mérés is.

Felmérésink mas megkdzelitésben attitlid és preferencia kutatasnak is tekinthetd. (De nem
volt célunk az elégedettség méres!)

Mindezek alapjan egyértelm( volt: tobb modszer egyuttes alkalmazasa indokolt.
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A kutatds megvalodsithatd lett volna oOnalléan kérdbives modszerrel is. Azonban ez a
stratégia Iényegesen rosszabb eredményt hozna, két okbdl:

Tartalmi szempontbdl: igy nem lenne biztositott, hogy a kutatas eredményei tobbet adjanak
hozza az e terlleten évtizedes tapasztalatokkal rendelkez6k munkaja soran felgydilt
ismeretekhez. A cél pedig az, hogy (bar a mar meglévd ismereteket ne tegylk félre!) azok
bdvitésére van szikség. Keruljuk az ismétlést és az ujra kitalalast, mert ez a téma
szempontjabol nem hatékony, de egységben a korabbi tapasztalatokkal és azok jelenbeli
sulyat felmérve, a tovabbi problémacsoportok és igények keresése a f6 feladat.

A kutatas modszere alapvetden igényli, hogy a kérdbivek Osszedllitdsa soran a szakterulet
ismer6ire és a téma szempontjabdl gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezdk ismereteire,
javaslataira is tamaszkodjunk. Ennek révén a kérddiv tartalma és minésége is lényegesen
magasabb szintet érhet el.

A feltard és kvalitativ kutatasstratégiai szempontokat magaba a kérdéivbe is beleépitettik: a
kérddiv kialakitasakor tobb oldalrdl tettlink fel szoveges valaszt igényld kérdéseket, amelyek
arra iranyultak, hogy a problémakat minél teljesebb skalan megjelenitsék a megkérdezettek.
A szbveges valaszt igényld kérdések itt is, mint minden mas kutatasban kétéli eszkd6zok: a
valaszolét farasztjak, s ha a kitdltésre nem eléggé motivalt, nem ad érdemben valaszt. E
kutatasban azonban egyszeriien fogalmazva azt az alapelvet kdvettik, hogy elegendd, ha
akar valaszoloknak csak egy része raszanja az id6ét, s megadja a probléma attekintéshez az
eléforduld problémak korét. A fontos: ablakot nyitni a keresett tartalmakra.

A kérdbdiv szOveges valaszai nagy elkotelezettséget tukroznek, a valaszoldk nagyon
komolyan vették a kitoltést, s szamos esetben tettek utalast arra, hogy a kutatast nagyon
udvozlik. A felvett nagy kérdéivmennyiség esetében a részleges, de elegend6 szdveges
valasz varakozasunknak megfeleléen teljesult is: a valaszolék kérdéstél fluggben
kétharmad—egyharmada adott szdveges valaszokat, amelyben tobbségében érdemi
informaciokat talalunk.

Mas oldalrdl pedig igazolédni latszik, hogy a kapott valaszok valéban koruljarjak a keresett
problémakoroket: a valaszokban olvasasakor az esetek tipusai egy id6 utan ismétlédévé
valnak, s a variaciok nem bévulnek végig, folyamatosan. Tehat ugy tapasztaltuk, sikerult
korbejarni a kérdéskort.

Az alkalmazott mddszerek mindegyike integraltan szerepet kap a kutatasban, de kulonb6zé
célokkal.
Készitettink interjukat a kérdbivek el6készitésére, valamint a kutatas eredményeinek
magyarazataihoz segitsegul.
Ezzel parhuzamosan az érintettek korében az észrevételeket gyjtd, nyitott kérdésekre
alapozott rovid, véleménykérd kérdbiv kitoltésére kértuk fel a fogyatékos szervezetek
képviseldit. (Itt a szoveges valaszok dominaltak, a statisztikai feldolgozas nem volt cél.)
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A kutatas gerincét a kérdbivek felvétele és elemzése jelenti.

A kérddbiv zart kérdéseit statisztikailag is elemezzik a nyitott kérdéseire adott valaszok pedig
a konyvtari igénybevétel ismert tényezbinek bévitését, valamint jellemzését szolgaljak.
Mindkét kérdéstipus hangsulyos szerepet kap.

3 A kutatds fébb Iépéseinek attekintése

- Kezdetben munkacsoport keretében dolgozzuk ki a gyakorlatban is jél kutathato
konkrét cél terlleteket (dimenziokat), az alapfogalmakat, a vart eredményeket,
valamint a célcsoport elérésének maodjat.

- Mindezeket tekintetbe vevO relevans modszerek kivalasztasa és el6készitése utan
megkezdd6dik a kutatas.

- Interjuk készitése a teruleten tapasztalattal rendelkez6 kdnyvtari szakemberekkel.

- Vélemény és javaslat kér6 elézetes kérdbivek kiadasa és gyljtése a fogyatékos
személyeket tamogato szervezetektdl.

- elbzetes kérdbivek és interjuk elsd, attekinté feldolgozasa

- Kérdéiv tartalmi kidolgozasa.

- A kérddiv véleményeztetése, s a jelzések alapjan tobb ponton mddositasa.

- A kérddivek technikai kidolgozasa és az adatfelvétel megszervezése.

- Adatfelvételi id6szak, az ivek 6sszegyljtése.

- Adatbazisba épités,

- Kobdolas és képzett valtozok létrehozasa,

- Statisztikai elemzés,

- A nyitott kérdések tartalmi feldolgozasa, elézetes kérdSivek és interjuk feldolgozasa.

- Tanulmany készités — els§ valtozatban, s a munkaanyag munkacsoportos
értékelése.

- Tanulmany készités befejezése

A beérkezett kérdbiveket egységes adatbazisba konvertaltuk, mind az MSExcel formaban
beérkezetteket, mind pedig az online kitoltétt iveket.

74



fszk

Fogyatitkos Soemdbyek

Esddyegyeniisbgddn
KEzalapitvdeny

A feldolgozas soran harom elemzési modot alkalmaztunk:

1. Statisztikai feldolgozast a kategorialis és szamszer( adatmezdkben.

2. Kvantifikalast végeztiink a széveges valaszokban (tehat a valaszokat tartalmuk szerint
tipusokba soroltuk és kodokkal lattuk el), s igy hoztunk létre statisztikailag feldolgozhato
uj mezébket.

3. A tartalom alapjan kvalitativ feldolgozast is végeztunk a szdveges mezbkben.
Esetleirasokat és fontos jegyzeteket emeltink ki, valamint 6sszefliggéseket kerestunk.

Modszertani szempontbdl utolsé lépést jelentett a tanulmanyban vald dsszefoglalas. Itt a
telies kép és a statisztikai sulyok szerinti, sulyozas és az attekinthet6 prezentacio volt a
célunk.

4 Mintavétel

Az interjuk és a javaslat gy(jt6 felmérésinkben a statisztikai értelemben vett
reprezentativitds nem volt biztosithaté (statisztikai becslések probak és hipotézisvizsgalat
nem veégezhetd), de a teljes korre valé vonatkoztathatésdg szempontjabdl a vizsgalat
megfelel kozelitésnek értékelhetd. A megkérdezettek korének reprezentativ jellege helyett
a relevans tényezdk megjelenése az elsédleges cél. E tekintetben a kérdezettek
tapasztalatkore és a valaszok minésége a meghatarozé elem.

A kérdbives felmérésiink esetében is igaz, hogy a feltard jellege hangsulyosabb, igy a
visszaérkez6 ivek statisztikai reprezentativitdsat bar medgfigyeltik, (hogy jellemzé-e az
eredeti célcsoportra,) de nem a bekild6k megoszlasai, hanem a bekildétt anyag tartalmi
szempontbdl valo reprezentativitasa volt a lényeges.

A statisztikai, véletlen kivalasztassal torténé mintavétel a fogyatékos lakossagi korben
jelenleg technikailag sem megoldhatd. Nem all rendelkezésre hiteles és teljes kort leird lista,
vagy adatbazis a fogyatékos személyekrél, melybdl véletlen kivalasztassal élhetnénk. Egyéb
(pl.: lakdhelyi) véletlen minta létrehozasa sem kivitelezheté.
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5 Hipotézisek, vart eredmények

A hipotézisek és vart eredmények e kutatdas soran nem a statisztikailag tesztelhet6
értelemben kerlltek atgondolasra. Nyitott, bovulé informacidhorizont volt a cél, s a feltart
problémak jellegére vonatkozdan voltak csak varakozasaink. A varakozasokra azonban nem
akartuk szikiteni a kérdbivet, s azt a célt is igyekeztink megkdzeliteni, hogy az el6zetes
elképzeléseink minél kevésbé hatarozzak meg a kutatas tartalmat. Ezért a kérddivet csak
elézetes felmérés utan, majd tobbszor atdolgozva, s szakértbkkel és a célcsoportba esé
személyekkel kontrollaltatva véglegesitettuk.

Hipotéziseket tehat nem alkottunk, s még az egyes kérdések szintjén, a valasztolistak
elemeit is (mely a listdba kerllhetd kategdriakat tekintve egy mikro-hipotézis) csak az utan
alakitottuk ki, hogy az érintet szerepl6k mindkét korét megkerestik: az érdekvédelmi
szervezetek képviselbivel megbeszélést tartottunk, mely helyenként ,fokuszcsoport” jelleget
Oltott, s elbézetesen kuldn véleménylapokon is riportoltunk veluk. Ezzel parhuzamosan
konyvtari gyakorlé szakemberekkel is interjukat készitettlink.
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7. Melléklet

7.1. Kérdoiv - minta

A valaszadas nem kbtelezd!
A kérddivben nevét, és személyes adatokat nem kériink!

Tiszielt Valaszado!

Ama kérnjuk, ifja le kérdéseinkre a valaszait a konyvtarak hasznalataval kapcsolatban.
Ha ez nehézséget jelent, a kérdivet az On segitdje is kitoltheti.

A kit ltott kérdbivet kérjuk legkésdbb jalius 27.-6n kedden délutan 16 6raig kuldje ele-
mailben, csatoltan. A cim ahova varjuk:

konyvitarhasznalat@gmail.com

A kérddivet masképp is kitolthet online médon is. De minden valaszolé csak az egyik
mdédon és csak egyszer toltse ki az ivet!
Aki az internetes kitoltést valaszija, az ezen az intemet helyen teheti meg:

hitp://fogy-konyvtar.atw.hu

Minden kérdés jelnyelven is megtekintheto:
Ha van a gépén intemet kapcsolat, kattintson a kérdés mellett a "kérdés jelnyelvi
megtekintése az intemetrSl” feliratral

Technikai itmutaté:
Valaszthaté, hogy a kérddivet online, vagy az Excel fajlban tolti ki. A kitltést ha

szikséges a segitd is megieheti. Ha az Excelt valaszija, akkor a kitoltott fajit csatolt
fajlként, levélben kildje el a fentebb megadott cimre.

Az Excel formaja kérddiv kitolté séhez rovid technikai atmutaté taldlhaté a kérddiv
mellett, kdlon munkalapfalon.

Kérdések

Figyelem! Minden kérdésben a fogyatékos személyre vonatkozoan kell valaszolini!
(Pl. Szilletési év: a fogyatékos személy sziiletési éve!)

Ki t6 Hi ki a kérdoivet? (1 valaszt lehet megjelsini?)

. 0. Kérdés

U | a. Enafogyatékos személy jelnyelhvi
megiekinbése
b. Egyatt toltjok ki a segitémmel sz intemettl

c. En, asegits
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1. Melyik évben sziiletett On?

1. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me ol

2_Az On neme ?

NG 2. Kérdés
jelnyelvi
Feérfi megiekintése

az inke me trol

3. Melyik telepiilésen él On? (ifa le szévegesen!)

3. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me trol

4_Jelenleg mi jellemzd Onre? (Csak egyef jeldljon meg!)

4. Kéndés
= - jelnyelvi
Diak megiekintése
Munkavallald és jelenleg is dolgozik - Heti hany 6raban? irja ide: | az inte me trol
Munkavallalé de jelenleg nem dolgozik
Kiskoni eltartott
Jaradék jogosult
Nyugdijas
7| egyéb, irfaide:
5. Milyen fogyatékossagban érintett On? (fja le szdvegesen! Ha {6bb
fogyatékossagban is érinfetf kérjiik sorolja fel azokat!)
5. Kerdés
jelnyelvi
Milyen mértékben? meglekintése
az inte me ol

Milyen segédeszkozt hasznal?
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6. Hasznal On szamitogépet? (Csak egyet jeldljén meg!)

Rendszeresen ?;:ﬁ;ii‘
megiekintése
Ritkan az infe me trdl
3| Soha
7. Hasznalja On az internetet? (Csak egyef jeldlién meg!)
7. Kéndés
Rendszeresen felnyelvi
megiekintése
Ritkan az infe me trol
Nem hasznalom
8. Milyen gyakran hagyja el otthonat? (Csak egyel jel6ljon meg!)
8. Kérdés
Naponte o
meg L]
Hetente tobbszor az infe me trél
Hetente egyszer
Havonta
Ritkabban
Soha
9_ Konyvtar hasznalatot tekintve mik az On lehetdségei? (Csak egyel jeldijén meg!)
9. Kérdés
Egyediil is tud kényvtarat hasznalni felnyelvi
meglekintése
Egyedill is tud, de helyenként kbnyvtaros, vagy a tobbi olvasé segitségével az inte metr6l

Csak konyvtaros segitségével tud kdnyvtarat hasznalni
Csak segitéjével tud konyvtarat hasznalni
Ugy itéli meg, hogy nincs lehetsége konyviar hasznalatra
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10. Az alabbi konyvtiri szolgaltatisok kozill melyikrol hallott mar? (Tébbef is
megjeldlhet])

Konyvian rendezvény

Konyvtari kiub

Elektronikus konyvtar

Omine katalégus

Konyv hazhoz szillitas

egyéb, igaide:

10. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me ol

=
A

C

G

3
)

3
a4

11. Volt-e mar konyvtarban? Milyen gyakran?

a.) Korabban: {Csak egyel jel6ljion megl)
Gyakran jartam konyvtarba
Ritkan jartam
Csak egyszer voltam

Soha nem voltam konyvtarban (Ugorjon a 16. kérdésre!)
b.}) Mostanaban: {Csak egyel jel6ljion megl)

Gyakran jarok kényvtarba
Ritkan jarok konyvtarba
Nem jarok konyvtarba (Ugorjon a 16. kérdésre!)

c.) Ha volt mar konyvtarban, hol volt, melyikekben? {ifja le a kényvtar nevét)

11. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me ol
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12. Ha jelenleg jar konyvtarba, milyen célbél latogatia a konyvtarat? (Tobbet is
megjeldlhet])

Szabadido eltoltéshez, szorakozashoz

Munkamhoz szikséges,

Tanulmanyaimhoz szikséges,

Kutatashoz szikséges,

Praktikus, mindennapi dolgokhoz keresek anyagot

egyéb, igaide:

13. Melyik hasznalati cél jelenti a legtobb nehézséget? (3 valaszi jeldlhet meg!)

Szabadido eltoliése,

Munkdmhoz szikséges, anyagok,
Tanulmanyaimhoz szilkkséges

Kutatasi célok,

Praktikus, mindennapi dolgokhoz keresek anyagot
egyéb, igaide:

14. Melyik probléma jelenti a legtobb nehézséget? (3 valaszt jeidihet meg!)
attekinteni, mit taldlhatok a konyvtarban
eljutas a konyvtarba,
mozgas a konyvtarban, eligazitd tablak, vezetdésavok, konnyen megtalalhatd olvasoszolgalat
olvasojegy hasznalat
a katalogusban keresés
a konyvtan viselkedési elvarasok (csend, masok figyelmét nem elvoné mozdulatok, stb.)
nincs alkalmas hely, ahol a fogyatékos ember dolgozhat, segitéjével
egyszerisitett szovegek
teljes, szoveghil hangos konyvvaltozatok rendelkezésre allasa
Jelnyelvi valtozatok rendelkezésre allasa
segitd személy talalasa a konyviarban
mosdohasznalat

egyéb szolgaltatasok (ruhatar, bafé, stb)
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jelnyelvi
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az inte me ol

13. Kérdés
jelnyelvi
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14. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inke me trol




15. A konyvtarban melyiket hasznalja az alabbiakb6l? (Tobbet is megjeldihet!)

||_ Nyomtatott, hagyomanyos konyvek, folydiratok, Gjsagok
\1_ Oregbetiis kiadvanyok

‘|_ Hangoskonyvek

L Videofilmek, DVD-k

|l Zenei anyagok (CD)

L Intemet

| L Braille irott anyagok

| L. Dombomyomtatott anyagok

|l Nagyitolencse

|l Elektronikus olvasé késziikk

| L Képemydolvasd/ felolvasé program

| L Szkenner

L. Pontirogép

| L1 Braille nyomtaté

‘ L Szamitogépet hasznalni jarok be a konyvtarba
'L Online katalogust (ahol van)

|L.  Konyvitarban elérhets elektronikus anyagok
|L  Egyéb1 ifaide:

15. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inke me trol

L Egyéb2 iraide:

|L Egyéb3 ifaide:

16. Ha jelenleg nem jar konyvtarba, miért nem? (frja le szévegesen!)

16. Kérdés
jelnyelvi
meglekintése
az inke me trol

17. Hasznalta mar a konyvtarak altal nyidjtott internetes (ondine)
szolgakttatasokat?

Igen
Nem

Ha igen, mit vett igénybe ? (pl.: online kafalogust, letoithetd konyvel, audio anyagof,
filmet?)

17. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me ol

82




18. Milyen programokat igényelne inkabb? (Csak egyel jel6ljon meg!)

18. Kérdés

Konyvtari nyilvanos rendezvény, vagy Jelnyelvi
meglekintése

Csak fogyatékos embereknek rendezetit zart rendezvény az inte me indl

19. Mi segitené az On szamara a konyvtarban a mozgast, eligazodast, keresést,
kellemes tartozkodast, hozzaférést? (Sorolja fel! Ina le szévegesen])

19. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inte me ol

20. Mi segitené az On szamara a kdnyvtar online és elektronikus rendszereiben az
eligazodast, keresést, hozzaférést? (Sorvolja fel! Irja le szévegesen])

20. Kérdés
jelnyelvi
meglekintése
az inke me trol

21. A Kkonyvtari dolgozék miben tudnak Onnek segiteni? (Sorolja fel, ifa le
szovegesen!)

. Kérdés
jelnyelvi
megiekintése
az inke me trol

a.) A dolgozdknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy segiteni tudjon?

b} A dolgozéknak mit kell tennie ha segiteni akar?
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22. Milyen jé6 peéldakat tud a fogyatékos személyek
konyvtarhasznalataval kapcsolatban? (Sorolja fel, igja le
szévegesen!)

22. Kérdés
jelnyelvi

megtekintése
az internetrdl

23. Milyen rossz peéldakat tud a fogyatékos személyek
konyvtarhasznalataval kapcsolatban? (Sorolja fel, iga le
szévegesen!)

23. Kérdés
jelnyelvi

megtekintése
az internetrdl

24. Ha van még mondanivaldja, kérjiik irja itt le:

24. Kérdés

jelnyelvi
megtekintése
az internetrdl

Koészonjiik valaszait!

A kitoltott fajlt kérjuk legkésobb julius 27.-én kedden délutan 16 6raig kildje el e-mailben

akonyvtarhasznalat@gmail.com cimre.
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7.2. A kerdoivbél néhany kérdés kiemelten fontos valaszai

Az alabbiakban s 19., 21., 21.a., 21.b., 22., 23. kérdések tartalmilag értékelhetd szdveges
valaszai szerepelnek. De szamuk szerint nem az eredeti bejegyzés mennyiség, mert itt nem
szerepeltetjuk a teljesen azonos (pl.: ,segitbkészség”) bejegyzéseket, s nem szerepelnek az
irrelevans bejegyzések sem. (Pl.: ,elégedett vagyok a szolgaltatasokkal”)

19. dbra A 19. kérdés szodveges valaszai: Mi segitené az On szamara a kdnyvtarban a
mozgast, eligazodast, keresést, kellemes tartozkodast, hozzaférést?

- konyvtaros, illetve a megfelel6 jelzd és iranyito tablak

Megfelel6 vilagitas

- nagyobb tablak,
- kézbe vehetd alaprajz a polcrendszerekkel és a kiadvanytipusok megjeldlésével.

Szabadpolcon nagyobb teret biztositani
- DVD magyar és néhany kilfoldi flmek minden feliratozva legyen (mert sok j6 és régi magyar filmekben
nincs felirat, pl.: Egri csillagok, Honfoglalas, K&szivii ember fiai, Az aranyember, Latabar filmek stb.)

(ha itt, targyi feltételekre, segitségre gondolnak)

- tagas terek, azért, hogy a sérllt se akadalyozza az épet a mozgasban, legyen elegendd hely
- kapaszkoddk

- stabil székek

1.) Sokkal tébb felirat,piktogram, hogy mi hol taldlhaté. (Beleértve a WC-t is.)
2.) Tébb szeparalt hely lenne. (Rossz példa: OSZK hatalmas olvasétermekkel)

A dolgozdkkal néha nehéz kommunikalnom, egy kdnyvtarban az emberek a szokdsosnal halkabban
beszélnek, nehéz (ez emberi jellemz8) hidba kérem hogy beszéljenek esetleg hangosabban, sokan nem
veszik ezt a kérést komolyan, vagy nem tudnak atallni egy mas beszéderésségre. Tehat szerintem a
személyzetnek kellene esetleg plusz képzést tartani.

A fogyatékkal él6 emberek szamara nagyon szik a hely, véleményem szerint a polcok k6zott igen nehéz
mozogni kerekesszékkel.

A hosszabb nyitva tartas, az olvasétermi szolgaltatas,

a kdnnyebb eligazodas

a koényvtaros

a latassérultek specidlis eszkdzeinek megléte, és segit§ személy. Ha befejezem az iskolat, akkor az
igényeimet el tudom mondani kényvtarban is.

A még nagyobb rendezettség

A Megyei Kdnyvtarban sziikséges lenne egy olyan parkoldhely kialakitasa, ahonnan kézelebbrdl meg lehet
kozeliteni az épuletet.
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A mozgéssal, eligazodassal, kereséssel, kellemes tartézkodassal kapcsolatban elboldogulok. De j6 lenne,
hogyha volna olyan segit6 személy a kényvtarban, aki tirelmesebb, és képes fogyatékos emberekkel sz6t
érteni, és felvallalja, hogy a munkaja idd igényesebb, mint a tébbi dolgozéé. Egy ilyen embernél kritérium,
hogy ismerje a Braille irast, és a jelnyelvet, illetve ismerje a fogyatékossagokat, és azok segitésének
lehet6ségeit.

A sorok kdzti nagyobb hely

a szbveges magyarazat jol jon, de ki mutatja meg, hol is van az. Pl. az egyes lel6helyek megtalalasa.
Tehat, érték a szépen artikulalé kedves konyvtaros, ki €lében segit nekem.

Akadalymentes bejarat, tagas tér, elérheté kdnyvespolc

akadalymentes legyen az épiilet

Aki segiteni tud és nem kell keresgélni.

Akkor a legkellemesebb, ha a parom elkisérni, vagy elvinnének a kdnyvtarba.

Alkalmazotti segitséget.

Amikor a hallassértlttel beszélnek, akkor szembe forduljanak vele, ugy kommunikaljanak.

attekinthet6 keres6rendszer és személyes segitség, bevihessem a taskamat, amiben a személyes
holmijaim vannak

Az elb6zetesen elektronikusan, vagy a helyszinen a katalogusbdl kikeresett konyvet gyakran nem lehet
megtalalni még a kényvtaros segitségével sem, mert nincs a helyén

Az online Ggyfélszolgalat nagyban segitene, hogy mire én odaérek addig kikereshessék a szamomra
szilkséges kdnyvet és ne kelljen varni, illetve ha nincs olyan akkor f6l6slegesen ne menjek be.

Az, hogy legyenek segitbkészek, ha valamit nem értiink, magyarazzak el nekiink és hogy segitsenek
nekink megkeresni, hogyha nem talaljuk.

Legyen aranyos és mosolyogjon.

Kérnyezet legyen baratsagos.

Ha DVD-t vagy zenés CD-t is lehetne ott kdlcséndzni, gyakrabban menne oda.

B&séges kinalat technikai eszk6zokbdl és tdbb személyzet, aki egyben segitd személyzet is.

Braille eligazitd tablak, vakvezetd sav, Braille vagy elektronikus katalégus, Braille-nyomtatd, szkenner,

Bufé, tarsalgé sarok, ahol le lehet Ulni beszélgetni anélkll, hogy a tébbi kdnyvtarldtogatét zavarnank,
kinalo, figyelem felkelté szévegek az ujdonsagokrdl, mifajonként, (proza, krimi, romantikus,
gyermekirodalom, ism., terj.)

Tematikus hetek : torténelmi események koré szervezett tobbféle rendezvény, babaapolassal kapcs.
termékbemutato, szakmai eléadas, témahoz kapcsolodé konyvek ismertetésével stb.

Korosztalyi kinalat ismertetése havonkénti frissitéssel,

Tobb eligazitast a zavaréan nagy kinalatban plakatokon, nyomtatvanyokon.

A jelenlegi pénzes tanfolyamok helyett ingyenes kurzusok a szamitégép hasznalat megismertetéséért az
id6sebb korosztallyal. Szerintem ez pld. k6zérdek.

Palyazatirashoz tanacsadé szolgalat

Csendes hely ahol félrevonulhatnank és kolcséndsen nem zavarnank egymast.

egy allandé segqité kézremiikddése

Egy konyvtari alkalmazott, vagy hanganyag esetén a feliratozas.

Egy kulén informéacids pult.

egy segité személy,
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Egyértelmiibb eligazité tablak a polcok megtalalasahoz, tdbb segité személyzet.

Egyszerl hasznalat, szabadpolcos kényvek, bele lehessen olvasni, béngészni szabadid§ eltéltéséhez.

Eligazodas és kellemes tartézkodas

Eligazodast vagy a keresés.

én mindenképp az integracio hive vagyok, tehat csak fogyatékos embereknek - semmiképp! Az a j6, ha az
"ép" emberek is megismerik a fogyatékosokat, megtanuljak a segitségnyujtas maodjat, és nem
idegenkednek maskor sem, ha fogyatékos emberrel talalkoznak.

Mar vagy 4 éve nem voltam kdnyvtarban, azéta nem ismerem az Uj lehetéségeket. Az eljutas volt
nehezebb, a magas polcok, de altaldban készségesen segitettek.

Nem tudom, megvaldsithaté lenne-e - ez csak most jutott eszembe - hogy a még nem letdlthetd kdnyveket
is egyre nagyobb szamban digitalizalni, és akar online rendszerben - fizetség ellenében - olvashatéva
tenni. igy az a tapasztalatom, hogy egyre kevesebben jarnak kényvtarba, mert a netnek kdszénhetéen ki
sem kell mozdulni, mégis "szobaba jon" az informacid, a konyv.

Ertelmi fogyatékossaghoz \"érté\" konyvtari dolgoz6

érthet6bb attekintés

Felirat (pl.: ezen a terlleten van szakkdnyvek)

feliratok

feliratok, rajzok, szimbdélumok, filmbemutatd a kdnyvtarrdl, Uj beszerzésrél,

Feliratok, térképek, hogy mit-hol talalok

Ha a keresett kdnyveket a polcon egyedul megtalalnam.

Ha a koényvek attekinthetéen lennének elhelyezve a polcokon. sokszor hiaba van meg a szama, nem
taldlom segitség nélkul.

Ha a konyvtari dolgozdk tirelmesek,készségesek lennének.

Ha a konyvtarosoktodl tobb segitséget kapnék.

ha egyediul vagyok, akkor a legjobb, mert csak ram figyelnek.

ha egyszeriibben lennének a kdnyvek kategorizalva

Ha el is tudnék jutni, a kdnyvek bongészését csak kb. 1 m magassagig tudnam csinaini.

ha gondolnanak a fogyatékkal élékre,lenne erre kildn statusz és propaganda,"” reklam" a foglalkozasoknak

ha kevesen vagyunk és t6bb figyelmet kapok.

Ha ki lennének készitve az 6t esetlegesen érdeklé konyvek, Ujsagok, és folyamatosan segitené valaki.

ha kényvtarban megyek jol eligazodok, viszont szamomra fontos lenne hogy ha informacio kell akkor tudjak
valakivel jelnyelven kommunikalni

ha lenne egy kdnyvtari munkatars, aki az ott tartézkodasom alatt végig a segitségemre tud lenni,
természetesen készséges és seqité kész legyen a munkatars, mert sokszor nem az. Ha meglehetne
valahogy oldani, hogy a polcokon lévé kényveket egyedil tudjam megkeresni nem is lenne sziikség a
munkatars segitségére csak minimalisan.

Ha lenne egy személy a kényvtarban, aki ha nem tudok valamit, elakadok, akkor elmondana, mit kell
tennem a folyamat végéig. De itt nem is a segitség a Iényeg, mert az azért némileg most is meg van,
inkabb azon van a hangsuly, hogy NEM HALLOM, amit mondani fog és mar el6re a tudattdl rosszul érzem
magam.

Ha nem kellene suttogniuk a kdnyvtarosoknak, ha kérdezek valamit!
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ha nem okozna gondot, hogy esetleg olyan dolgot teszek, ami masnak furcsa
nem kellene félnem attdl, hogy megszdlitanak

Ha nem széljak 6t le, nem nézik ki azért, mert nem tud olvasni.
Ha kellemes zene szdlna.

Ha megmutatnak neki, hogy mi az amit 6 is tud ott hasznaini.
ha lehetne cd-t, dvd-t kdlcsondzni, nem csak konyveket.
Kényelmes fotel legyen.

ha tobb felirat, jelzés allna rendelkezésre bizonyos informacidkrdl (pl. a fogyatékosokra vonatkozé
szociolégiai kutatasok hol talalhatok meg, mert altaldban szét vannak szérva); kilon flizetet adnanak ki, mit
hogyan kell tenni, s hogy milyen a rendszer, s hogyan lehet abban eligazodni.

Hangos kdnyvek

Index lista kellene a kdnyvekrdl,és mas anyagokrol.

Interaktiv "beszélgetd" feliilet. Mert gyakran nem hallom a valaszokat, ha kérdezek

internetes konyvtar, amely tartalmazna konyvek digitalis valtozatat

Jelnyelv hasznalata

Jelnyelvet hasznal6 kdnyvtaros

Jelnyelvet ismeré kdnyvtaros jelenléte, akar hallasseérult alkalmazott személyében.

jelnyelvet hasznald kényvtaros

Jo kényvtaros

Jé 1égkdr, tirelmes és segit kezek, ha nem taldlom meg amit keresek. Nyugalom.

Jo6 lenne jelnyelvi segit6 Utbaigazitashoz, illetve informaciokozléshez.

J6 lenne, ha a konyvtarban szamos kényv online formaban is hozzaférhetd lenne.
(jelszoval és felhasznaloi névvel lehetne hozzaférni a kdnyvtar tagjai szamara)

jobb eligazitds, nagyobb valaszték, jobb keresési lehetéség

Jobban lathatéva tegyenek mindent

Jél hozzaférjek a kdnyvekhez, légkondi legyen.

katalogus hasznalatanak segitése

Kedves, baratsagos, a fogyatékosokat egyenrangu partnernek tekinté banasmaod

Kedves,mosolygds konyvtarosokat akik szivesen és drdémmel segitenek,kdnyvkeresésben vagy
utbaigazitasban!

Kellemes kornyezet

Képek betik helyett

kerekesszékkel nem lehet bejutni a kdnyvtarba, csak ha felvisznek a székkel egyitt. ott magam nem tudok
a sorok kozott kdzlekedni, nagyban a szocialis segitdre illetve a kdnyvtarosra szamithatok

Keresést, hozzaférést

készséges seqité személyzet, vakbarat katalogus

kézzel lathatd térkép

Kénnyebben attekinthet6 rendszer tébb infé

Kénnyl megkozelithetbség, a konyvtarba valoé konnyd eljutas.
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Konyvtari viselkedésnél az utmutato

konyvtaros és anya segitsége

konyvtaros segitsége

Kdényvtaros vagy személyi segitd

kdnyvtaros-aki tud segiteni a keresésben

lassak, hogy hallassérilt vagyok, és ehhez képest viselkedjenek velem.

mivel a jelenlegi kdnyvtar tertlete kicsi, lehetetlen kerekesszékkel bent kézlekedni.

mivel felnéttkoromban valtam hallassériiltté, igy nincs gondom.
Egyediili probléma a nagy terekben halkan beszél6 munkatarsakkal van :)

Nagy méretl betlkkel, illetve a betli és a hattér k6zotti nagy szinkontraszttal rendelkez6 tablak, utmutatok,
feliratok sokat segitenek.

nagyobb betilk

nagyobb betlk, er6sebb vilagitas

Nagyobb tavolsag a polcok kdzott.

Nagyon rendes a Katika, sokat segit nekem. A kbdnyvek keresésében sokat segit.

Nem jeleld siket vagyok, halldkészilléket hasznalok. érthetd tiszta, artikulalt beszédet csendes
koérnyezetben megértem. A jeltolmacs tudjon rendesen beszélni, ne csak mutogatni !

Normalis, értelmes kdnyvtarosok.

Online katalégus

pl. autizmus-specifikus program (évente egyszer)

Raktari kérést jo lenne minél gyorsabban elintézne a dolgozék, nem kell emiatt 20-30 percet varnom.

Rendesen végrehajtott akadalymentesités.

rendezett dvd tarolas

Részletes, figyelemfelkeltd kiiras, rajzok.

Segitene, ha nem egy kis cetlin I6gna a polcon az ott Iévd kdnyvek szerzdjének elsd betije (féleg,ha nem
is az elején van a sornak).Tudom, hogy egy laté ember ezt hamar kiszurja, de én csak kdzelre latok, igy
sokszor gond a legalso vagy legfelsé polc.

Mondjuk a témak szerinti szekciok kiirasa sem mindig észrevehetd.

Az is tudna segiteni, ha mondjuk a polcrendszer szélén kiraknanak egy listat, hogy ez meg ez talalhaté itt
és nem kéne olyan kdnyveket levegyek (ezek legtdbbszoér régi kdnyvek)amiknek sziirke vagy barna
kotésen aranyszin( a felirat és csak belelapozva latom meg mi a cime.

Segitd személy jelenléte

Segitd személy, eszkdzdk(nagyitd, olvasé TV, felolvasé program, képerny6 olvaso)

Segitdé személy, jelbeszéd tudas.

segité személyzet hozzaallasa a keresés soran

seqgitd, egyertelmi tablad, nagybetis tablak

Segitékész kdnyvtaros

Segitbvel torténd eligazodas, keresés

Segitdvel, aki elmondja mit mire, hogyan hasznalhatok.
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szakszer( segitség

Szamitégép hasznalata.

Szamomra az lenne a legkényelmesebb, ha minden kdnyvtari szolgaltatast elérhetnék az interneten
keresztll. Ha a kényvtar minden siknyomtatott kiadvanyat elektronikus valtozatban és valamennyi audio-
vizualis anyagot online és letdlthetd mddon egyarant hozzaférhetévé tennének.

Szamomra kénnyebben érthetd katalogus, konnyebb tajékozddas, személyesebb légkor.

Szélesebb ajtok, hogy a vakvezetd kutya a gazdaja mellett beférjen.

személyi seqit6 biztositasa aki ha lehet ne a portas bacsi legyen.

személyi segitség a kdnyvek kikereséséhez, fénymasolashoz, képernydolvasoval hasznalhaté szamitdgép
és ezen elérhetd kataldégus

Szerintem egy segité személy jelenléte elég a tajékozédashoz és eligazodashoz.

Szolgalatkész segit6k, akik szivesen adnanak tanacsot, hogy fogyatékos emberek milyen konyvet
olvassanak, illetve tajékoztat, stb.. Sokan nem ismerik a kdnyvtari lehetéségeket. A konyvtari dolgozék
lehetnének tlrelImesebbek, ha esetleg nem értik amit mondanak az emberek.

Masrészt, mivel vidéki vagyok, s ha esetleg DVD-t vennék ki a FSZEK-bdl, j6 lenne ha nem kellene olyan
hamar visszavinni. Fél napom ramenne az utazasra... Plusz elég sokat kell fizetni a késedelmi dijért is.

Tobb eligazito tabla, felirat (pl. WC stb.)

Tobb hely

Tobb informacios tabla

Toébb koényvtari alkalmazott kellene,akik kdbnnyen megtalalhatéak

Tobb segitd személyzet

Tobb szamitégép legyen és nagyobb legyen a gépeknek a terlk.

Vezet6savok, informacids térképek, személyi segité.
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20. abra A 21. kérdés szbveges valaszai: A kdnyvtari dolgozék miben tudnak segiteni?

- kdnyvek ajanlasaval, keresésével

A beszédjik megértésében.

A helyszin megtalalasaban./fsz,-v. emelet/

A katalégushasznalatban.

a keresésben és a valasztasban segit.

A keresésben, a levételben, az ajanldsokban.

A kereset kdnyv megtalalasaban.

A keresett kdnyv megtalalasaban a polcon lévé tébbi kdnyv kdzott, mert a gerincén olvashaté cimet
sokszor nagyitéval is nehezen latom, féként ha ciradasabb bet(tipust hasznalnak.

A keresett zene cd dvd megkeresése és nyelvének megallapitasa

a kért dolgok megkeresésében

A kikblcsdnzend6 kdnyveket megkeresik nekem és a vissza vitt kdnyveket a helylikre teszik.

A kivalasztott nyomtatvanyok elérésében, athelyezésében.

A kivant anyag megkeresésében, keresési tanacsokban, a kivalasztott anyag atadasaban,
informaciéadasban.

A kdnnyebb eligazodasban, betlirendes keresésben

a konyvek megtalalasaban

A konyvtar készitsen kérdbives felmérést, melyeket eljuttat a kiilonb6z6 fogyatékos szervezetekhez, hogy
milyen igényeik lennének. Emellett a kbnyvtarosok kimennének a szervezetekhez, és ott tajékoztatast
nyujtananak a kdnyvtari szolgaltatdsokrdl (jelbeszédet ismer6 munkatars, kdlcséndzhetd kdnyvek tipusa,
stb.)

a koényvtari eligazodasban, katalégus hasznalatban

a konyvvalasztasban

A legfontosabb, hogy tirelmesen, révid kdnnyen érthetd mondatokban beszéljenek, ne kétértelm és
bonyolult mondatszerkezetben.

A magasabban levd kdnyvek elérésében, és a kdzlekedésben.

A megfeleld kdnyv kivalasztasaban.

A sajat véleményem szerint, az éppen adott helyzetben kialakul a dolog és a segitség is.

Magam részérél oda szoktam menni a kényvtaroshoz és elmondom, milyen kdnyvet keresek, vagy
eligazitanak vagy kezembe adjak.

Ha pedig kicsit elid6zém, akkor végigmegyek a sorokon és leemelem azt a konyvet a polcrol, ami felkelti az
érdeklédésem.

Tehat, nem érzem, hogy szikség van a konyvtaros segitségére minden alkalommal és szerintem érdemes
kivarniuk, amig magunktél nem kérlink segitséget, illetve tessziik meg a lépést.

A sz3jrol olvasast tegyék lehetévé.

A weboldalrdl kivalasztott konyveket hdzhoz szallitjak.

A koényvek megtaldlasaban

Abban ami ujdonsag a 8-10 évvel ezelétti dolgokhoz viszonyitva,
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Abban, hogy artikulaltan beszélnek.

adott ttmdaban keresett kdnyv megtalalasaban

Ajanlassal és megmutatjak mi hol van.

Altalaban nagyon segitékészek, de ha nem veszik észre, hogy gyengénlaté vagyok, akkor csak annyit
mondanak, hogy ott azon a polcon van, de ha konkrét cimmel megyek és megkérem szépen, hogy
segitsen, akkor 6 elmegy érte és leveszi a polcrél nekem (ez talan a legnagyobb segitség). Altalaban ez
meg is torténik, de ez a mddszer problémaba Utkdzik, ha kicsi a kdnyvtar és egyedili dolgozd, nem
szivesen hagyja ott a pultot.

Amikor észreveszik,hogy rosszul hallok, segit6készen hangosabban beszélnek.

Amikor nincs jelenleg az a kdnyv bent akkor, ha visszahozzak félre teszik nekem a kdnyvet.

amit keresek konyvet akar, segitenek megtalalni.

Anyag kikeresése.

Anyagok keresésében, kivalasztasaban, kisebb ismertetdk felolvasasaban.

Anyagok megtalalasaban (ha szikséges).

Artikulalt nem hadaré beszéd, szajrél lehessen olvasni.

Az akadalymentesebb kdzlekedésben - mar ahol erre lehetéség van, magas polcokrdl a kdnyvet levenni,
akinek kell, katalogusnal, keresésben segiteni, esetleg a ruhatarnal.

Az alapok elsajatitasaban kell el6szor is segitség

az eligazodasban, adminisztraciéban, elfogadé odafordulassal.

az eligazodasban, mi hol van, mik a teend6k s azok sorrendje.

Az Utmutatasban.

azzal, ha tlrelmesek

Barmilyen kérdésben, ha valamit nem talalok.

Dokumentumok keresése

Dvd filmek ajanlasa, keresése

Egy-egy témaban valé tajékozodast. Pl. keresek konyvet a tanulasi mddszerekrol.

Egyes konyveket megkeresni, eligazitani, hogy mi, merre van.

Egyszerli médon beszélgetnek velem, a szamomra is érthet§ kdnyveket segitenek kivalasztani,
megkeresni.

Elérhetéek lennének, ha valamit meg kell mutatni, vagy kérdezek valamit, és ott maradnanak, amig a
probléma nem oldddik meg. Ehelyett elrohannak, és a kévetkezd Iépésnél Ujra varni kell rajuk, ujra
szivességet kérve, holott, akar egyszerre is segithettek volna. igy még a normalis emberek is bénanak és
zavarénak érzik magukat, pedig alapvetéen egy szolgaltatast vesziink igénybe.

eligazitanak a kényvek kézoétt, ajanlanak olvasmanyt

Eligazitanak a rendelkezésre allé kdnyvekrdl...

eligazitanak, ajanlanak olvasmanyt

Eligazitast nyujtanak,ha keresek valamit.

Eligazodas

Eligazodas a konyvek kozott
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Eligazodas filmek, kdnyvek kdzott.

Esetleg ha nem talalok egy kdnyvet.

Felirjak mi hol talalhato a polcon, esetleg mely kdnyvtarakban lelhet6 fel az adott példany.

Felkészlltséglkkel, tapasztalatokkal.

filmek keresésében

Gyorsabb keresés ( katalégus, keresé szod)

Gyorsan kikeresik amire szilkségem van, illetve segitenek ha az az adott kdnyv nincs amit én az interneten
kinéztem, mar ha ott nem talaltam meg.

Ha a jelnyelvi kommunikacié mikddik akkor mindenben amire sziikségem lesz meg talalom, ha viszont
nem akkor vagy leirom papirra vagy tolmacs segitségével értetem meg magam.

Ha a nem talalt kbnyvet kikeresik nekem

Ha egyértelmiien adnak tanacsot és kedvesek, tirelmesek.

ha elmondjak mi van a kényvtarban

ha ismerné a sériltségemet

Ha kedvesek, segitbkészek lennének. Ha valamit nem tud, vagy butasagot kérdez, akkor ne haborodjanak
fel. Vezessék 6t, mert nem igazodik el a betlik vilagaban.

Ha kérjuk hogy segitsen megtalalni

Ha megmutatjak, hogy hol van a keresett kdnyv, az elektronikus olvaségép, a szamitégép

Ha megmutogatjak,hogy hol talalhaté a kdnyv és ajanlanak tébbet

Ha mozgassériltnek szolni akar segiteni kérek, hogy fel birjak menni

Ha nem talalok egy kényvet vagy DVD-t, akkor szoktam kérni a segitséguket.

Ha nem talalok valamit ott ahol lennie kellene.

Ha nem talaltam egy konyvet, azt segitette megkeresni

Ha nincs szamitégépes nyilvantartas, akkor személyesen elmondjak, mit hol lehet megtalaini.

ha olyan kényvet akarok kivenni, amit nem talalok, segitenek megkeresni.

Ha valamiben elakadok, akkor segitséget tudok kérni t6liik

Hangosabban beszéljenek, vagy legalabb érthetébben ejtenék a szavakat!

hol talalom a keresett kdnyvet

Index kdnyvet atadnak, és ebben megkeresni, hogy hol talalhaté keresett valami.

Informacidk az uj kiadvanyokrol

internet hasznalat, a kbnyvek megkeresése, nyomtatas, informacié adas.

Jatékos foglalkozas tartas

katalégus hasznalat, internetes eligazodas

katalégus hasznalatban

kataloguskeresésben, a magas polcokrél levenni a kdnyveket

Katalégusok hasznalatanak ismertetésében.
A konyvtarban éppen nem talalhatd konyvek /konyvrészletek mas konyvtarbdl térténd beszerzésében.

Kedvesek és udvariasak, semmi kifogasom nem lehetett soha
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kedvesek, eligazitanak

keresés, ajanlas stb.

keresésében

Keresett kdnyvek, régi bibliak fellelhetéségében, beazonositasaban.

kevesen vannak,igy nem sokat

kinyitni az ajtét, magasrél levenni a kdnyveket

kisebb (térben) helyiségben lehessen beszélni a kdnyvtarosokkal.

kivalasztani a filmet

Kivalasztom a kdnyvet és elmondja a kdnyvtaros, hogy mirél szél a konyv.

Kommunikacié akadalymentesitésében - jelnyelv ismeret. Infécsere.

kdnyv keresésben

Kényv, dvd megkeresésében.

kényvek helye keresése

konyvek kénnyebb megtalalasa

kényvek levétele a polcrdl, olvasdszolgalathoz vinni a kdnyveket

kdnyvek, Ujsagok keresése, ajanlasa

kdnyveket megkeresni

Kdényvet keres nekem

kdényvkeresés, kdnyvhasznalat

kényvkeresésben

Kdényvkeresésben, CD kiszolgalasban.

Kdényvtari programok szervezése

Kbézdsen megnézzik a kdnyveket. EImondom, hogy mit szeretnék, és egyutt kivalasztjuk.

lassak, hogy hallassértlt vagyok, és ehhez képest viselkedjenek velem.

Lassan, jol artikulaltan beszélve kommunikaljanak.

Legyenek tirelmesek, empatikusak, hozzaértbek.

Leveszik az el nem érhetd helyrdl a kdnyvet

Manualis keresés

Meg tudjak mondani, megtalalhaté-e egy-egy konyv a kdnyvtarban, melyik részlegen, esetleg meg is
keresik, vagy segitenek megkeresni a kért kdnyveket.

megértéek, tirelmesek legyenek

Megkérdezném , hogy a régebben olvasott kdnyvek kozil mik vannak meg 6 Ne kelljen feleslegesen
keresni

megkeresni a kataldgusban a szamomra szikséges konyvet.

Megkeresni a keresett anyagot.

Megkeresni a kulonb6z6 konyveket

megkeresni egy konyvet
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Megmutatni azt a helyet, ahol megtaldlom a keresett kdnyvet.

Megmutatni, hogy mi hol van, megnézni, hogy melyik kdnyv van bent.

Megmutatni, hogy mit, merre talalok ...

Megmutatni, mi hol van.

megtalalni a keresett anyagot, vagy ajanlanak anyagot

Megtalalni a keresett dolgokat

Megtalalni a kdnyvet, bar sorszam alapjan jol eligazodom.

Megtalalni a megfeleld kdnyvet a tanulmanyaimhoz

Megtalalni a szamomra szikséges kdnyveket.

Mi hol talalhato, jottek-e Uj kdnyvek, félretesznek kdnyvet.

Mindenbe. Megkeresni egy-egy kdnyvet, beszélgetni réla.

mindenben

mindenben segitenek

Mindenben segitenek, amire megkérik 6ket. Kedves, figyelmes holgyek dolgoznak a kdnyvtarunkban.

Mindenben segitenek, ha van ra idejik

mindenben, de mivel kevesen vannak, nem igen ér ra velem foglalkozni.
Ott van, nézzek utana.

MINDENBEN, HA OLYASMIT KEREK, AMIT MEGTEHETNEK, MERT TUDJAK, HOGYAN, ES VAN
HOZZA ESZKOZ IS.

Mindenképpen a tajékozédasban.

Mit hol talalok, igény szerinti kdnyvek beszerzését.

Onallé vagyok, de megesik, hogy a legfelsé polcon Iévé kényvet nem érem el.

Példaul egy kedvenc kdnyvem megkeresésében.

pl. eljegyzés, email értesitéssel

Pl. eligazodasban, levenni azt a kdnyvet, amit nem érek el.

Részletes utmutatast kapok téliik és valaszt adnak az aktualis kérdéseimre

Segitenek eligazodni, ha megakadnék valamelyik folyamatban (dokumentumkeresés, eligazodas az
interneten)

Segitenek megkeresni egy kdnyvet.

segiteni valasztani

segitett a konyvvalasztasban

Segithetnek a valasztasban. Ha tul sok kdnyv/Ujsag van elbtte, megzavarodik. Segithetnek, hogy csak 2-3,
szines, kdnnyen érthetd kiadvany kdzul kelljen valasztani.

segit6kész, empatikus legyen. pl. ha nem érem el a polcon a kdényvet, vegye le.

Segqitség nélkil szeretnék érvényesilni, mint barki mas. Ha kifejezetten kérem a segitséget természetesen
akkor j6 ha rendelkezésemre allnak.

Segitsenek megkeresni a kdnyvet. Legyenek tirelmesek, ha nem jut eszlinkbe a cime. Legyenek
kedvesek és ne legyenek idegesek. Ne csak a gyerekekkel, hanem a felnéttekkel is legyenek aranyosak.
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soron kivili igyintézés, mert nehéz a varakozas, sorban allas

szabadpolcrdl, ill. raktarbdl az altalam kért kdnyv kivalasztasa, kildonb6z6 helyek megtalalasa az épuleten
belul

Szamitdégép hasznalat megtanulasa. Persze elébb a bejutas.

szamitégép hasznalatban,

Szamitégépen eligazodas

szamitogépes keresésben

személyi segités, tajékoztatas,

Szép, artikulalt beszéddel, a hattérzaj csdkkentésével

szépen = jol lehessen a szajardl olvasni, tirelmesen beszél6 kdnyvtaros, kdnyvtarhasznalatot segité
specialis foglalkozasok jelnyelvi tolmaccsal, vagy ha esetleg lenne olyan konyvtaros, aki tud jelelni még
jobb lenne.

Szerencsére nem kellene igényeliem a segitségiiket, legfeljebb abban az esetben ha nem talalnék meg
valamit.

Szinte mindenben, amiben akarnak. De sajnos sokszor tulsagosan leterheltek. Pakolniuk, rendezniik kell,
és kézben mindenkinek az igényeit kielégiteni lehetetlen, és ha szembetalaljak magukat egy nehezebb
feladatot igényld fogyatékossal, akkor nem csoda, hogy a tehetetlenség miatt ingertilten is reagalhatnak,
minden esetre tisztelet a kivételnek.

Szinte semmiben. Megvan az a kor, akik rogtdon megkapjak az ujdonsagokat, mire hozzank eljut, mar tébb
éves, vagy eltlinik.

tajékozodas a konyvtarban, kényvek kikeresése, fénymasolas

Tajékozodas, eszkdzok hasznalatanak megtanitasa, figyelem felkeltése.

Tajékozbddas, keresés.

Tajékozbédasban

Tajékoztatas

Tajékoztatds kapni ahhoz, hogy mit, hol,és hogyan kereshetek, és talalhatok meg a kényvtarban.

Tajékoztatassal és a kért dokumentumok kikeresésével illetve kézbeadasaval.

Tanacsadas

Tanacsadas, informalas a szolgaltatasokrdl, javaslat arra nézve, hogy milyen kényveket olvassanak el a
hozzajuk fordulé személyek, illetve ismerjék ki magukat a fogyatékosok vilagaban.

toleransabbak legyenek

Tirelemmel

tirelmes segitséggel

tirelmesebbnek kellene lennilk, empatiaval fordulni a fogyatékos emberek felé

Ujdonsagok megismertetésében.

Ujsagot szoktam kérni, segitett nekem.

valaszolnak a kérdésekre

Verses, mesés kdnyvet keres nekem
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21.abra A 21. a.) kérdés szoveges valaszai: A dolgozéknak mit kellene ismernie?

Ha lehetne egy 7 -ig egyutt lakni egy sérult emberrel csak igy latna és tapasztalna meg azt h milyen jellegi
segitség kell nekiink

"Tudnia kéne, hogy nekem segitség kéne, hogy el tudjam olvasni" "J6 lenne, ha megértené, hogy jobban
kell elmagyaraznia nekem."

A dolgoz6 az a kdnyvtar dolgaihoz értsen, ne a betegségek allapotkezeléséhez, ha kell segitség el kell neki
mondani, hogy mit hogyan, biztos megérti.

a dolgozék megfeleld tudassal rendelkeznek, csak nem tudjak alkalmazni. Pl. nem ismerik a szoftverek
hasznélatat, beallitési lehetbségeit, az id6sebbekben még mindig megvannak az elbitéletek.

A dolgozok segitékészek, de példaul j6 lenne, ha nem automatikusan reagalnanak.
Hallassériltként nem szeretem, hogy irnak mikdézben hozzam beszélnek.
Igaz a lényeg a papiron van.

A dolgozonak latnia kell, hogy fizikailag hol akadok el.. llletve elérhetének lennie, hogy amikor valamit
szeretnék, ne kelljen félorakat varni ra.. De eddig nem volt ilyen problémam.

a fogyatékos emberek fogyatékossagat

A fogyatékos is ember

a fogyatékos személy lehetéségeit

A fogyatékosok igényeit (pl. a hallassérilt szajrél olvas).

a gyogypedagdgia modszereit, pszicholégiat, gyakorlatra szert tenni

A hallassériltek specialis nyelvhasznalati, nyelvtani problémairél + hogyan kell kommunikalni egy
hallassérult emberrel (irott széveg, szajrél olvasas stb.)

A hallassériltekkel tirelmesen, szépen artikulalva kell beszélni és a hattérzajt a lehetd legjobban
csokkenteni kell (akar egy masik helységbe valo athivassal is)

A hallassérilttel tagoltabban beszélni

A jelnyelvet mindenképpen!!

A keresett kdnyv témajat vagy hozza szolasat

a kényv miifajat, cimét, stb.
A dolgozéknak jé lenne tudniuk, hogy pl. egy hallassértlttel hogyan kell kommunikalni.

A kdnyveket, anyagokat megkeresni

A kdnyveket. Szajrél olvasok, nézzen a szemembe, ne irjon kdzben. Normal hangerével beszéljen,
artikuléljon egyszeriien, de ne kiabaljon.

A kdnyvtar aktudlis tartalmat, naprakészen, hogy kapasbdl meg tudja mondani, az adott kényv megvan-e,
lesz-e, stb.

A konyvtar allomanyanak atfogo ismerete

A konyvtarban talalhaté irodalmat.

a kulénb6z6 fogyatékossag tipusok fébb jellemzit

A rosszul hallék tudnak szajrél olvasni. A jelnyelv hasznalata.

a sérlltek képességeit és az igénylket,

a sérlltséget ismerjék a dolgozok
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A teljes katalégust.

Abszolute irodalomismeret.

adott téma szakirodalmi valasztékat

aki egyaltalan nem hall,annak valamilyen iraslehetéséggel kommunikalni,a jelnyelvet kevesen ismerik

aki konyvtaros mindent ismernie kell a miszakitél kezdve az irodalmi m{ihdz, attol fliggéen ki mit kérnek az
eladotol

Alap fokon kommunikalni a sértlttel.

alapvetd empatikus hozzadllas, nyitottsag arra, hogy megkérdezze, hogyan segitsen

altalaban ismerik a munkajukat

Altalanossagban talan a korlatozottsagokkal egyiitt jaré nehézségek feltérképezését. Képzésekben vald
részvétel.

amit irtam fent, szamomra az segitene, ha a szokasos konyvtari halkrol, tudnanak valtani hangosabbra,
mindent tudok intézni én a kényvtarban, amihez sziikkséges kommunikalnom, az nehézkesebb valamivel

Artikulalt nem hadaré beszéd, szajrél lehessen olvasni.

atlagos empatikus képesség elég

autizmusrol ismeretek

Az autista emberek sajatos kifejezésmadjat.

Az egyes fogyatékossag tipusok természetét.

Az el6z6ekben leirtakon kivdl tudni kell, hogy az autizmus viselkedés zavarral jar, tehat ne varjak télink,
hogy mindig illedelmesen és az adott helyzethez megfeleld viselkedést produkaljuk.

az én esetemben semmilyen plusz ismeret nem sziikséges

Az érdekl&dési korben tajékozaodni.

Azt hogy 5 féle fogyatékos van, amit nem tudnak!

Azt, hogy a fogyatékos is ugyanolyan ember, mint barki mas, csak korlatai vannak.

Azt, hogy ha nem hallom, hiaba lesz mellettem, kell6 hangosan kellene beszélnilk.

Azt, hogy milyen fogyatékossagban szenvedek és legyen empatikus, ne nézzen hiilyének emiatt.

Azt, hogy mit jelent a gyengénlatas altalaban.

azt, hogy nem latok

Csak annyit, hogy a segitségnyujtas el6tt kérdezze meg, hogy hogyan segitsen. Mindenkinek masképp kell
segiteni, ezt a fogyatékos ember mar tudja, hogy neki mi a jo, és ne akarjanak énalléan uj "6tlettel"
segiteni, mert lehet, hogy az nem j6 annak, akinek segiteni akarnak.

Es ha 6nalléan akar megoldani bizonyos dolgokat a fogyatékos személy, engedni kell, mert sajat magardl
biztos hogy tudja, mire képes és mire nem. Amire nem képes, ahhoz pedig valdszini, hogy fog késébb
segitséget kérni.

Dolgozoénak tudnia kell ESZREVENNI, ha valaki hallassériilt vagy valamilyen fogyatékossaga van, és
ennek megfeleléen alkalmazkodni. Nem ordibalni, hanem normalisan artikulalni, gesztikulalni.

Egyes fogyatékossagi csoportok jellemzéit és a részikre nyujthato segité formakat.

Elég, ha index listat adnak.

Elfogaddbbak, megértébbek legyenek a fogyatékos emberek iranyaban.
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Elsésorban nyitottnak kell lennie minden ember felé, elfogadni a fogyatékossag tényét, és azt, hogy ettdl
ezek az emberek csak ezért "masok"

emberismerettel, empatikus képességek elsajatitasaval, tirelemmel sokat segithetnek

empatikusnak kell lennitik, minimalis gydgypedagdgiai ismeretekkel kell rendelkeznilk, hogy neklnk
megfelelé segitséget tudjanak nyujtani.

engem ismerjen

Erthetéen, normal hangnemben valé beszéd sziikséges, nagy tiirelemmel megaldott képességgel.

Esetleg az olvasojegyen lehetne valami diszkrét megkulénbozteté logo, ami jelezné, hogy a tulajdonos
fogyatékos

Ezt t6luk kellene megkérdezni, mert én csak azt kérek amit tudnak.

Fogyatékos személyrél van szo.

fogyatékosokat ismerje

Fogyatékossagokat és a fogyatékosok specialis eszkézeinek hasznalatat.

Ha egy nagyothall6 tébbszor visszakérdez, mert nem hallott valamit jol, nem az segit, ha orditva, és a
tirelmetlenség miatt hadarva ismétli el a dolgozd, amit mondott; - ha tal hangos, az legalabb olyan zavard,
mint a tul halk, ha pedig hadarnak, azt biztos, hogy nem fogjak érteni, - hanem ha NORMAL
HANGERGVEL, és LASSABB TEMPOBAN, TISZTA ARTIKULACIOVAL ismétlik el.

ha fogyatékos emberekkel tudjon tajékozodni

Ha jol felkészilt akkor mindenben tud segiteni és persze ha a latogatoé érthetéen fejezi ki magat.

Ha mennék, segitsen nekem a természetrdl szolé dvd-ket megkeresni.

Ha tdbbszoér mennék , ismernék mar a kotottségeimet.

Hogy értelmi fogyatékos vagyok.

Hogy hallassérilt ember leginkabb szajrdl olvas.

hogy kézelitsen egy kerekesszékhez

hogy milyen az értelmi képességem

hogy mit keresek és hol talalhatom meg

hogy mit szeretnék megkeresni

Hogyan kell kdzeledni egy latassérilthez

ismerje a kdnyveket

Ismerje, hogy gondjaink lehetnek az iranyhallassal.
Tudjon réla, hogy sokan olvasnak szajrdl, illetve igy egészil ki a hallott informacid.

ismerni a betegség jellegét, sérilttel valé viselkedési formakat

Ismernitk kellene a fogyatékkal él6 embereket, gydgypedagdgiai ismeretekre volna sziikség.

Ismerniuk kellene a fogyatékos emberekkel valé kommunikacios lehetéségeket.

Ismernituk kéne a fogyatékos emberek igényeit.

Jelnyelv

Jelnyelvet kellene tudnia, kommunikacié akadalymentesités siket igyfelekkel. igy jelnyelvi képzésre kell
jarnia.

jelnyelvismeret

99




jelnyelvvel

Jeltanfolyamra lenne tudni a kdnyvtarosoknak

JoO kérdés, hirtelen nem tudom.

kérdezzen ra jelnyelven vagy artikulalva, hogy jelnyelven vagy szajrol olvasva értem-e 6t Sokszor érdemes
megnézni a fllet, mert tdbbink hallékésziléket hord, de ha nem és tapasztalhatéan nehéz a
beszédérthetéség, akkor ra kell kérdezni jelnyelven, hogy jelnyelven tud-e segiteni neklnk.

Erre reagalni fogunk. Ha kell irasban is lehessen kommunikaini.

Kerekes szék hasznalata, ebben val6 segités.

Kerekesszékben ulve mekkora az a magassag, amit még egyediil is elérhetlnk, illetve, milyen
magassaguak legyenek az olvasé asztalok, pultok...

kommunikalas szajrél olvasénak is kénnyebb legyen

kényvek cime szerzbje, cd cime

Legyen tlrelmes, kedves, ne tekintsen mindent magatol értetédének. A személyes kéréseket tudja
rugalmasan és empatikusan kezelni, ne rutinbdl valaszolgasson.

Legyen turelmes, tolerans, ismerje a vakoknak nyujthaté segit6 formakat.

Legyenek tisztaban a fogyatékossagi csoportok jellemzdivel, az akadalymentesités eszkdzeivel.

Legyenek tisztaban azzal, hogy a hallassértltek tilnyomé tébbsége nem érti a bonyolult széveget,
egyszer( nyelvezettel viszont megértik. Sajnos ilyen kdnyvekbdl kevés van... Sziikség szerint j6l johet, ha
tudja a daktilokat, mert igy sok konfliktus, félreértés kikeriilheté lenne, s megadnal ezzel a biztatast a
hallassérult felé, hogy jarjon kényvtarba.

Lojalitas

Meg kéne tanulniuk beszélni \\\"értelmileg akadalyozott\\\" nyelven. Nem kéne megijedniuk, ha
éppenséggel nemcsak értelmiségiek, hanem \W'mas\\\" emberek is bemennek a konyvtarba. Nem kéne
félnidk téle.

Megértd magatartas

megértse, hogy mit akarok

Megfeleld tréninggel fel kell késziteni 6ket a varhato feladatokra.

Meérje fel,hogy mennyire nagyothallé a személy, jol artikulaljon, legyen tirelmes a hatranyos helyzetlvel és
viselkedjen vele természetesen,nem (voltve és nem feltiinéen

mi a problémam

Mi érdekel

Miként kell kezelni az egyes fogyatékossagi csoportokba tartozé embereket.

Milyen egészségiigyi problémaval kiizdok

minimalis jelnyelvi tudast, legalabb alapszinti és jel-abc hasznalatat.

Mint altalaban.

Mivel irasban kénnyebben értetem meg magam, hasznos lenne a pulton egy papir és toll, hogy leirhassam
amit kérdeznék. Vagy beirhatnam a szamitégépen a cimet anélkil, hogy "elvenném" a gépuket.

Nagyobb kényvtarakban (pl. FSZK, OSZK) legalabb legyen egy hallassértlt dolgozé (jelnyelvi tudassal)
vagy olyan dolgozé(k), aki tudjon a kényvtarral kapcsolatos néhany jeleket.
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Nem a dolgozénak kellene tudni specialis dolgokat, hanem a kényvtarnak kellene alkalmaznia specialis
végzettségi dolgozot, akit megkimél a felesleges munkatdl tekintettel arra, hogy lelkileg pluszmunkat
végez. Specialis végzettség alatt Szocidlpedagodgust, és Gyogypedagogust, vagy OKJ-s gydgypedagogiai
asszisztenst értek. Els6sorban a fogyatékos személyeket kellene tudniuk kezelni, mind amellett, hogy a
konyvtarak szerkezetét és felépitését is ismerik.

nem minden fogyatékos "értelmi"

rendelkezzenek a fogyatékosokrél ismeretekkel

Részt kellene vennilk érzékenyité é szemléletformald tréningeken, vezetd technikakat kellene ismernitik,
hogyan kell vezetni egy latassériltet.

Sajat tapasztalatombdl kiindulva, néha a kommunikacidban akad egy "apré" gond. Ugyanis, egyeseknél
néha nem lehet leolvasni a szajardl, hogy mit mond, vagyis nem artikulal eléggé vagy tul gyorsan beszél
vagy éppen olyan poziciéban Ul/all, hogy szajat sem latni, nemhogy leolvasni a mondanivaléjat.
Erdemes lenne ezekre is odafigyelni.

semmi kilondst, csak emberit...

sérult emberekrél legyenek ismeretei

Siketnek jeltolmacs kell, nagyothallénak jol értheté beszéd.

szamitogép és kdnyvismeretek

Szamitdgép ismeret

szamitégépes programot

szamitdégépet

szamitdgépet és a keresési programokat

szamitodgépet és valogatasi lehetéség programjait

szamomra elégséges a segit6 tudasa

Szdmomra mindig tudtak segitséget nyujtani.

személyes kapcsolatot kell vele kialakitani

Szerencsére tlrelmesek akkor is, ha sokszor kérdezek vissza.

Szerintem a kényvtarosok jol képzettek, hozzaallas kérdése.

Szerintem 6, mint kényvtarosok szakemberek és kedvesek is!Nem a fogyatékkal élékkel valo banasmaodot
tanultak, nem gyégypedagégusok!Nem varhaté el pl. hogy egy mozgassériiltet WC-re kisérjen!

Szerintem semmi plusz tudasra nincs szikség csak segitékész legyen és minden megoldva.

Talan a kerekesszék hasznalata, ugyanis ha beletilnek mindent érteni fognak.
Magassag, szallitas,stb.

Tapasztalataim kedvez6ek a kdnyvtari alkalmazottakkal kapcsolatban: segitékészek, kedvesek voltak.
Alapvetd fogyatékossagi ismeretek, f6ként néhany alapvetd pszicholdgiai ismeret sohasem art.

Tisztaba legyenek milyen autizmussal élni.

Tudja azt a sértltrél, hogy nehezen olvas, vagy nem tud olvasni, esetleg irni.

Tudja, hogy mit, hol, hogyan, talalhatok meg mind a kdnyvtarban, mind pedig az online és elektronikus
rendszereiben.
(Jo lenne ha tudna, hogy a sértlt ember altalaban lassabb)

TUDJAK, HOGY SZAJROL OLVASOK, UGY IS BESZELNEK HOZZAM, HOGY MEGERTSEM. IGAZ,
JELNYELVET NEM TUDJAK....
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Tudjak, ismerik a segitségnyujtast

tudjanak velink beszélni.

tudnia kéne alkalmazkodni a fogyatékkal él6 emberekhez, pl. hallassérilt esetében ne hadarjon, érthetéen
beszéljen

Tudnia kéne, hogy segitségen a szamitdogép hasznalataban

Tudniuk kell hasznalni a kényvtari adatbazist és a jeldléseket, ismernilk kell a részlegikdn talalhatod
kdnyvek témakorét, targyat, a kért kdnyvhdz hasonld témaju kdnyvek listajat, stb.

tirelemmel fordulni felém

tirelmes legyen, hogy megértse a mi beszédinket

tirelmet gyakorolni, udvariasnak lenni, a kdnyvtarat ismerni

végezzen tanfolyamot, ahol megismeri a fogyatékkal él6k specialis problémait, ha lehet tanuljon jelelni,
amatdér médon nem megy, mert csak rosszat csinél vele és kinos
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22. abra A 21.b.) kérdés szbveges valaszai: A dolgozéknak mit kellene tennie?

Az illetd fogyatékossagat figyelembe véve segiteni.

- megfeleld empéatia készség, megalapozott tudas

Mindezt elfogadni

A feljebb leirtak 6sszessége elegendd informacié szerintem.

A hallassériltekkel tirelmesen, szépen artikulalva kell beszélni és a hattérzajt a lehetd legjobban
csokkenteni kell (akar egy masik helységbe valo athivassal is)

A konyveket. Szajrél olvasok, nézzen a szemembe, ne irjon kdzben. Normal hangerével beszéljen,
artikulaljon egyszerlien, de ne kiabaljon.

A koényvtar aktualis tartalmat, naprakészen, hogy kapasbol meg tudja mondani, az adott kényv megvan-e,
lesz-e, stb.

a megfeleld artikulaciot és a jelnyelvet elsajatitani.

Ajanlja fel segitségét.

Akadaly esetén eltavolitani, az akadalyt

Akadaly mentesitést!

akarni kellene

Amennyiben segitségre van szilkségem egybdl a pultnal 1évé alkalmazottat keresem. Esetlegesen, ha
latja a bizonytalansagomat, kérdezze meg, hogy tud e valamiben segitséget nyujtani. Ennél tdbb nem
szukséges.

Artikulalt nem hadaré beszéd, szajrél lehessen olvasni.

artikulaltabban beszélni, tirelmesebbnek lenni

Az adatbazis folyamatos nyilvantartasa, bongészése, a kdnyvtarba érkezd kényvek ismerete legalabb
emlékezés szinten.

Az elébbi a.) pontban emlitettem.

az el6z6eket tudom csak ismételni

az én esetemben semmilyen plusz ismeret nem sziikséges

Az én esetemben semmit

Az olvasmany jol értelmezésében.

bemutatja nekem, hogy tudom kikdlcsondzni a konyvet.

Beszélgessen velem az érdeklédési koromrol.

Bizonyos szavak, kifejezések megértése problémat okoz, minél egyszerlibb szavakat hasznaljon a
beszédében, ne bonyolddjon bele kilénféle idegen kifejezések hasznalataban, amennyiben ez mégis
elkerulhetetlen, akkor magyarazza meg annak értelmét. Ne feltétlenll varja meg, mig rakérdeznek,
hanem figyelje a reakcidkat, a mimikat(a halldssérlltek arcéardl remekil lehet olvasni) és segitsen. Ha
visszakérdeznek ne legyen elutasitd, rossz modoru.
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Csak abban segitsenek, amiben kérjuk.

csak kisérd, segitd segitségével tud kommunikalni

Egyszerlien megfeleld hangnemben kérdeznie, és megoldani a gondom. Néha ennyi elég, néha széket
kell félre tenni.. De ez adja magat.

Egyuttmikoédébbnek kellene lennilk.

El kellene fogadni, hogy a sérilt ember is tud 6nallé lenni, nem kell mindig a sarkaban lenni, nem kell
félni téle, hogy valamit elront a fogyatékossaga miatt.

elég ha udvarias.

Elfogaddan és szeretettel kell hozzank fordulni, ezen kiviil a TURELEM a legfontosabb.

El6késziteni a kiadvanyokat, folyamatosan mellette lenni.

Elsének megszdlalni, ajanlani,

Empatia és tlirelemmel rendelkezzenek.

Empatiat gyakorolni.

empatikusnak kell lennie

Ertelmesen, artikulaltan beszélni.

Ertelmi fogyatékos ritkan jar egyediil nyilvanos kényvtarba, egyéb fogyatékossaggal rendelkezé pedig
képes ra, hogy elmondja, miben kér segitséget az eligazodashoz

Erthetéen magyarazza el, mutassa meg azt amit a latogaté keres vagy amire kivancsi illetve sziiksége
van.

észrevenni, hogy szlkség van-e erre

figyelni kell rank.

figyelni, ismerni kell.

Foglalkozzon veliink

Gyakorlatilag a teljes segitségnyujtast.

ha fogyatékos ember betér a kbnyvesboltba vagy kdnyvtarba legalabb a szajmozgassal vagy irja le az
illetd kérésére kaphatok-e vagy talalhatok-e

Ha ismer jelnyelvet, akkor tud segiteni, tajékozddni siket tgyfeleknek.

Ha kell6 tirelemmel és tapintattal banik a fogyatékos kényvtarhasznaldval, akkor véleményem szerint
nincs semmi extra elvaras vele szemben. Bar talan optimalis lehet6ség lenne, ha a kdnyvtari dolgozdék
kozll legalabb egy személy alapszinten ismerné a jelnyelvet

Ha kevesebben vagyunk jobban tud figyelni

Ha latja, hogy nem boldogulok, kérdezze meg, hogy tud-e segiteni.

Ha latja, hogy tanacstalan vagyok akkor segiteni

Ha latja, hogy valaki segitségre szorul, akkor felajanlja segitségét.

Ha segitségre van szikségem segitsen!

Ha ténylegesen komolyan gondoljak, akkor legyen,legyenek olyan kényvtari dolgozok, akik tanultak a
fogyatékkal élékkel valé banasmaddot és nemcsak tanfolyamon vettek részt!Nem atképezni kell,hanem
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gyogypedagogus legyen, aki kdnyvtarosnak képezte at magat és nem forditva!

hangosabban beszélni

Hangosan, érthetéen és artikulaltan beszélni

Iranyitani és figyelemmel kellene, hogy kisérjen.

Jelnyelv megtanulasa.

jelnyelv tanulast, elsajatitani.

Jelnyelven kommunikaljanak.

Jelnyelvi tudas (egy-két dolgozo)

Jobban figyelni az emberekre, segitbkészebbnek lenni!

Jol artikulaljon, figyelje, hogy sikerult-e megérteni a k6zolt informaciot.

J6jjén oda hozzam és kérdezze meg miben segithet.

Kedvesebbnek lenni.

Kedvesen koszénjon. Udvariasan megkérdeznie, hogy mit szeretnénk. Ne nézzen ram furcsan, ha
butasagot mondok. Ha hirtelen valami sz6t nem tudok kimondani, ne kezdjen el velem kiabaini.
Elmondand, hogy mi hogy van a kényvtarban.

Kedvesen odamegy azzal a szdveggel h segithetek-e vagy ha latja,hogy milyen témaban keres az illeté
koényvet adhatna neki par tippet

Kérdezgetni

kérdezni, hogyan segitsen

kérdezni, mit szeretnék

Kérdezze meg hogy segithet-e!

Kérdezze meg miben segithet.

készségesnek kell lennie.

Kezdeményezd, tirelmes, empatikus legyen.

Készséges, pontos tajékoztatast tudjon adni.

koényvek elérhetévé tétele

legyen figyelmes

Legyen készséges

Legyen szives megtanulni a jelnyelvet.

Lehetne egy olyan munkatérs, aki csak a fogyik szamara kényveket szkennelne és online is letdlthetévé
tenné Bket Természetesen csak is megfeleld igazolas utan, hogy jogosult a kdnyvek hozza féréséhez.

megertés, kommunikacié

megerté magatartas

Meghallgatni a segitségre szoruld kérdéseit és tanacsait.

megkérdezni sziikségem van-e segitségre, és elfogadni a valaszt (a nemet is!)

105




Megkérdezni, hogy segithetnek-e, ill. felajanlani a késdbbi esetleges segitségnyujtas lehetéségét,
emellett jelezni, hogy hol tartézkodnak, hogy kdnnyen meg lehessen talaini dket.

megkérdezni, hogyan tud segiteni

megkérdezni, mit szeretnék

Megkérdeznie, hogy miben van sziikségem segitségre.

Megteszik, amit lehet

melyik kényv valé nekem abban tud segiteni.

Mindenben tudnak segiteni

Minimalis tudassal rendelkezzen a sérilt ember segitésére./jel-és braille iras/

Mint altalaban, én ugy is szolok ha segitségre van szikségem.

Mosolyogni, kedvesnek lenni, nem kapni fel a vizet, nem haborogni. \\"Ne mondja, hogy elmefogyatékos,
vagy buta (vagyok). Ha lenéznek, akkor nem tudok részt venni ebbe.\\" \\"J6 lenne megtanulni, hogy
(kell) tarsalogni (vele)\\" Olyan konyvet adni neki, amiben sok kép van. Azt megértené! De mégse
gyerekes, dedos konyvek legyenek, hanem érdekes, felnétt képeskonyvek.

Nagyobb mértéki empatiaval kell kbzelednie a sérlltekhez.

Néha tlirelmesebbnek lenni.

nem értem mi a kilénbség a kérdések kdzott

nyitottabbnak kellene lenni a siket emberekkel

Oda kell menni hogy szélni cséndbe maradni

Oda segiteni a rampéhoz, majd atvinni a kiiszébdn.

Odavezetni, megmutatni a keresett kdnyvet.

odavinni a kdnyvhdz engem

Rakérdezzen, hogy segithet-e, vezesse oda a személyt.

Segitenek ahogy tudnak,Megkeresik a kért kdnyvet. A megrendelésért sajnos fizetni kell

Segiteni a készilékek bekacsolasaban, a programok megtalalasaban.

Segitékész, olyan, mint a kéthelyi kbnyvtaros

Segitékészség

segitbkészség - empatia

Segitbkészség.

Segitsenek olyan kdnyveket beszerezni, amit nagyon szeretnék, de nincs meg a konyvtarnak.

semmi kilonoset..

Szokvanyos médon kellene kdzelitenie, ugy hogy ne érezze a megklldnbdztetést a fogyatékkal é16
személy.

sz0Ini
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tapasztalatot szerezni fogyatékkal él6k kdzott

Toleransnak kell lennie a massaggal szemben, ez alapvetd kritérium. Ismerje a fogyatékossagokhoz
szilkséges segéd eszkdzoket, és azok hasznalatat, és igyekezzen a kdnyvtarban olyan valtoztatasokat
kieszkdzdlni, melyek segitik a fogyatékos személyeket. J6 6tlet, ha egy csendes szobat,sarkot tudnanak
biztositani, a fogyatékosnak és segit6jének ingyen, és amennyiben ép tarsaknak is igénye lenne erre
némi pénzt kellene fizetnilik a szoba hasznalatért, de csak addig maradhatnak amig, fogyatékos személy
nem igényli a helyet, hogy néha legyen pozitiv diszkriminacié is.

toleransnak lenni

tovabbképzés

Tirelmesnek kell lennie.

tirelmesnek lenni,ha van kedve,tanuljon jelnyelvet

Turelmet gyakorolnia, nehéz meg érteni a hallassérilt személyeket illetve nekiink siketeknek azokat a
dolgozodkat akiknek nincs tapasztalata a siket kommunikaciorél és nem is foglalkoznak azzal hogy meg
értjuk-e dket

udvarias megkérdezés

udvarias megkérdezeés,

udvarias megkérdezés, nagyfoku felkészlltség

udvarias megkérdezés, vagy ismeretanyag adas

Udvariasabbak is lehetnének!

Zartkdr rendezvények tartdsa jeltolmécs jelenlétével.
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23.abra A 23. kérdés szOveges valaszai: Milyen rossz példakat tud a fogyatékos
személyek kdnyvtarhasznalataval kapcsolatban?

Nem akadalymentes.

A [xxx] Varosi kényvtar nagyon j6 beosztasu, liberalis szellem( kényvtar volt a 90-es évek kdzepén amikor
oda jartam. Mar a belsé berendezése, a tagas terek, az olvasdkuckok, a tarsalgésarok,a galérian 1évé
kutatokuckok olyanna tették, hogy belépéskor egybdl otthon érezte magat az ember. Hagytak az olvasdkat
kedviikre keresgélni, megvartak, mig a latogaté kér segitséget, soha nem eréltettek beszéltek ra semmit,
csak megmutattak, hogy hol talalhatja meg amit keres. Ugyanakkor barmikor készek voltak a csevegésre is
az olvasokkal. Nyujtott nyitva tartassal dolgozott, tekintettel, arra, hogy az emberek nagy része esténként,
délutanonként jart oda. Rendszeresen tartottak irodalmi esteket, gyerekrendezvényeket, egyéb olyan
programokat, amik bevonzottak az embereket. Rendkivil innovativ volt mind a vezetéség,mind a munkatarsi
garda.

Kilon elénye volt, hogy mivel a miiv. haz emeletén volt, le lehetett menni a miv. haz fszt-i biiféjébe enni, ha
az ember megéhezett jegyzetelés kdzben.

Mindig naprakészen felirtak egy nagy tablara - akkor még nem volt elterjedt a szamitogép ennyire - az
ujdonsagokat, kulénvalasztva a mifajokat. Katalogusuk kdnnyen kezelhetd volt, szinekkel is megjeldlték a
mifajok szerint a kartyakat.

Mindennek tokéletes ellentéte volt a [yyy] Konyvtar, mar bejutni is oda nagyon nehéz volt. Mindenféle
kérdéseket tett fel a biztonsagi 6r, nehezen engedett fel. (Nem yyy-i voltam, egy kérnyékbeli faluban éltem,
lehet hogy ezért 6 Maig sem tudom.)

Komor, nyomasztd, zsufolt dsszkép volt a kdnyvtarban, egy szigoru holgy intézte a beiratkozast, és utana
Iépten nyomon utédnam j6tt, ellenérizte, hogy mit nézek, beleszélt, hogy az nem j6 kdnyv, érdemesebb ezt
valasztanom amit 6 ajanl. Tajékoztaték nem voltak kirakva, csak a kis szokasos betlijelz6 kartonok a a
sorokban.

Olvasoésarok volt,de kényelmetlen asztalokkal székekkel.

Végig feszélyezve éreztem magam, végll is kijegyzeteltem amit akartam, és konyvkivétel nélkul
panikszer(ien tavoztam.

A tovabbiakban inkabb Ujra a [xxx] Kdnyvtarba mentem, holott oda majdnem egy éraval tébbet kellett akkor
utaznom.

A kdnyvtari szamitdégépnél egy kdnyvtaros olyan tavolsagban Ul le a fogyatékostdl, ahonnan még jol latja a
monitort, azaz hogy a fogyatékos mit ir. A kdnyvtaros mondja meg a fogyatékosnak mit is akar olvasni.
Id6sebb kdnyvtaros megmondja a latassérultnek hogy balra a harmadik polcon taldlja a kényvet, ezzel még
nincs is baj, de a polcon 50 kulénb6z8 kdnyv van.

A nagy kényvbirodalomban egyedil hagytak, és nem tudtam merre induljak, mihez nyuljak.

a rendezvény alatt nincs jelnyelvi tolméacs, nincs indukciés hurok.

Az [www] kdnyvtarban néhany éve a kdnyvtarosok nem voltak tul segitékészek a latasseérult olvasodkkal
szemben

Az akadalymentesités nem biztos, hogy megoldott.

bofégni, csunyan beszélni, hangoskodni nem szabad

Egy izben tapasztaltam, hogy mozgassériilt és vak lgyféllel nagyon tirelmetleniil beszélt a kdnyvtaros.

Elutasitas, lenézés, kinevetés.

Engem is néha csufoltak, hogy itt jiin a fogyatékos, de oda se figyelek.
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Erdektelenek, nem mindig a megfelelé emberek foglalkoznak veliik, és ez egész személyiségiikre ranyomja
a bélyegét.

Félnek az uj helyzetektél, néha agresszivak, ha nem értik mi torténik korulottik, vagy ugy érzik nem értik
meg Oket.

Erdektelenség (egy esetben fordult el8)

érhetetlen motyogo beszéd, elfordulé Ggyintéz8, hattérzaj, tobb egyszerre térténd beszélgetés,

Figyelmetlenség, kapkodas

figyelmetlenség, személytelenség, gyorsan "tuladtak rajtam”, nem alaposak a segitségben, vagy
tanacstalansag...

Fogyatékos WC. nincs. Olyan kevés a személyzet, hogy egy-egy fogyatékost a kdnyvtaron végig kisérni,
segiteni - erre nincs lehetdség.

Ha nem beszél artikulaltan egy kényvtaros.

ha nem foglalkoznak

ha rakérdezek valamire, akkor az a valasz, ott van, ki van irva........

Hadarva beszélnek, nem fordulnak oda és tiirelmetlenek.

Hal' Isten nem tapasztaltam rosszat. De el tudom hinni, hogy olyan kis Iétszam mellet a dolgozék nem
tudnak "pesztralni" mindenkit gy ahogy szeretné

hat sok rosszakat hallottam siketektdl, pl. kommunikacié nehézsége

hat, aki nem tud beszélni, nehéz dolga lehet...

Hulyének néznek, ha valamit kérdezek. Megzavarom a kdnyvtaros a semmittevésben.

Ideges, nem segit, nem ajanl kdnyveket.

Kérdeztek valamit, és mivel nem értettem, akkor ram férmedtek! 22. pontban megoldédott.

Kevés a konyvtari személyzet, technikai eszkoz.

Kevesen jarnak kényvtarba, pedig az driasi felzarkdztato forras lehetne, jobban be tudnanak illeszkedni az
egészségesek vilagaba, ha vennék a faradsagot, hogy értelmes kényveket olvassanak el...

Kicsi a hely, kevés az asztal...

kikdlcsOnzott hangos kdnyvek rossz mindségiek voltak

Lehet, hogy csak én gondolom igy, de szerintem neheze fogadjak el a sérlilt embereket.

Minden van de a dolgozék semmit sem tudnak hasznalni. Ne a 1épcsd élén legyen belll nem lathatd, bottal
nem érzékelhetd helyen az akadalymentesités mert ott nem talalja meg a latassériilt.

mint irtam a kényvtar az elsé emeleten van, lift nincs - kerekesszékes sérilt nem tudja hasznalni

Mivel hangosabban beszélek (mert nagyothallé vagyok) emiatt kerlltem mar kellemetlen helyzetbe.

néha eléfordul, hogy tulzottan akarnak segiteni és "ram tapadnak" az zavar

Nehéz a kdnyvtarba vald bejutas és a benti kézlekedés.

Nehéz az eligazodas.
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nem akadalymentes

Nem beszélnek elég hallhatéan

Nincs Braille vagy elektronikus kataldégus, nincs sok-sok elektronikus kdnyv

nincs még kellé tapasztalatunk

nincs megfeleld ismeretik a kdnyvtarosoknak a fogyatékosokrol

nincs olyan,inkabb ha nem tudjak,hogy az illet6 nem hall,akkor is fontos lenne az udvariassag

pl. a galériazas, ahova mozg. korlatozott személy nem tud feljutni.

Recepcional egyik dolgozd mogorva

Sok lépcso, jeloletlen Iépcséfokok, kevés valaszték hangos kdnyvekbdl.

Sokszor csak hangosbemondé altala értesuilink pl. a zaras idépontjarél. A ruhatarnal a szekrények ajtajainal
hang altal észlelhetd, hogy a zarkombinaciét beltéttik, ha félrelités torténik, egy nagyobb mértékben
hallaskarosult vagy siket mar bajban van.

Szlik mozgastér.

Tudl halkan beszélnek.

tirelmetlenség, lehaijtott fejjel vagy hozzam képest vagy fénynek hattal allva kdzol valamit velem és nekem
kell magyarazkodni hogy miért nem értettem

Tarelmetlenség.

Vannak olyan kdnyvtarak - elsésorban vidéken, de Budapesten is - amelyek nem megkdzelitheték kerekes-
székesek altal.

Volt, hogy nem értette, miért kell hangosabban beszélnie.
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24 abra A 22. kérdés szbveges valaszai: Milyen jo példakat tud a fogyatékos személyek
konyvtarhasznalataval kapcsolatban?

A [xxx] Varosi kdnyvtar nagyon jé beosztasu, liberalis szellem{ kdnyvtar volt a 90-es évek kdzepén amikor
oda jartam. Mar a belsd berendezése, a tagas terek, az olvasdkuckdk, a tarsalgdsarok,a galérian lévé
kutatékuckok olyanna tették, hogy belépéskor egybdl otthon érezte magat az ember. Hagytak az olvasékat
kedvikre keresgélni, megvartak, mig a latogato kér segitséget, soha nem eréltettek beszéltek ra semmit,
csak megmutattak, hogy hol talalhatja meg amit keres. Ugyanakkor barmikor készek voltak a csevegésre is
az olvasokkal. Nyujtott nyitva tartassal dolgozott, tekintettel, arra, hogy az emberek nagy része esténkeént,
délutanonként jart oda. Rendszeresen tartottak irodalmi esteket, gyerekrendezvényeket, egyéb olyan
programokat, amik bevonzottak az embereket. Rendkivil innovativ volt mind a vezetéség,mind a munkatarsi
garda.

Kulén elénye volt, hogy mivel a mlv. haz emeletén volt, le lehetett menni a miv. haz fszt-i biféjébe enni, ha
az ember megéhezett jegyzetelés kdzben.

Mindig naprakészen felirtak egy nagy tablara - akkor még nem volt elterjedt a szamitégép ennyire - az
Ujdonsagokat, kilénvalasztva a mifajokat. Katalogusuk kdnnyen kezelhetd volt, szinekkel is megjeldlték a
mifajok szerint a kartyakat.

Mindennek tokéletes ellentéte volt a [yyy] Kényvtar, mar bejutni is oda nagyon nehéz volt. Mindenféle
kérdéseket tett fel a biztonsagi 6r, nehezen engedett fel. (Nem yyy-i voltam, egy kérnyékbeli faluban éltem,
lehet hogy ezért 6 Maig sem tudom.)

Komor, nyomasztd, zsufolt dsszkép volt a kdnyvtarban, egy szigoru hdlgy intézte a beiratkozast, és utana
Iépten nyomon utanam j6tt, ellendrizte, hogy mit nézek, beleszélt, hogy az nem j6 kdnyv, érdemesebb ezt
valasztanom amit 6 ajanl. Tajékoztatok nem voltak kirakva, csak a kis szokasos betljelzd kartonok a a
sorokban.

Olvasésarok volt,de kényelmetlen asztalokkal székekkel.

Végig feszélyezve éreztem magam, végul is kijegyzeteltem amit akartam, és kdnyvkivétel nélkil
panikszer(ien tavoztam.

A tovabbiakban inkabb ujra a [xxx] Kényvtarba mentem, holott oda majdnem egy 6raval tdbbet kellett akkor
utaznom.

A Fdvarosi Szabdé Ervin Kdnyvtar kdzponti kdnyvtaranak munkatarsai nagyon készségesen segitenek,
egyedili gondom a hangtar nyitva tartasaval van.

A gyermekkonyvtari részt hasznaljuk, itt mindenki segitékész.

A hangos kdnyv a latassériltek szamara, illetve a "vakbarat" honlapok megjelenése,
hallassérulteknek a mikrofon, fejhallgaté hasznalata. Lift a kismamaknak, mozgaskorlatozottaknak.

a helyi kényvtar szervezett fogyatékosoknak szamitégépes tanfolyamot internet felhasznalassal egyutt

A kéthelyi kdnyvtaros nagyon segitékész és szeret benniinket.

A konyvek széles kor(i digitalizalasa és az e-kdnyvtarak terjedése a legjobb kezdeményezés, ezt kellene
tovabb fejleszteni. Anélkil, hogy a MEK munkajat kritizalni akarnam, talan tébb szérakoztaté kdnyvet, adott
esetben példaul krimiket is fel lehetne tenni - nagyobb tabora lenne valdszinilileg, mint ahanyan a
rovasirasos konyvekkel foglalkoznak...

A kdnyvtarban tapasztalhaté segitékészség

A kdnyvtari dolgozok éaltalaban kedvesen bannak velink.

A konyvtari dolgozdk ujpesten mindenkivel nagyon készsegesek és segitbkeszek.

Az utbaigazitasban segitenek, ha kell meg is keresik a szilkséges anyagot.

Szamitdégépen nem tudtam a nyomtatdhoz kildeni a széveget, udvariasan elmondta mit kell tennem, -
azonban igy sem sikertilt - Odajott billenty(izétt - 10 masodperc alatt megoldotta - Most mar én is tudom,
............. mert ellestem!

A kozponti Szabd Ervin kdnyvtarban van szkenner, szamitdgép és Braille-nyomtatd
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A legtdbb helyen elkezdddoétt az akaddlymentesités

A legtdbb kényvtaros nagyon segitékész

A mi kényvtaros Kati nénink mindig segitékész. Ismer benninket, dolgozott is az intézetben. J6, hogy ismer
engem is.

A Szabd Ervin Kdnyvtarban és a Vakok Szovetségének Kdnyvtaraban minden segédeszkoz jelen van. A
konyvtarosok segitékészek és értenek a gyengénlatashoz is.

A Szabd6 Ervinben mar ezt végigéltem, irtam levelet, igy mar latja a kdnyvtaros, hogy én hallassérult vagyok.

A vakok és gyengén latok szamara kalon szamitégép.
Szamitdgépen, jegyzik,hogy hallassérilt vagyok jogosult vagyok egyes kedvezményekre, altalaban nem kell
kulén felhivni ra a figyelmet.

Akadalymentes (Iépcsémentes) bejarat.

Aki nem tud olvasni, rajzolhat a kényvtarban.

altalaban megfelel6 hozzaallassal talalkozom

Altalaban segitékészek.

Az FSZEK sokat tett szolgaltatasai akadalymentesitése igyében.

az intézmény, ahol élek segit a kdnyvtarba eljutni, és eligazodni

Az iskolai kdnyvtarban mindig kapok segitséget

Babits Mihaly kényvtar dolgozdéinak elfogado, segité magatartasa.

Baratsagosak dolgozok

Barmikor segitségemre tudnak lenni.

Csak egyet tudok, a helyi kényvtarunkat, ahol abszolut nem foglalkoznak azzal, hogy mozgasseérult vagyok..
Ugyanugy kezelnek, mint barki mast.. Es ugyanugy segitenek, ha valamit nem talalok, mint barki masnak.
Ugy gondolom, ez a legtdbb, amit tehetnek.. egyenrangtan bannak velem.

egyre tobb az akadalymentesitett konyvtar, a konyvtarba valé bejutas, a mozgas stb.

EKMK, Mércius 15. uti Klubkdnyvtar Veszprém, a parkolastol eltekintve kifejezetten jé példa lehet. Az
alkalmazottak kedvesek, vannak programok, melyek az integraciot célozzak.

elfogadtak a kényvtarban dolgozdk, kedvesek, segitGkészek.

elhozzak a rokonaimnak a kivalasztott kdnyveket (akik tovabbitjak nekem)

értékes informaciokhoz jutnak

Fiatal, az informatikaban is jartas dolgozék vannak. Odafigyelnek a fogyatékosra, de nem tulzottan.

Figyelmesek és mindenben segitenek lehetdségeikhez mérten.

Figyelmesek, kedvesek.

Hangos kdnyvtar

Hangos koényvtarak, vilaghallo,

lllemtudas ( kdszoéndm, kérek szépen, hangos kdszdnés, bemutatkozas) A konyvtar szabalyainak betartasa
(csendben maradni)

ismer és kedvel bennlinket a Kati néni.

Jelenleg mar miikddik a vakok és gyengén latok szamara olvasni valé kdnyvtar. Braille irassal és hangos
kényvvel/
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jelnyelvi tarlatvezetés ELTE Egyetemi kdnyvtar, Skype tajékoztatd szolgalat

j6 dolog, hogy a Szabd Ervin kdnyvtarat ingyen haszndlhatjuk.

Jé tapasztalataim vannak a konyvtari dolgozokkal, segitékészek.

Kedvesek

kedvesek az ott dolgozok, megkérdeznek, mit szeretnék

Késnek a Weboldalak felvjitasa.

Kikeresték a katalégusbdl a szamomra fontos kényvet, majd a polcon is.

kényvek hazhoz széllitasa

Kdényvtarosok kedvesek és segitbkészek voltak.

Kozos felolvasasok halk zenei alafestéssel

Kilon polcokat javasolnam a fogyatékosokrol szolé kényvek tarolasahoz.

Legtobbszoér figyelmesek.

lehet hasznalnunk az internetet

Maximalisan segitenek a fogyatékosok szamara.

Megyei kényvtarunkban igen pozitiv a hozzaallas, a legtdébb kdnyvtaros rendkivil empatikus és segitékész.
Evekkel ezel6tt tdbbszoér jartam be internetezni, kikapcsolédni, amikor mashol még csak korlatozott internet
hozzaférés létezett.

Mert ott ki tudnak kapcsolni és tudnak baratokat keresni

Mindig kedvez6 tapasztalataim voltak.

Mindig segitenek,ha kérdésem van.

Mivel6déshez nagyon hasznos.

Nagyon-nagyon tirelmes és kedves

Nagyon régen voltam Kdnyvtarban , de szerintem itt minden segitséget megadnak az ott dolgozdk .

Nagyon tetszik az, hogy mar nem csak az MVGYOSZ kdzpontjaban Iévé hangos kdnyvtarat lehet hasznaini,
hanem mar a vidéki varosok konyvtaraiban is lehet kivenni hangos kdnyvet és ezt hasznaljak is a
fogyatékkal élék.

Nekem jo tapasztalataim voltak mikor a Szabé Ervin téri kbzpontiba jartam.

Nekem még semmilyen akadalyom nem volt. Csak j6 tapasztalataim voltak mind a kettd konyvtarban.

nekem nem volt problémam, szeretem a kdnyvtarakat

pl. a mozgassérultek lifttel fel tudnak menni az emeletre

pozitiv hozzaallasuak az ottani dolgozék

rendesek segitenek

Rendesen viselkednek a kényvtarban

segitenek

Segitenek.

Segitékészség,empatia

segitbkészek, de ha sokan vannak és nem érnek ra, akkor nem mindig

Segitékészség, a kivalasztott nyomtatott anyag az olvasoba szallitasa
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segitbkészség, dijmentes hasznalat.

segitséget kérni

SINOSZ tagok ingyenes konyvtarhasznalata a FSZEK konyvtarban.

sok érdekes filmet tudtam kik6lcson6zni

sok sok jo példat tudnék mondani, sokkal tdbbet, mint nem jot, a Szabd Ervin Kényvtarakban. kilondsen a
Szent Laszl6 téri Patakyban talalhaté kdnyvtarban, de a Kézpontiban is, segitséggel, kedvességgel
talalkoztam mindig. Nehézségeim inkabb az egyetemi kdnyvtarban voltak.

Sokat lehet ezzel fejlédni, okosodni. Azokon, akik hasznaljak, latszik, hogy tajékozottabbak.

Sopronban kedvesek és van filmklub, ahol épekkel egyitt nézhetlnk filmeket és van olyan lehetésége a
napkdzinek( aminek tagja vagyok),hogy egy egyeztetett id6pontban a tarsaimmal k6z6sen nézhetlink
filmeket.

Sotétebb szényeg a bejarat és a informacié kozott.

Szabé Ervin kdnyvtarban vannak segité szolgaltatasok, akadalymentes konyvtarak, specialis
infokommunikacios segédeszkdzok, illetve altalaban rugalmasak és segitékészek a munkatarsak

tébb informécio ( felirat, indukcids hurok, jeltolmacs a rendezvényhez)

Tobbszor irasos informaciokat adtak, ill. igyekeztek artikulalni a szajrél olvasashoz, tovabba elvezettek
engem bizonyos kdnyvekhez, amiket nehezen talalok meg. Megmutattak, hogyan kell hasznalni a
katalogust.

Turelmes koényvtaros

tudas fejlesztéssel

Tudjak, hogy hogyan kell viselkedni.

Tudjak, hogy szajrél olvasva értem a beszédet

Tudok olyanrol, hogy a kért dokumentumot az olvasdszolgalati pulthoz hoztak a kélcsénzének.

Tlrelmesek, segitbkészek és artikulaltan beszélnek a legtdbb esetben a kdnyvtarosok.

Van mar tolokocsi részére kialakitott feljaras!

vetitették és felolvastak a mesét
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s rr 7

7.3. A kérdbiv minden szamszeriisitetten feldolgozott kérdésének alapvetd
szamadatai

25. abra Kérdbiv - 0. kérdés: Ki tolti ki a kérdbivet?

Osszesen %
En a fogyatékos személy 230 66,3%
Egyutt toltjuk ki a segitémmel 90 25,9%
En, a segité 26 7,5%
nincs megadva 1 0,3%
Osszesen: 347 100,0%

26. abra Valaszolok korcsoport szerinti megoszlasa

Korcsoport Osszesen %

4-10 éves 6 1,7%
11-15 éves 12 3,5%
16-20 éves 18 5,2%
21-25 éves 45 13,0%
26-30 éves 36 10,4%
31-35 éves a7 13,5%
36-40 éves 58 16,7%
41-45 éves 27 7,8%
46-50 éves 27 7,8%
51-60 éves 47 13,5%
61-70 éves 21 6,1%
70 év felett 3 0,9%
Osszesen: 347  100,0%

27. abra Kérddiv - 3. kérdés: A valaszolok nemenkénti megoszlasa

Osszesen %
Férfi 139 40,1%
N6 157 45,2%
nincs megadva 51 14,7%
Osszesen: 347  100,0%

115



28. abra A kérdéivet kitoltbk szama a lakohely megyéje szerint

Megye Osszesen %

Budapest 146 42,1%
Pest 32 9,2%
Somogy 31 8,9%
Gy6r-Moson-Sopron 16 4,6%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 16 4,6%
Tolna 14 4,0%
Borsod-Abauj-Zemplén 11 3,2%
Békés 10 2,9%
Csongrad 10 2,9%
Jasz-Nagykun-Szolnok 9 2,6%
nincs megadva 9 2,6%
Heves 7 2,0%
Komarom-Esztergom 6 1,7%
Zala 6 1,7%
Baranya 5 1,4%
Fejér 4 1,2%
Veszprém 4 1,2%
Bacs-Kiskun 3 0,9%
Noégrad 3 0,9%
Vas 3 0,9%
Hajdu-Bihar 2 0,6%
Osszesen: 347  100,0%

29. abra A kérddivet kitoltbk szama a lakdhely telepuléstipusa szerint

Telepiiléstipus Osszesen %

kbzség 71 20,5%
varos 121 34,9%
Févaros 146 42,1%
nincs megadva 9 2,6%
Osszesen: 347  100,0%

30. abra A kérdbivet kitolt6k szama a lakohely részletesebb telepuléstipusa szerint

Telepiiléstipus Osszesen %

kozség 65 18,7%
nagykozség 6 1,7%
varos 62 17,9%
megyei jogu varos 11 3,2%
megyeszékhely, megyei jogu varos 48 13,8%
Févaros 146 42,1%
nincs megadva 9 2,6%
Osszesen: 347  100,0%
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31. abra A kérddivet kitoltbk szama a lakohely lakossagszama szerint

Telepiilés lakossag kategoria Osszesen %

100001-200000 & 28 8,1%
10001-20000 f6 14 4,0%
1001-2000 f6 11 3,2%
200000 f6 felett 148 42,7%
20001-50000 f6 25 7.2%
2001-5000 f6 45 13,0%
50001-100000 f& 23 6,6%
5001-10000 f6 32 9,2%
501-1000 6 11 3,2%
nincs megadva 10 2,9%
Osszesen: 347  100,0%

32. abra Kérddiv - 4. kérdés: Jelenleg mi jellemz6 6nre?

Osszesen %
Munkavallalo és jelenleg is dolgozik 151 43,5%
Nyugdijas 77 22,2%
Diak 42 12,1%
Jaradék jogosult 38 11,0%
Inaktiv munkavallalo 26 7,5%
Kiskoru eltartott 7 2,0%
egyéb 3 0,9%
nincs megadva 3 0,9%
Osszesen: 347  100,0%

33. 4bra Kérddiv - 5. kérdés: Milyen fogyatékossagban érintett On?

Osszesen %
hallasi fogyatékos 142 40,9%
értelmi fogyatékos 92 26,5%
mozgasszervi fogyatékos 43 12,4%
halmozottan fogyatékos 26 7,5%
latasi fogyatékos, 24 6,9%
autista 10 2,9%
beszédfogyatékos 2 0,6%
egyeb 6 1,7%
nincs megadva 2 0,6%
Osszesen 347  100,0%
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34. abra Kerddiv - 6. kérdés: Hasznal on szamitégépet?

Osszesen %
Rendszeresen 257 74,1%
Ritkan 46 13,3%
Soha 39 11,2%
nincs megadva 5 1,4%
Osszesen: 347  100,0%

35. abra Kérddiv - 5. és 6. kérdés: Szamitdgép hasznalat a fogyatékossagi tipus szerint

6. Hasznal on szamitégépet?

5. Milyen .
fogyatékossagban Rendszeresen Ritkan Soha mzlgna:: dSva Osszesen
érintett On?

hallasi fogyatékos 134 7 1 142
értelmi fogyatékos 33 24 34 1 92
mozgasszervi 40 3 43
fogyatékos

halmozottan fogyatékos 18 4 3 1 26
latasi fogyatékos, 20 2 2 24
autista 6 4 10
beszédfogyatékos 1 1 2
egyéb 3 2 1 6
nincs megadva 2 2
Osszesen 257 46 39 5 347

36. abra Keérddbiv - 7. kérdés: Hasznalja 6n az internetet?

Osszesen %
Rendszeresen 246 70,9%
Soha 55 15,9%
Ritkan 39 11,2%
nincs megadva 7 2,0%
Osszesen: 347  100,0%
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37. abra Keérddbiv - 5. és 7. kérdés: Internet hasznalat a fogyatékossagi tipus szerint

7. Hasznalja 6n az internetet?

5. Milyen nincs o Osszesen
fogyatékossagban Rendszeresen Ritkan Soha

s 2 megadva

érintett On?

hallasi fogyatékos 4 132 6 142
értelmi fogyatékos 23 24 45 92
mozgasszervi 40 2 1 43
fogyatékos

halmogottan 20 3 3 26
fogyatékos

latasi fogyatékos, 2 20 1 1 24
autista 7 2 1 10
beszédfogyatékos 1 1 2
egyéb 1 2 1 2 6
nincs megadva 1 1 2
Osszesen 7 246 39 55 347

38. abra Kerddbiv - 8. kérdés: Milyen gyakran hagyja el otthonat?

Osszesen %
Naponta 268 77,2%
Hetente tobbszor 46 13,3%
Hetente egyszer 17 4,9%
Havonta 5 1,4%
Ritkabban 8 2,3%
Soha 2 0,6%
nincs megadva 1 0,3%
Osszesen: 347  100,0%

39. abra Kérddiv - 9. kérdés: Kdnyvtar hasznalatot tekintve mik az 6n lehetéségei?

Osszesen %

Egyedill is tud kdnyvtarat hasznalni 181 52,2%
Egyedul__ls t_ud, de ’helye’nkfan’f koényvtaros, 62 17.9%
vagy a tébbi olvasé segitségével

Csak segit6jével tud konyvtarat hasznalni 53 15,3%
C__sak k9nyvtaros gegltsegevel tud 34 9.8%
koényvtarat hasznalni

U:qy |te]| meg, hpgy nincs lehetésége 15 4.3%
koényvtar hasznalatra

nincs megadva 2 0,6%
Osszesen: 347  100,0%
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40. dbra Kérdbiv - 5. és 9. kérdés: Kdnyvtar hasznalat lehetéségei és a fogyatékossagi

tipus
9. Kényvtar hasznalatot tekintve mik az 6n lehetéségei?
Csak Egyedilis 00 a1
.. . Csak L tud, de
. kdnyvtaros s Egyediil is X meg, hogy N

5. Milyen By segitdjével helyenként . . Ossz

a o segitségével tud .. < nincs nincs .
fogyatékossagban tud . . konyvtaros, o
o - tud .. . konyvtarat ... lehetdsége megadva
érintett On? . . konyvtarat .. vagy a tobbi .. h

konyvtarat ... hasznalni . konyvtar
irs hasznalni olvasé -
hasznalni - hasznalatra
segitségével

hallasi fogyatékos 2 2 113 20 5 142
értelmi fogyatékos 15 33 27 12 4 92
rozgasszervi 1 5 19 16 43
fogyatékos
halmoz,ottan 4 6 10 4 5 26
fogyatékos
latasi fogyatékos, 11 1 4 1 24
autista 5 22 1 10
beszédfogyatékos 2 2
egyeb 1 1 2 1 1 6
nincs megadva 2 2
Osszesen 34 53 181 62 15 1 347

41. abra Kérddiv - 10. kérdés: Az alabbi konyvtari szolgaltatasok kozul melyikrdl hallott

mar?
A
) valaszaddék
Osszesen hany %-a
jelolte meg
ismertként?
Elektronikus konyvtar 176 54, 7%
Kdényvtari rendezvény 163 50,6%
On-line katalogus 150 46,6%
Kényvtari klub 136 42,2%
Kdényv hazhoz szallitas 118 36,6%
Egyéb: 20 6,2%
Atlagosan hanyat ismertek a 24
fentiek kozil? '
valaszolok szama: 322
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42. abra Kérddiv - 11. a.) kérdés: Korabban volt-e mar konyvtarban?

Osszesen %

Gyakran jartam konyvtarba 171 49,3%
Ritkan jartam 130 37,5%
Csak egyszer voltam 18 5,2%
Soha nem voltam konyvtarban

(Ugorjon a 16. kérdésryve!) 25 7.2%
nincs megadva 3 0,9%
Osszesen: 347 100,0%

43. abra Kérddiv - 11. b.) kérdés:

Osszesen %
Gyakran jarok konyvtarba 87 25,1%
Ritkan jarok kényvtarba 136 39,2%
Nem jarok kényvtarba 120 34,6%
nincs megadva 4 1,2%
Osszesen: 347 100,0%

Jar-e konyvtarba mostanaban?

44, abra Kérddiv - 11. kérdés: Konyvtarba jaras - korabban és jelenleg

b.) Mostanaban:

Gyakran

Ritkan

jarok jarok Nem jarok | nincs Osszesen:
koényvtarba | kbnyvtarba konyvtarba | megadva

g Gyakran jartam konyvtarba 69 67 35 171
g Ritkan jartam 14 64 51 1 130
‘g Csak egyszer voltam 1 3 1 18
¥ | Soha nem voltam kdnyvtarban 2 2 21 25
S | nincs megadva 1 2 3
87 136 120 4 347
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45. abra Kérddiv - 11. kérdés: Konyvtarba jaras - korabban és jelenleg - %-os aranyok

b.) Mostanaban:
Gyakran | Ritkan | \o ) iarok | nincs | Osszesen:
R Jaml,( .. Jaml,( konyvtarba | megadva
koényvtarba | kbnyvtarba
g Gyakran jartam konyvtarba 19,9% 19,3% 10,1% 0,0% 49,3%
2 |Ritkan jartam 4,0% 18,4% 14,7% 0,3% 37,5%
‘D | Csak egyszer voltam 0,3% 0,9% 0,0% 0,3% 5,2%
§ Soha nem voltam kényvtarban 0,6% 0,6% 6,1% 0,0% 7,2%
® | nincs megadva 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,9%
Osszesen: 25,1% 39,2% 34,6% 1,2% 100,0%
46. abra Konyvtarba jaras a fogyatékossagi tipus szerint
11. Volt-e mar konyvtarban? Milyen gyakran?
b.) Mostanaban:
Nem jarok .
5. Milyen fogyatékossagban G_y’a kran Ri’tkén kényvf[érba nincs Osszesen
érintett On? _ Jarok _ Jarok (Ugorjon a megadva
kényvtarba | kdnyvtarba 16.
kérdésre!)

hallasi fogyatékos 38 59 45 142

eértelmi fogyatékos 21 35 35 1 92

mozgasszervi fogyatékos 7 14 21 1 43

halmozottan fogyatékos 7 11 8 26

latasi fogyatékos, 6 11 6 1 24

autista 3 4 3 10

beszédfogyatékos 2 2

egyeb 2 1 2 1 6

nincs megadva 1 1 2

Osszesen 87 136 120 4 347
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47. abra Korabbi kdnyvtarba jaras a fogyatékossagi tipus szerint

11. Volt-e mar kényvtarban? Milyen gyakran? 11. a.)

Korabban:
Soha nem
voltam =
5. Milyen fogyatékossagban G_gilgr:]m Ritkan ecsszlér kényvtarban nincs Osszesen
érintett On? J . jartam 9y (Ugorjon a | megadva
koényvtarba voltam 16

kérdésre!)
hallasi fogyatékos 77 55 6 4 142
értelmi fogyatékos 34 32 8 17 1 92
mozgasszervi fogyatékos 21 20 1 1 43
halmozottan fogyatékos 16 7 2 1 26
latasi fogyatékos, 12 11 1 24
autista 4 4 2 10
beszédfogyatékos 2 2
egyéb 4 1 1 6
nincs megadva 1 1 2
Osszesen 171 130 18 25 3 347

48. dbra Kérdbiv - 11. c kérdés: hany konyvtarban jart

Osszesen %
egy kényvtarat jeldlt meg 159 45,8%
tébb kdnyvtarat jeldlt meg 111 32,0%
nem jeldlt meg kdnyvtarat 77 22,2%
Osszesen 347 100,0%

49. dbra Kérddiv - Milyen konyvtartipust adott meg, a 11. ¢ kérdésben?

Hany . A .
P valaszadok
jelolést hény %-a
kapott X
jelezte
varosi 199 73,7%
févarosi 125 46,3%
megyei 45 16,7%
egyetemi 39 14,4%
iskolai 31 11,5%
kozségi 31 11,5%
nemzeti 21 7,8%
szak 17 6,3%
intézeti 14 5,2%
munkahelyi 3 1,1%
egyéb 5 1,9%
Valaszoldk szama: 270
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50. abra Keérddiv - Hany konyvtarban jart? - a 11. c. kérdés alapjan

Osszesen %
0 77 22,2%
1 111 32,0%
2 91 26,2%
3 43 12,4%
4 19 5,5%
5 4 1,2%
6 2 0,6%
Osszesen 347 100,0%

51. abra Keérd6iv - 12. kérdés: Ha jelenleg jar konyvtarba, milyen ceélbdl latogatja a

konyvtarat?
. Valaszadok
Osszesen hany %-a
jelolte be?
Sngadld’o eltoltéshez, 177 74.1%
szorakozashoz
Tapulr,nanyalmhoz 65 27.2%
szlkséges
Praktikus dolgokhoz 55 23.0%
keresek anyagot
Munkamhoz sziikséges 48 20,1%
Kutatashoz sziikséges 31 13,0%
Egyéb: 25 10,5%

valaszolék szama: 239

52. abra Kérddiv - 13. kérdés: Melyik hasznalati cél jelenti a legtdbb nehézséget?

. Valaszadok
Osszesen  hany %-a
jelolte be?
Szabadid§ eltoltése 54 28,9%
Tapulr:nanyalmhoz 50 26.7%
szilkséges
Praktikus dolgokhoz 44 23.5%
keresek anyagot
Kutatasi célok 41 21,9%
Munkamhoz szikséges 39 20.9%
anyagok
Egyéb: 20 10,7%

Atlagosan ennyi valasz

volt egy valaszadétol: 1,33

valaszoldk szama: 187
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53. abra Kérddbiv - 14. kérdés: Melyik probléma jelenti a legtdobb nehézséget? -
problématipus

. . . . .. . Valaszadék
? .
rhaenlg :I4.rgllbe|2/r|rll(a|t)iroubslema jelenti a legtobb nehézséget? Osszesen  hany %-a
y -p P jelélte be?
1. attekinteni, mit taldlhatok a kényvtarban 97 44,5%
2. akatalégusban keresés 74 33,9%
3 szlkséges hely, f\hol a fogyatékos ember szabadon 36 16,5%
dolgozhat, segitéjével
4 @ konyv’tan wselkedeIS| elvarasok (csend, masok 33 15.1%
figyelmét nem elvon6é mozdulatok, stb.)
5~ Mmozgas a konvaarba’n, ellga’zno taplak, vezetdsavok, 30 13,8%
kdnnyen megtalalhato olvasdszolgalat
6. segitd személy talalasa a kdnyvtarban 29 13,3%
7. eljutas a kdnyvtarba 26 11,9%
8 teljes, szoyeghl,J h’angos kényvvaltozatok 20 9.2%
rendelkezésre éallasa
9. mosdbhasznalat 16 7,3%
10. jelnyelvi valtozatok rendelkezésre allasa 14 6,4%
11. olvasojegy hasznalat 12 5,5%
12. egyéb szolgaltatasok (ruhatar, bufé, stb.) 11 5,0%
13. egyszerisitett szévegek 10 4,6%

Atlagosan ennyi valasz volt egy valasz adétdl: 1,87
valaszolok szama: 218

54. abra Keérddbiv - 14. kérdés: Melyik probléma jelenti a legtobb nehézséget? Kiemelt
probléma: "a katalogusban keresés"

rendezés:
kiemelt Kiemelt Jelolék az
problémakeént . . e w arany a azonos A
s s Fogyatékossagi probléma: "a R < . . kitolték
jelolések A jelolok  fogyatékossagi .
. csoport katalégusban | .0~ o ! e szama
szama, keresés” korében % tipusu kitolték
csokkend aranyaban
rendben
1. értelmi fogyatékos 26 35,1% 28,3% 92
2. hallasi fogyatékos 20 27,0% 14,1% 142
3. halmozottan 12 16,2% 46,2% 26
fogyatékos
4. latasi fogyatékos, 9 12,2% 37,5% 24
5, Mmozgasszervi 2 2,7% 4,7% 43
fogyatékos
8. autista 1 1,4% 10,0% 10
9. beszédfogyatékos 0 0,0% 0,0% 2
6. egyéb 2 2,7% 33,3% 6
7. nincs megadva 2 2,7% - 2
Osszesen 74 100,0% 21,3% 347
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55. abra Kérddiv - 15. kérdés: A kdnyvtarban melyiket hasznalja az alabbiakbdl?

) Valaszadék
Osszesen hany %-a
jelolte be?

l}l.yo,mtatott, hagyomanyos konyvek, folydiratok, 201 79.1%
Ujsagok
Internet 83 32,7%
Videofilmek, DVD-k 82 32,3%
Zenei anyagok (CD) 59 23,2%
Online katalégust (ahol van) 53 20,9%
Kdényvtarban elérhetd elektronikus anyagok 37 14,6%
Hangos kényvek 33 13,0%
Oregbetiis kiadvanyok 23 9,1%
Szamitégépet hasznalni jarok be a kdnyvtarba 19 7,5%
Szkenner 12 4.7%
Képernybolvasd/ felolvasd program 6 2,4%
Braille irott anyagok 5 2,0%
Elektronikus olvasé készilék 4 1,6%
Braille nyomtato 4 1,6%
Nagyitdlencse 2 0,8%
Dombornyomtatott anyagok 1 0,4%
Pontirégép 1 0,4%
Egyéb 1.: 14 5,5%
Egyéb 2.: 3 1,2%
Egyéb 3.: 1 0,4%
Atlagosan ennyi valasz volt egy valaszadétol: 2,5314961

valaszoldk szama: 254

56. abra Kérddiv - 16. kérdés: Ha jelenleg nem jar kdnyvtarba, miért nem? - probléma

tipus
Osszesen %
nem érra 43 28,7%
kivaltia mashogy 23 15,3%
eljutas a konyvtarba, 16 10,7%
online keres inkabb anyagot 16 10,7%
motivacio és nehézségek aranya 15 10,0%
nincs motivaciéja 14 9,3%
egyéb 8 5,3%
nem elég akadalymentesség 8 5,3%
alacsony nyelvi kompetencia 5 3,3%
segité személy talalasa a konyvtarban 2 1,3%
Osszesen 150 100,0%
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57. abra Keérddbiv - 17. kérdés: Hasznalta mar a konyvtarak altal nyujtott internetes (on-
line) szolgaltatasokat?

Osszesen %
igen 121 34,9%
nem 218 62,8%
Osszesen: 347 100,0%

58. abra Kerdbiv - 18. kérdés: Milyen programokat igényelne inkabb?

Osszesen %
nyilt rendezvény 184 63,2%
zartkorl rendezvény 107 36,8%
Osszesen: 291 100,0%

59. abra Kérddiv - 19. kérdés feldolgozasa: az igényelt segitség tipusa - 1.

= az igényt
Osszesen irok %
segité ember 59 39,9%
tajekc?zoda3| ] 28 18.9%
akadalymentesség
akadalymentesités 16 10,8%
fo’gy’. hoz’zaerto 11 7.4%
banasmad
kereses’t segit6 techn. 8 5.4%
megoldas
technikai segitség 7 4,7%
jelnyelv hasznalata 6 4,1%
anyag kezeleshe’z 4 2.7%
akadalymentesség
vilagitas javitasa 4 2,7%
mfo-kpmmumkaqos 3 2.0%
akadalymentesség
eljutasi problema 5 1,4%
megoldasa
egyeéb 15 10,1%
Valaszolok szama: 163 -
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60. abra Kérddiv - 21. kérdés: A kényvtari dolgozék miben tudnak Onnek segiteni? -
valaszok kiemelt tipusai tartalom szerint

a
Osszesen valaszolok
%

keresésben 95 45,2%
eligazodasban 45 21,4%
érthetébb beszéddel 14 6,7%
egyéb 56 26,7%
Valaszoldk szama: 154

A valaszok csoportositasa itt harom tertletet emelt fékuszba, s nem volt cél a teljes spektrum kategdriakba
sorolasa. (PI.: a "keresés" sulyat keressuk, s ezért nagy az "egyéb" kategéria aranya)

61. abra Kérdbiv - 21. a kérdés: A dolgozdéknak mit kellene tudnia, ismernie, hogy
segiteni tudjon? - valaszok kiemelt tipusai tartalom szerint

Osszesen %

63 18,2%

ismernie kellene a
fogy. sajatossagait
jobban kellene
kommunikalni tudni a 37 10,7%
fogyatékos olvaséval
empatia, elfogadas,

; 12 3,5%
tirelem
segitokeszseg, 11 3,2%
hozzaallas
egyéb 99 28,5%
nem irt szveget 125 36,0%
Végosszeg 347 100,0%

A valaszok csoportositasa itt néhany kivalasztott terlletet emelt fokuszba, s nem volt cél a teljes spektrum
kategoriakba sorolasa. (Pl.: a "segit6készség" sulyat keressuk, s ezért nagy az "egyéb" kategoria aranya)
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62. abra Kérddiv - 21. b kérdés: A dolgozoknak mit kell tennie, ha segiteni akar? -
valaszok tipusai kiemelt tartalom szerint

Osszesen %
segitokeszseg, 54 15,6%
hozzaallas
g_mpaha, elfogadas, 27 7.8%
tirelem
jobban kellene
kommunikalni tudni a 19 5,5%
fogyatékos olvaséval
|smern|e:=’keller,1e a 8 2.3%
fogy. sajatossagait
egyéb 114 32,9%
nem irt széveget 125 36,0%
Végosszeg 347 100,0%

A valaszok csoportositasa itt néhany kivalasztott tertletet emelt fokuszba, s nem volt cél a teljes spektrum
kategoriakba sorolasa. (Pl.: a "segit6készség" sulyat keressik, s ezért nagy az "egyéb" kategoéria aranya)

63. abra Kérddiv - 21. kérdés: A kényvtari dolgozék miben tudnak Onnek segiteni? -
kulcsszavak el6fordulasa

eléfordulasok _ . a ,
. valaszolok
szama %

keres" 20 75 35,7%
elé6fordulasa
talal® szo 39 18,6%
el6fordulasa
valamelyik 99 47,1%
eléfordul
Osszes valasz: 210 100,0%

129



