FSZA

Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért
Kozhasznu Nonprofit Kft.

Segédlet

a kozszolgdltatdsokhoz és eqyéb szolgaltatasokhoz
valo egyenlo esélyd hozzaférés megteremtéséhez

Komplex akadalymentesités




Segédlet

a kbzszolgaltatdsokhoz és eqyéb szolgaltataisokhoz
valo egyenld esélyid hozzaférés megteremtéséhez

Komplex akadalymentesités




SEGEDLET A KOZSZOLGALTATASOKHOZ VALO EGYENLO
ESELYU HOZZAFERES MEGTEREMTESEHEZ

Szerkeszt§
Pandula Andras épitészmérnik, rehabilitaciés szakmérnék
Szerz6k
Palkovics Rozalia Salva Vita Alapitvany képviseletében
Pandula Andras épitészmérnik, rehabilitaciés szakmérnék
P. Farkas Zsuzsa okl. épitészmérndk, rehabilitaciés szakmérnék
Pataki Maté informatikus, MTA SZTAKI W3C iroda
Prénay Beata féiskola docens, ELTE GYFK
Ruttkay-Miklian Agota okl. belséépitész, rehabilitaciés szakmérndk

Simonné Varadi Zsuzsanna SINOSZ Nagyothallok Szekcio elnke

Széantai Karoly web akadalymentességi szakérté
Szanté Tamas Autizmussal él6k képviseletében
Szuhaj Mihaly Informatika a Latassértiltekért Alapitvany Kuratériumanak
elndke, az FSZK kuratora
Zsilinszky Gyula okl. épitészmérnck
Felel8s kiado: Giflo H. Péter
Szerkesztés: Az Epitett Kérnyezetért Alapitvany

2120 Dunakeszi, Kosztolanyi D. u. 2/a
www.labor5.hu

Grafika: Pandula Andras, P. Farkas Zsuzsa, Zsilinszky Gyula
Tordelés: Pandula Andras

ISBN 978-615-5043-94-9

© Fogyatékos Személyek Esélyegyenlésegéért Kézhasznu Nonprofit Kft, 2015

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez



TARTALOMJEGYZEK

ELOSZO 4
BEVEZETES 5
EPULETEK ES KORNYEZETUK KOMPLEX AKADALYMENTESITESE 6
1. Az akadalymentes és az egyetemes tervezés fogalma,
alapelvei, kapcsolata 6
2. Az akadalymentesség jogi szabalyozasa 8
3. Az egyenl6 esélyl hozzaférés eszméje 9
4. Akadalymentesitésre vonatkozo altalanos kévetelmények, eléirasok 10
5. Kozterlletek akadalymentesitésének miszaki feltételei 11
6. Az épulet akadalymentes hasznalataval 6sszefliggé kdvetelmények 13
AZ AKADALYMENTESSEG MUSZAKI KOVETELMENYEI 24
1. EpUIet koruli kdrnyezet kialakitasa 24
2. Megkozelités 27
3. Bels6 kozlekedés 31
4. Bels6 helyiségek, Ugyfélforgalmi terlletek kialakitasa 35
AZ AKADALYMENTES KOZLEKEDES HELYIGENYE 41
A TERBELI TAJEKOZODAS ELEMEI 44
1. Informacids rendszerek, informacios tablak kialakitasa 44
2. Vezetbsavok 50
3. Térképek 52
SZOLGALTATASOK EGYENLO ESELYU HOZZAFERESE 53
1. Szolgaltatasszervezés 53
2. Akakdalymentes Weboldalak készitése 62
SZOJEGYZEK, FOGALMAK 68
FELHASZNALT IRODALOM 70

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez



ELOSZO

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. Ggyvezet6jeként
ezuton mondok kdszonetet a szerz6knek azért, hogy a ,Segédlet a komplex akadalymentesités
megvaldsitasahoz” cimi kiadvany harmadik, kib8vitett kiadasa elkészulhetett.

A kiadvany els6 kiadasa megjelenésével tobb beruhazas akadalymentes megvaldsitasahoz
jelentett, illetve jelent segitséget a tervezéknek, beruhazoknak. A jogszabalyi kornyezet
megvaltozasa, vagyis az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kdvetelmények (OTEK) 2014.
évi modositasa nyoman sziikségessé valt a Segédlet egy Ujabb kiadasanak elkészitése.

A mar harmadik alkalommal &tdolgozasra kerul6, és a terileten tapasztalt valtozdsokhoz igazodd
Segédlet célja tovabbra is, hogy a jogszabalyi eléirasokon tul kozérthetéen és tdmoren adja
kozre azokat az informacidkat, adatokat, amelyekkel az épitett kornyezet alakitasaban részt vevd
szakmak, igy épitész, belséépitész, Ut-és vasuttervezd, kert és szabadtértervezd, grafikus,
formatervezd, stb. dolgozdinak munkajat segitheti az akadalymentes targyi kornyezet
létrehozasaban. Ugyanakkor a csak laikus érdekl6ddk kivancsisagat is maximalisan kielégitheti
a Segédletben 6sszefoglalt tudasanyag.

Az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa, a megfelel6 targyi kdrnyezet kialakitasa mellett sok
mulik az éplletekben talalhatd szolgaltatasok kialakitasan és mikodtetésén. A gazdasagi,
tarsadalmi, kulturdlis, szabadid6s és rekreacids tevékenységekben vald részvétel egyenld
esélyeinek biztositasa érdekében a létesités mellett az Uzemeltetés, azaz a szolgaltatas
akadalymentessége is fontos szerepet jatszik.

Ennek érdekében a Segédlet az épitett kdrnyezet komplex akadalymentességének eszkoztara,
de kulén fejezetben targyalja a szolgaltatasokhoz valdé egyenlé esélyli hozzaférés
szempontrendszerét is.

Kivanom, hogy ez a kiadvany annak a — szamos teriileten érzékelheté — folyamatnak az Ujabb
és hatékony eszkdze legyen, mely a fogyatékos személyekkel kapcsolatos tarsadalmi attit(id
pozitiv iranyba térténé valtozasaban megjelenik.

Giflo H. Péter
Az FSZK Nonprofit Kft. ligyvezetéje
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A SZOVEGBEN HASZNALT JELOLESEK

A segédletben talalhatd informaciok és javaslatok gyors megtaldlasahoz a szdévegben egyes

részek kiemeltek. A szdvegben a kdvetkezd jeldlések taldlhatdak:

)
@

OTEK...

* Az infokommunikacios akadalymentesség szempontjabdl
fontos maszaki-tervezési kdvetelmények jeldlése

A palyazatok elkészitéséhez, illetve a tervezési program
kialakitasahoz segitséget nyujté fontos informaciok, ajanlasok
Jjelélése

Az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kévetelményekben (OTEK)

akadalymentességgel kapcsolatos miszaki eldirasok felsorolasa

A tervek elkészitésére, egyeztetésére adjunk megfelelé id6t! Az akadalymentesség
o szempontjabdl legoptimélisabb épitészeti megoldas megtalalasahoz a beruhazé és tervezd
kbzbs munkajara van szlikség, amely nem nélkiilézheti az adott éplilet funkcidinak, miiszaki
allapotanak és szerkezeteinek részleltes ismeretét.

A tervezési folyamatba lehetbéség szerint vonjuk be az épliletet hasznalokat, vegylik
figyelembe az ligyfelek és dolgozok tapasztalatait. A tervezési koncepcioval kapcsolatban
kérjlik ki fogyatékossaggal él6 személyek véleményét is!

Az igények megvaldsitasat mindig komplexen kezeljiik!

Ne feledjiik, hogy az akadalymentesitéssel az éplilet hasznalhatésaga jelentésen javul.
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1. AZ AKADALYMENTES ES AZ EGYETEMES TERVEZES FOGALMA,
ALAPELVEI, KAPCSOLATA

Az éplleteket és kornyezetét hosszabb idétartamra, legalabb 60-80 évre épitjik, valamint a
komplex felujitasi programok soran is hosszabbtavu fejlesztési célokat tlizunk ki, minimalisan 10-
15-éves megtériiléssel szamolunk. Eppen ezért az épiileteket — féleg a lakdépiileteket- és
kdrnyezetiket a jelenlegi vagy a jov6beli hasznaldk valtozatos, illetve folyamatosan valtozo
szlkségleteinek, igényeinek figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni, illetve
feldjitani. A k6zosségi épuletek kialakitasa esetén pedig az éplilet altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevd latogatok képességeinek sokszinliségét kell figyelembe vennink.

1.1. AZ AKADALYMENTESSEG FOGALMA

Az épitett kdrnyezetben talalhaté akadalyok leginkabb a népesség korilbelll 10%-at kitevo,
allandé fogyatékossaggal €l személyek kozlekedését, informacidohoz vald hozzaférését
gatoljak, vagy nehezitik meg. Ugyanakkor a tarsadalom mintegy 40%-at kitevd, alacsonyabb
illetve csOkkent mozgéasszervi és érzékszervi képességgel rendelkez6k -gyermekek, idések,
kisgyermekkel kozlekedd szul6k- szamara is akadalyt jelentenek.

Az akadalymentesség az épitett kornyezet alapvet6 tulajdonsaga, ez teszi lehetévé azt, hogy
az emberek részt vegyenek azokban a tarsadalmi és gazdasagi tevékenységekben, amelyek
kiszolgalasara az épitett kdrnyezet létesult.

Az 1997. évi LXXVIII., az épitett kdrnyezet alakitéasardl és védelmérél szolo torvény 2.§ 1.
pontja alapjan az épitett kdrnyezet akkor akadalymentes, “ha annak kényelmes,
biztonsagos, 6nall6 hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az
egészségkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis
eszkozokre, illetve miszaki megoldasokra van szikséguk.".

Az akadalymentes tervezés kiindulopontja tehat a kilonleges igények (fogyatékos személyek
szukségletei) kielégitésének szempontja specialis eszk6zok, berendezések, miszaki
megoldasok alkalmazasaval. Az ilyen tervezés gyakorlasaval az éplletek tervezésénél
figyelembe vett hasznal6i kér bévul a fogyatékos személyekkel, ugyanakkor igy olyan
létesitmények jonnek Iétre, amelyek mas hasznalénak is kényelmesebbek,
biztonsagosabbak.

Az akadalymentesség fogalmat csak a meglévd kornyezet atalakitasanak kontextusaban
tudjuk értelmezni, ez a tervezési méd mindig egy meglévd adottsag (épulet vagy épitett
kérnyezet) specialis igényeknek valé megfelelését célozza meg. Uj épliletek esetében az
egyetemes tervezés eszméjének alkalmazasaval egy szélesebb hasznaloi korbdl kiindulva
mar egy akadalyoktol mentes kdrnyezetet tudunk elérni.

1.2. AZ EGYETEMES TERVEZES

Az egyetemes tervezés eszméje az a preventiv gondolkodasmaod, tervezési stratégia, amely
mar a tervezés folyamatanak az elején figyelembe veszi a hasznaldk képességeinek
kulonbozéségét. E tervezési stratégia gyakorlasaval olyan termékek jonnek Iétre, amelyek
kilonleges tervezési megoldasok és adaptacidé nélkil biztositjak a lehetd legtdbb ember
szamara a legteljesebb és legonallobb hasznalhatésagot. Jelen esetben a “termékek”
megnevezeés a legkllénb6z8bb hasznalati targyakon, eszk6zokon tul valamennyi, az ember
altal formalt kornyezetre, szolgaltatasra és infrastruktirara is vonatkozik, tehat az
épitményekre, épuletekre is. Termékek, minthogy ezek is valamilyen ember altal végzett
tervezési folyamat eredményeként jonnek |étre.

Az egyetemes tervezés eurdpai megjelenésének gydkerei az 1950-es évek svédorszagi
funkcionalizmusabdl és az 1960-as évek ergondémiai kutatasaibdl erednek. Ezekben az
id6kben haztartaskutatd intézetek jottek létre a Skandinav orszagok tébbségében, amelyek
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f6 célja az életmindség javitasa volt az épitett kbrnyezet minéségének javitdsaval, épitési
szabvanyok, szabalyozasok kidolgozasaval. A kutatdintézetek munkaja soran kidolgozasra
kerultek a laké funkcioju épuletekkel szemben tédmasztott minimumkdvetelmények (pl.
helyiségméret, benapozas, melegpadlos lakoterlletek nagysaga), tovabba a kilonbdzé
haztartasi tevékenységek szintereinek munkaergondémiai szempontokat figyelembe vevé
butorozési, berendezési modelljeinek szabvanyositasa.

1.3. AZ EGYETEMES TERVEZES ES AKADALYMENTESSEG KAPCSOLATA

Az egyetemes tervezés tehat "nem mas, mint az a tervezési mdod, amely az emberi
kilonbdz6ségekbdl indul ki mind szocidlis, mind esélyegyenléségi szempontok
figyelembevételével". Az akadalymentesités helyett az akadalyok megel6zésére, a
prevenciora keril a hangsuly. A f6 cél az, hogy egy termékkel szolgaljuk ki a hasznaldk
kuldénb6z6é, idében, szituacidban valtozd igényeit, szikségleteit és ne koltséges, sokszor
esztétikailag is megkérdéjelezhetd, stigmatizalé adaptacidval, akadalymentesitéssel.

Ha az 6sszes hasznalo6 igényét egy korrel jeldljik, és azon belll négyzettel jeldljik azon
hasznaldi igényeket, melyeket az altalanosan alkalmazott tervezési stratégia alapjan
létrehozott termékek kielégitenek, akkor jol lathatd, hogy a két halmaz kozoétt jelentds a
kulonbség. A létrehozott termékek tdbbsége a népesség jelentés része, elsésorban
fogyatékkal él6k, de az id6sek, balkezesek, szintévesztbdk, stb. szamara sem hasznalhatdak.
Ezen termékek a hasznaldk jelentés részének gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szabadidés
és rekreacios tevékenységekben torténd részvételét nem tamogatjak. Ez egyben azt is
jelenti, hogy a termékek kisebb piaccal birnak. (1. abra)

Az akadalymentesitéssel a meglévé kdrnyezetiinket egy bizonyos hasznaldéi csoport-
tébbnyire a fogyatékossaggal él6k- igényeinek figyelembevételével alakitjuk at, formaljuk. Az
akadalymentesség jellemz6en nem integraltan, egy termékkel, hanem kiegészité6 miiszaki
megoldassal biztositott: példaul a lakdéplleteknél kildén bejarat kialakitasa a
kerekesszékeseknek, Iépcsbkarra utdlagosan felszerelt korlatlift.

Osszes hasmald igénye Osszes haszndl igénye Osszes hasznalo igénye

A tervezés soran

A tervezés sordn .
. figyelembevett |

figyelembevett
hasznalok igénye

| hasznalok igénye

1.abra 2. abra 3. abra

Az el6bbi abrahoz visszatérve, az akadalymentes tervezést a korbe irt négyzet részleges,
azaz egyes szikségletek megfeleld megndvelésével jeldlhetjik. Az abran igy jol lathato,
hogy az akadalymentesités révén bizonyos embercsoportok igényeinek figyelembevételével
ugyan bévil a termékek hasznalhatésaga, de az is latszik, hogy ez csak az adott termékre
utdlag ,rahelyezett tulajdonsagokkal” érhet6 el. (2. abra)

lehetd legtdbb hasznaléi igényt figyelembe veszik, igy a kdérbe irt négyzet is a lehetd
legnagyobb, vagyis a termékek hasznaléi kore és igy annak piaca is kiszélesithetd. (3. abra)

Az abran lathaté ugyanakkor, hogy bar a korbe irt négyzet a leheté legnagyobb, még igy is
van olyan specialis hasznaldéi igény, amely csak segédeszkdzok, specialis tervezési
modszerek alkalmazasaval elégithetéek ki. Az egyetemes tervezés tehat a kdvetkezd 3
kritériumra épl:

» Atervezés soran a lehet6 legtobb hasznaldi igény figyelembevétele

» Az egyénre szabhatdsag figyelembevétele (flexibilitas)

* Az egyéni segédeszkdzok hasznalatanak, kapcsolédasanak biztositasa
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Ahhoz, hogy a céljainkat elérjik, és egy olyan kornyezetet hozzunk létre, amely a
képességeitdl fuggetlentl mindenki szadmara a leheté legnagyobb mértékii hasznalhatésagot
nyujtjia, ismernink kell az emberi képességek hasznalhatésagra vonatkoz6 hatasat. Az
egyetemes tervezés tehat az akadalymentességre épul, annak kovetelményértékeit a
tervezés soran alapként kell tekinteni.

2. AZ AKADALYMENTESSEG JOGI SZABALYOZASA

Magyarorszagon 1997-ben szlletett meg az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl szélo
LXXVIII. szamu térvény, amely pontos meghatarozasokat és kdvetelményrendszert ad az épitett
kornyezet kialakitasaval kapcsolatban. Ez a térvény az Eurdpai Unid Bizottsaga altal 1996-ban
elfogadott ,Az akadalymentesség Eurépai eszméje” cimii kézikdnyv ajanlasara épiil, és az OTEK
(Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Szakmai Kovetelmények) ebben az ajanlasban
rogzitett miszaki kdvetelményekkel kertlt kiegészitésre. Ezek a mlszaki el6irasok elsésorban
kozéplletek, kdzszolgaltatast nyujtd épulletek kialakitasara vonatkoznak, és els6sorban a
mozgasukban Kkorlatozottak igényeit veszik figyelembe. A kdvetelmények alkalmazasa és
azoknak a tobbi fogyatékossagi csoport igényeivel torténé kiegészitése azonban a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szoldo 1998. évi XXVI. torvény
értelmében lakoéplletek esetében is szlkséges.

Ez az a torvény, amely megfogalmazza az esélyegyenléség és a valamely fogyatékossaggal
rendelkez6 ember tarsadalom életébe vald beilleszkedésének az igényét. A fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény
(Esélyegyenlbségi torvény) 5.§-a értelmében ,a fogyatékos személynek joga van a szamara
akadalymentes, tovabba érzékelhet6 és biztonsagos épitett kdrnyezetre”.

Az akadalymentes épitett kdrnyezet megteremtése, a kdvetelmények szélesebb kdrben térténd
megismertetése érdekében 2002-ben a Belligyminisztérium Epitésiigyi Hivatala egy tervezési
segédletet adott ki ,Tervezési Segédlet az akadalymentes épitett kdrnyezet megvalésitdsahoz”
cimmel. Ez a segédlet a nyugat-eurdpai és az észak-amerikai orszagok akadalymentességgel
kapcsolatos épitési-miiszaki kovetelményeit figyelembe véve az OTEK-ban régzitett
kovetelményeken felll részletesebb miiszaki feltételeket is ismertet.

2005. januar 1.-én lejart az 1998. évi XXVI. szamu “Esélyegyenlfségi” torvényben
megfogalmazott hataridé a kdzépuletek akadalymentesitésére vonatkozdan, melyet nem sikerdlt
teljesiteni: az épitett kdrnyezet az emberek nagy csoportja szamara tovabbra sem volt
akadalymentes, annak onallé és természetes hasznalata tovabbra is korlatozott volt. Az
akadalymentes épitett kérnyezetre vonatkozd jogi szabalyok megvaldsulasa érdekében a
kormany intézkedési tervet hozott létre, amelyeket a mar hatalyat vesztett 1015/2005 (11.25.)
szamu Kormany Hatarozatban foglalt 6ssze. A hatarozat rogzitette a kdzszolgaltatasokhoz
tortén6é akadalymentes hozzaférhet6ség biztositasanak végsd hataridejét. E szerint a
kozszolgaltatast nyujté intézmények akadalymentesitését titemezetten kell végezni. A megfelel
szakmai szinvonalon torténd megvaldsitas érdekében a hatarozat tovabba elbirta az épitett
kornyezet alakitasaban részt vevé valamennyi szakma képzési anyaganak kiegészitését az
akadalymentesség miszaki kovetelményeivel, valamint az épitésligyi hatésag ez iranyu
tovabbképzését.

Az akadalymentesités Utemezése, fogalmanak tisztazasa és a hataridék tekintetében 2007. év
elején kerllt elfogadasra a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségik biztositasardl
sz0616 1998. évi XXVI. térvény modositasa. A 2007/23. szamu térvény rdgziti a kdzszolgaltatasok
egyenld esélyl hozzaférésének biztositasara kitlizétt 2010. december 31.-i végsé hataridét, mely
a kdzponti kdltségvetési szervek altal nyujtott kdzszolgaltatasokra valamint az 6nkormanyzatok
altal nyuijtott, illetve Oonkormanyzati feladatellatast szolgalé kdzszolgaltatasokra egyarant
vonatkozik.

Az OTEK hatalybalépése 6ta tébbszér modosult, azonban az épitmények létesitési eldirasairdl
sz0l6 fejezete (50.-109. §) el6szér csak 2008. VII. 14.-én valtozott meg jelentds mértékben. A
modositas az akadalymentességre vonatkozd részeket jelent6s mértékben érintette, ugy a
tartalom, mint a kozérthet6ség tekintetében. Tartalmi és egyben formai valtozas is, hogy elmaradt
az abrakat tartalmazé 5. szdmu melléklet, az ott abrazolt témak szdévegben, kozérthetben
megfogalmazva jelentek meg, gyakran valamely eredeti szOvegrész kiegészitéseként. Nagy
jelentéségl ujdonsag volt a differencialas lehetéségének megteremtése, meglévd éplletek
esetében a részleges akadalymentesség lehetbvé tétele.
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Az OTEK eredeti allapotaban is szamos akadalymentességre vonatkozé épitési kdvetelményt
tartalmazott, amelyek jellemz6en az épitmények és koérnyezetik fizikai kialakitasara
Osszpontosultak, a mdédositassal azonban a mozgasukban korlatozott személyek igényeivel
kapcsolatos kdvetelmények mellett megjelentek az érzékszervi fogyatékossaggal bird
személyekkel kapcsolatos kovetelmények is. Az egy-évtizedes tervez6i és hatdsagi
tapasztalatok alapjan megjelent a meglévé és az Uj épuletek kdzotti differencialas lehetésége is.

Az OTEK legutols6, akadalymentesség kdvetelményrendszerét is érintd modositasanak
alapvet6 célja a szabalyozas életszer(ibbé, egyszeriibbé tétele, az indokolatlan koltségnoveld
el6irasok megszintetése, a szakmai kdvetelményeknek megfeleld, ugyanakkor a jogalkalmazoék
szamara egyértelm( és kozérthetd, a jogbiztonsagot jobban szolgald szabalyozas létrehozasa.

Akadalymentesség tekintetében a kovetelményrendszer egyszer(is6dott. A moédositas az
akadalymentesség korabban részletes paraméterekkel rogzitett kdvetelményrendszerét
altalanos elvek tekintetében a hasznalati biztonsag kérdéskdréhez kapcsolata igy nagyobb
tervez6i szabadsagot adva a megvaldsitasra, differencialasra. Eltorlésre kerlltek az épitészeti
értékekkel nem Gsszeegyeztethetd és indokolatlan jeldlések, megoldasok kotelezd alkalmazasa.

Az 1997. évi LXXVIII. sz. Epitési Térvény 31.§-a az akadalymentesség kovetelményét kizardlag
a kodzhasznalatu épuletek vonatkozasaban rendeli, igy az alap-, kdzép-, fels6foku oktatasi,
egészségvedelmi, gydgyitd, szocidlis, kulturdlis, mivelédési, sport, pénzugyi, kereskedelmi,
biztositasi, szolgaltatasi, a kdzigazgatasi és igazsagszolgaltatasi célu épitmények mindenki altal
hasznalhaté részeiben, szemben a korabbi, teljes épuletre vonatkozo elbirassal.

3. AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ESZMEJE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
toérvény (Fot.) 2007. évi médositasa igen lényeges szemléletbeli valtozast hozott. Az azt
megel6zéen elbirt, alapvetben a kdzéplletekre értelmezhetd és els6sorban a mozgassérilt
személyek szikségleteit szem el6tt tartd akadalymentesitési kotelezettséget felvaltotta a
kozszolgaltatasokhoz val6 egyenl6 esélyl hozzaférés megteremtésének kotelezettsége.

,Egyenlé esélyli hozzaférés: a kbzszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférheté akkor, ha
igénybevétele - az igénybe vevé allapotanak megfelelé dnallésaggal - mindenki, kiilébnésen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids funkciékban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd,; tovabba az az éplilet, amelyben a
kbzszolgaltatast nyujtiak, mindenki szamara megkézelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo
része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az épliletben a targyak,
berendezések mindenki szamara rendeltetésszerlien hasznalhatok és a szolgaltatasok
egyforman igénybe vehetbk.”

Ha a fenti definiciot kdzelebbrdl szemugyre vesszik, akkor el6szor is a kdzszolgaltatas és a
kdzépulet fogalma kdzotti [ényeges eltérést kell vildgosan latnunk. A kdzszolgaltatas az esetek
tulnyomo tobbségében feltételezi a kdzéplletet is (ahol tehat a kdzszolgaltatast nyujtjak), de
annal tagabb, tdbb jellemz&vel bird fogalom. A kdzszolgaltatas ugyanis informaciokbdl all és az
emberek kdzotti kommunikaciot is szilkségessé teszi. igy tehat ha a kdzszolgaltatast kell egyenlé
eséllyel hozzaférhetévé tenni, akkor az magaban foglalja az épulet akadalymentességén tul, az
informacidkhoz val6é hozzaférést és kommunikacio lehetéségét is. Ebbél persze az is kdvetkezik,
hogy az egyenl6 esélyl hozzaférés megteremtésének feladata nem teljesithetd kizardlag az
épitészmérndk, a rehabilitacids kornyezettervezd szakemberek bevonasaval. Sziikség van mas
szakmak képviseldire is.

A definicié masik lényeges eleme, hogy a fogyatékos embereket nem kezeli azonos szikségletd,
homogén csoportként. Meg kell érteni, hogy mas és mas szempontbdl akadalyozott az ember a
kbzszolgaltatasok igénybevétele soran, ha mozgassérilt, ha siket vagy nagyothalld, ha vak vagy
gyengénlato, ha értelmi fogyatékos vagy autista vagy mas nehézséggel kiizd. igy pl. a siket
ember esetében a kdzszolgaltatas nyujtasa soran hallhaté informaciokat kell mas érzékszervek
szamara érzékelhetévé tenni. A nagyothall6 ember szamara olyan megoldast kell keresni, ami a
szamukra halkan hallhato informaciokat felerdsiti.

A definici6 harmadik lényeges eleme a ,kiszamithatd, értelmezheté és érzékelhets” jelzék
értelmezése. Valamennyi jelz6 jelentését fogyatékossagi csoportonként kell értelmezni, hogy
megértsik az egyes emberek problémait, és igy adekvat valaszt tudjunk ra adni.
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Erzékelni kell pl. a Iépcs6ét (mint az épllet részét) vagy a nyomtatott formaban kiadott
informéacidkat, a kommunikacié soran elhangzé beszédet. A 1épcs6t a gyengénlatd ember akkor
érzékeli jol, ha az elsd és az utolso Iépcséfokot kontrasztos szinnel megkuldnboéztetjik a tobbitél.
A nyomtatott formaban kiadott informéaciot a vak ember akkor érzékeli, ha az Braille-formatuma
vagy hallhatd, mert pl. egy mp3-as lejatszérdl meghallgathatd. A kommunikacié soran elhangzé
informéacid a nagyothallé6 ember szadmara akkor hallhatd, ha a hangot pl. a targyaldban felszerelt
indukcids hurok erdsiti.

A torvényes kotelezettség tehat az, hogy a koézszolgaltatast, annak az éplletbdl, az
informaciokbdl és a kommunikaciobdl allé elemeit a fogyatékos emberek eltéré sziikségletei
alapjan kiilénb6z6 megoldasokkal hozzaférhet6 tegyuk.

A Fot. 2007. évi, majd az OTEK 2008. évi és 2012. évi médositasaval az épitett kdrnyezet
akadalymentesitésének jogi szabalyozasa jelentésen megvaltozott, kiegyensulyozottabba valt. A
két jogszabaly Osszhangba kerllt: immar a Fot. tartalmazza a fogyatékossaggal,
akadalymentességgel kapcsolatos, korabban az OTEK-ban régzitett fogalom meghatarozasokat,
mint fogyatékos személy, kdzszolgaltatas:

» fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacioés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozédasaval - él, amely a kbrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal
kélcsbnhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja;

* kézszolgaltatas:

- minden kbézhatalmi tevékenység - ideértve a hatésagi, kormanyzati és minden egyéb
kbzigazgatasi, valamint igazsagszolgaltatasi tevékenységet -, tovabba az Orszaggylilés,
az Orszaggyllésnek beszamolassal tartozé szervek, az Alkotmanybirésag, az alapvetd
Jjogok biztosa, az ligyészség, valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek altal
hataskdriik gyakorlasa soran kifejtett tevékenység,

- az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kbzszolgalati médiaszolgaltatas,
tovabba oktatasi, k6zmdivelddési, kbzgydjteményi, kulturéalis, tudomanyos, szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatasi,
kézlekedési szolgaltatas, ellatas, illetve tevékenység,

- a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzat hataskGre gyakorlasa soran kifejtett minden
tevékenység - ideértve kiilbnbsen a hatosagi és egyéb kézigazgatasi tevékenységet -,
valamint a helyi és nemzetiségi énkormanyzat, a nem allami és egyhazi fenntarto,
illetéleg az altala fenntartott kbzfinanszirozasban részesliilé intézmény altal nyujtott fb)
szerinti szolgaltatas, ellatas, tevékenység,

- minden (gyfélszolgalati rendszerben miikGdtetett szolgaltato tevékenység, tovabba

- minden olyan hatésagi engedély vagy hatésagi kbtelezettség alapjan végzett nyilvanos
szolgaltatd tevékenység, amely teleplilés vagy teleplilésrész kézellatasat szolgalja,
hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhato;

* akadalymentesség: az épitett kérnyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIII. térvény 2. §-anak 1. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfelelé épitett
kérnyezet.

4. AKADALYMENTESITESRE VONATKOZO ALTALANOS KOVETELMENYEK,
ELOIRASOK

Uj épitmények létesitése esetén, a mindenki altal hasznalhatd részek, kdzhasznalatu terek
akadalymentességét teljes korlien biztositani kell. A j6 megoldas legaldbb annyira tervezdi
felkészlltség és kreativitas fuggvénye, mint a kell6 koltségfedezeté. Bizonyos differencialasra
azeért az Uj éplletek kdrében is lehetdség nyilik, illetve szikséges a rendeltetéstdl fliggben.

Az Etv., a Fot., és az OTEK &sszefiiggéseit vizsgalva megallapithatd, hogy az akadalymentesités
az épuletnek csak arra a részére 6sszpontosul, ahol a koézforgalom zajlik, ahol az adott
kdzszolgaltatast igénybe lehet venni. Ebben az éplletrészben, ezen a terlleten viszont
ténylegesen biztositani kell a szolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyl hozzaférést, ahogy azt az
OTEK 104. § (1) bekezdése is rogziti (,A kdzhasznalatu épitmény akadalymentes hasznalatra
kialakitott 6nallé rendeltetési egységéhez akadalymentes megkdzelithetéséget kell biztositani”).

Az OTEK 104. § (1) bekezdésben elsirt akadalymentes megkdzelitési lehetéség biztositasa
magaban foglalja az éplilet fébejaratanak, vagy legalabb egy bejaratanak, kézlekedd tertleteinek
akadalymentes kialakitasat, de figyelemmel kell lenni a hasznalt terek méreteire,
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részletmegoldasaira, a beépitett szerkezetek és a berendezési, felszerelési targyainak megfelel
kialakitasara is. A szolgaltatas akadalymentes elérhet8ségéhez tovabba olyan jelz6-informacios
rendszert kell biztositani, amely a mozgaskorlatozott, a latas- és a hallaskarosodott személyeket
segiti az épitmények hasznalataban.

A OTEK 50. §-aban meghatarozott tervezési programban kell meghatéarozni, hogy a tervezett
kézhasznalatu épliletben (épuletrészben) mekkora tertleten, milyen moédon, mely eszkdézokkel
tervezik az akadalymentességet, vagyis a szolgaltatashoz valdé egyenld esélyli hozzaférést
biztositani.

50. §

(1) A tervezési program olyan széveges dokumentum, amely tartalmazza az épitménnyel szemben el6irt alapveté kdvetelmények
meghatarozasat, valamint a tervezési szerzédés szerinti épittetdi elvarasok mennyiségi és mindségi részletezését. A tervezeési
program az e rendeletben eldirt kovetelmeényeknél szigorubbakat is megallapithat.

(3) Az épitménynek meg kell felelnie a rendeltetési célja szerint
a) az allékonysag és a mechanikai szilardsag,

b) a tlizbiztonsag,

c) a higiénia, az egészség- és a kornyezetvédelem,

d) a biztonsagos hasznalat és akadalymentesség,

€) a zaj és rezgés elleni vedelem,

Az OTEK 108. § bekezdései alapozzak meg a differencialas lehetéségét a meglévd épliletek
akadalymentesitése esetében. A (9) bekezdésben foglalt kdvetelmény a Fot. ,egyenl6 esélyi
hozzaférés” eszméjével d6sszhangban az akadalymentesitendd terllet, épitményrész
meghatarozasat a szolgaltatas elérésének biztositdsahoz kéti. A (11) bekezdés a meglévd
miszaki és kornyezeti adottsagokat is figyelembe véve lehetévé teszi a részleges
akadalymentesitést, igy a jogszabalyi kovetelmény a fizikai kdrnyezet minimalis atalakitasa
mellett, minimalis akadalymentesitési feltételek teljesitésével és a szolgaltatdas megfeleld
atszervezéseével is biztosithato.

A minimalis akadalymentesitési feltételek meglévd éplletek esetében értelemszeriien a
kovetkez6k: az éplletbe valé akadalytalan bejutas, az épllet bejarati szintjén a
kdzszolgaltatashoz valé egyenlé esélyli hozzaférés biztositasa, ugyanezen az épuletszinten
akadalymentes mosdo-WC helyiség kialakitasa.

108. §

(9) A meglévd épitmények utolagosan akadalymentesitendd épitményrészeit ugy kell meghatarozni, hogy az épitményben lév
kézszolgaltatas hozzaférése mindenki szamara biztositott legyen.

(11) Ha az épitmény utolagos akadalymentessé tétele csak részben valdsithatd meg, a részleges akadalymentesitése is elfogadhato,
ha az ott 1évd kdzszolgaltatas igy is mindenki szamara akadalymentesen hozzaférhetd.

,Részleges akadalymentesités: ha a meglévé épitmény, épitményrész utdlagos akadalymentessé torténd atalakitdsa kisebb
terlletre, épitményrészre terjed ki, mint az az épitmény rendeltetése alapjan elvarhatd, idealis volna, és/vagy az épitmény egyes
részletei nem felelnek meg az akadalymentesség kdvetelményéhez el6irt méreteknek, szabalyoknak, azonban az épitményben
lévé kdzszolgaltatasok igy is hozzaférhetdk mindenki szamara.”

5. KOZTERULETEK AKADALYMENTESITESENEK MUSZAKI FELTETELEI

5.1. EPITMENYEK ELHELYEZESE, MEGKOZELITESE - ALTALANOS ELOIRASOK

Az OTEK 31.§-a az épitmények elhelyezésére vonatkozdan altalanos érvényd eléirast ad. Ez
a torvényi kovetelmény az épulletek elhelyezése soran elbirja az akadalymentességre
vonatkozé miszaki kdvetelmények altalanossagban torténd teljesllését, azonban fontos
kiemelni a differencialas lehet6ségét-sziikségességét: az akadalymentességre vonatkozé
kovetelményeket nem 0nalléan, elvonatkoztatva kell teljesiteni, hanem az épitészeti,
varosképi, miemlékvédelmi, természetvédelmi illetve egyéb szakagi kovetelményekkel
egylttesen, azaz -a tervezett épilet funkcidjat, annak miikddését is figyelembe véve, -
helyes kompromisszumok meghozatalaval.
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Az OTEK 41.§ az épitmények rendeltetésszer(i megkozelitésének altalanos érvényi
el6irasat az akadalymentesség teljestlése tekintetében tovabb részletezi. A (2) bekezdés a
kézhasznalatu épitmények esetében az akadalymentesség kdvetelményét kiterjeszti a
gyermekkocsival kozleked8k korére, ugyanakkor a fogyatékosok korébdl csak a
kerekesszékes személyeket emliti meg. Azonban fontos itt is megemliteni a 104. § (1)
bekezdését, (,a kodzhasznalatu épitmény akadalymentes hasznalatra kialakitott 6nallé
rendeltetési egységéhez akadalymentes megkodzelithet8séget kell biztositani.) mely az
akadalymentes megkozelithetéség teljestlését valamennyi fogyatékossagi csoportra
vonatkozdan altalanossagban eldirja.

(1) Az épitményeket csak gy szabad elhelyezni, hogy azok egyittesen felelienek meg a teleplilésrendezési, teleplilésképi,
illeszkedési, a kérnyezet-, a taj-, természet- és a miiemlékvédelemi, tovabba a rendeltetési, az egészség-, a tliz-, a kdz- és mas
biztonsagi, az akadalymentességi kovetelményeknek, valamint a geoldgiai, éghajlati, illetéleg a terep, a talaj és a talajviz fizikai,
kémiai, hidrologiai adottsagainak, illetleg azokat ne befolyasoljak karosan.

(1) Az épitményeknek a rendeltetésiknek megfeleld modon megkozelithetéknek kell lennitk.
(2) Kerekesszékkel és gyermekkocsival is megkozelithetd modon kell kialakitani a kdzhasznalatt épitményeket.

(3) Amennyiben a megkézelités biztositasara lejté, rampa is készil, Ugy azt oly modon kell kialakitani, hogy az elérendd szinten
legalabb 1,5x1,5 m-es vizszintes, szabad tertilet legyen.

5.2. JARDAK, GYALOGOS FELULETEK, ZOLDTERULETEK

27.§

OTEK
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A zoldteriiletek megkozelithetésége, hasznalhatésaga tekintetében az OTEK 27.§ (2)
bekezdése a 41.§-ban megfogalmazottakhoz hasonléan csak ugyanazt a szikitett hasznaloi
korre értelmezett akadalymentesség -azaz a fizikai akadalymentesség- teljesiilését irja elb.

(2) A zoldteriiletnek kdzutrol, koztérrdl kozvetlentil - kerekesszékkel és gyermekkocsival is - megkdzelithetdnek és hasznalhatonak
kell lennie.

A gyalogos feliiletek, jardak kialakitasaval kapcsolatban az OTEK konkrét miiszaki
kovetelményeket nem fogalmaz meg, de azon tulmenéen, hogy igazodni kell a telepllési
kdrnyezethez a tervezés soran az alabbi alapelveket kell figyelembe venni: a jardak
fellletének egyenletessége és a csuszasmentesség éppen olyan fontos, mint a megengedett
5%-nal nagyobb lejtés elkerlilése és a maximum 1,5 % oldaliranyu lejtés a csapadék
elvezetésére.

A jardak mellett zartsoru és utcafronti beépités esetében kildndsen fontos a csapadékviz
elvezetés megfelel6 megoldasa, oly médon, hogy az a jardak fellletét ne érintse, a
kozlekedés mindségét ne befolyasolja.

Nagy hosszban és jol elhatarolt terileten (pl. az utfelllettdl zdldsavval is védett jardak
esetében) a vezet6sav kialakitasa nem feltétlenll szikséges, azonban a jardaszegély
kontrasztos szinnel és érdességgel torténd megvalasztasa mar fontos lehet. Amennyiben
hosszabb Utszakaszon nem készul vezetdsav, ugy a keresztez6désekhez érve a vezetsav
elhelyezése mar sziikséges, és a sillyesztett szegély el6tt kiilén kontrasztos és megfeleléen
érdesitett vezet6sav kialakitasa indokolt.

Sebességkorlatozassal ellatott zénak (30-as és 20-as zénak) esetében az Utkeresztez6dés
szintjének felemelése sokkal el6nytsebb megoldas, mint a sillyesztett szegély —
fekvérend6r kombinacio. A felemelt szintl keresztez6dések esetében is fontos a vakok és
gyengénlatok szamara a fellletek megfeleld kialakitasa, a gyalogos zéna és a jarmiforgalmi
terlletek megfelel6 elkllonitése taktilis és vizualis informaciét hordozé burkolattal. A
megoldasok tartossaga érdekében pedig a fellilet megfeleld vizelvezetését kell biztositani.

A gyalogos atvezetések mddjait, kialakitasi lehetéségeit az OTEK nem, csak az Utiigyi
szabvanyok rdgzitik, a kialakitasuk ut- és vasuttervezd szakemberek bevonasat teszi
szikségessé.
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5.3. PARKOLOK

42.§

A mozgasukban korlatozottak, kuléndsen a kerekesszékes hasznaldk specialis jarmlveket
hasznalnak és a be- illetve kiszallashoz specialisan kialakitott parkoldhelyeket igényelnek. Az
épulet kdzvetlen kdrnyezetében mozgdassériltek parkolasi lehetéségét biztositani kell, kijelolt
mozgassérult parkoldhelyekkel.

Mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban tobbféle méretezési gyakorlat érvényesil a
mozgasukban korlatozott személyek haszndlatara szolgalé gépkocsi-varakozohely
kialakitasanal. A kialakitandé akadalymentes parkoldhelyek szama tekintetében az OTEK
42.§ (3) bekezdése, a parkold méretére vonatkozoan a 6. sz. melléklet ad kdvetelményt.

A kozterlleten mozgaskorlatozottak szamara kialakitott parkolok megfelel jelolésérdl a
kdzutakra vonatkozé jogszabalyok rendelkeznek. A megfeleld jeldlés azonban
maganteruleten, a kdzhasznalatu éplleteken, illetve telkeiken belll is fontos ugy.
Tapasztalatok szerint a jarofellleti (burkolati) jelzés 6nmagaban nem elég, hanem emellett
tabla vagy adott esetben falfellletre festett, jol lathaté jelzés is szliikséges ahhoz, hogy a
figyelmetlen vagy 6nz6 autésok ne foglaljak el a mozgaskorlatozottak részére fenntartott
parkoldhelyeket.

Fontos megemliteni, hogy a rendszeresen nagy forgalommal biré kdzépiletek bejaratanal
autdbusz varakozo helyet is kell |étesiteni és ezzel egyidejlleg biztositani kell legalabb egy,
mozgaskorlatozottakat is szallitd autébuszbdl (pl. szallitdszolgalati jarm(, kisbusz) torténd
biztonsagos ki- és beszallas lehetéségét.

A jarda mellé beall6 autébusz teljes hosszaban legkevesebb 150 cm széles szabad sav
biztositasa szlikséges a kerekesszékkel kozleked6k mozgasahoz. Emellett gondolni kell a
nagyobb utipoggyaszok be- és kirakodasanak helyigényére, tovabba a gyalogos atmend-
forgalom biztositasara is. Mindezt figyelembe véve az autébuszok mellett legkevesebb 300
cm szabad szélességll jardaszakaszok biztositasa indokolt. Egy kéttengelyes, 40-50
személyt befogadd autébusz hossza altalaban 12,00-12,50 m. Legtobbszor ennél kisebb
méretliek és befogado-képességliek azok az autdbuszok, amelyeket kifejezetten
mozgaskorlatozottak szallitasara alakitottak ki. A jardaszint-magassag kozelébe
sullyeszthetd ajtaju, illetve padozatu buszok mellett vannak olyan hagyomanyos (magas)
alvazu jarmivek is, amelyeknek a hatoldalan is ajtét, ehhez pedig a be- és kiszallast
megkdnnyité gépi emeld-berendezést, vagy leeresztheté-visszahuzhaté rampat képeztek ki.
Tekintettel arra, hogy ezek a kis- vagy kézepes-méretll buszok a hatoldali segédeszkdzeikkel
egyutt sem haladjak meg egy atlagos autdbusz hosszat, esetlikben tobblet-helyigénnyel nem
kell szamolni.

(3) A (2) bekezdés szerint szamitott minden megkezdett 50 db varakozohelybdl legalabb egyet a mozgasukban korlatozottak részére
kell kialakitani, amelyekbél legfeljebb négy helyezheté kdzvetlentl egymas mellé.

(4) Autdbusz-varakozohelyet kell Iétesiteni - a (2) bekezdésben el6irtakon tulmenden -

a) minden olyan épitményhez 200 latogatonként, vasarlonként, illetéleg féréhelyenként, ahol ilyen rendszeres forgalomra szamitani
kell;

Az ilyen épitmenyek fébejaratanal biztositani kell legalabb egy, mozgaskorlatozottakat is szallitd autdbuszbdl térténd biztonsagos ki-
és beszallas lehetéségét.

6.

AZ EPULET AKADALYMENTES HASZNALATAVAL OSSZEFUGGO
KOVETELMENYEK

6.1. AZ EPULET ES FOBEJARATA AKADALYMENTES MEGKOZELITESE

A legtdbb kdzhasznalatu épitmény esetében mar a bejarat maga is egy akadalyt jelent: a
foldszinti padlévonal csatlakoz6 terephez képest torténd kiemelése, 1-2 fellépébdl alld
el6lépcsé miatt nem lehet szintben megkdzeliteni, a nyildsa tul szllk a kerekesszéket
hasznaloknak, gyengénlatok illetve vakok nehezen észlelik, stb.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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OTEK

63.§

Az automatizalt és a forgdajtdk tovabbi akadalyt jelenthetnek a kerekesszékkel, babakocsival
kozlekeddknek, nehéz csomagokat cipelknek, igy tobb ember is korlatozva van a bejarat
akadalymentes hasznalatban.

A szintkilonbségek mindenkinek akadalyt jelentenek, kilondsen jarasi problémak és
csokkent fizikai erénlét esetén. Amennyire lehetséges térekedni kell arra, hogy a kdzcélu
létesitmények bejaratai a kozterlletrdl szintkllonbség nélkil elérhetéek, megkdzelithetéek
legyenek. Uj kdzhasznalatu éplilet esetén az akadalytalan megkdzelitéshez az igazan j6
megoldas a bejarat el6tti jardaszint €s a bejarati el6tér azonos szintben valé kialakitasa. Ez
Iényegében épittetdi és/vagy tervezdi elhatarozas, illetve kreativitas kérdése.

Amennyiben a bejarat el6tti jardaszint és a bejarati el6tér azonos szintben valo kialakitasa
nem lehetséges, akkor az OTEK 63.§ (2) bekezdése értelmében az épiilet legalabb egy
megkozelitési pontjanal az el6lépcsé mellett gondoskodni kell a szintkildnbség
akadalymentes kozlekedést biztosito athidalasarél. Az OTEK nem irja el6 kdvetelménynek,
hogy az akadalymentes bekdzlekedést biztositd bejarat milyen prioritassal birjon (nem kell a
fébejarattal azonosnak lennie), azonban fontos felhivni a figyelmet a Fot.-ban rogzitett
egyenld esélyl hozzaférés eszméjére: ha az akadalymentes bejarat nem azonos a
fébejarattal, akkor az akadalymentes bejarat ugyanolyan hasznalhatésagot nyujtson, mint az
épllet fébejarata. Osszegezve tehat amennyiben a terepadottsagok, az épilet miszaki
jellemzéi ezt lehetévé teszik nyomatékosan javasolt, hogy az akadalymentes bejarat az
épllet fébejarata legyen, hisz jellemz8en ez a bejarat az, amely az épllet tdmegébdl,
homlokzati rendszerébdl karakteresen kiemelkedik, igy megtalalhatésaga-azonosithatésaga
a legjobb, nem beszélve arrdl, hogy az épulet kdzlekedb rendszere is erre a pontra van
felfGzve.

(1) Az épitmények szintkilonbségeit a biztonsagos gyalogos kozlekedés és az épitmény eldirt idén beldli kitiritésének lehetévé tétele
céljara lépcsével ésivagy lejtovel kell athidalni. lIdészakos hasznalat (pl. izemi ellendrzés) céljara hageso és rogzitett 1étra
létesithetd.

(2) A kdzhasznalatu épitmény akadalymentes hasznalatu részei, bejarata és kilritési utvonala szintkiilénbségének athidalasara a
lépcsén kivil legalabb egy helyen akadalymentes kozlekedést biztositd megoldasrél is gondoskodni kell oly médon, hogy a
kozlekedés az épitmény rendeltetésszerii hasznalatat ne akadalyozza.

(3) A szintkilonbség-athidaldk jarofellleteit csuszasgatié modon kell kialakitani.

6.2. SZINTKULONBSEG ATHIDALASA

64.§

A szintklldénbség akadalymentes athidalasara rampa vagy egyéb gépészeti megoldas
(felvond, emel6lap, korlatfelvond) alkalmazasa johet széba. A berendezések kialakitdsanal a
hasznalati biztonsag szempontjat maradéktalanul figyelembe kell venni.

(1) A lépcs6t, rampat és lejtét ugy kell tervezni és megvalositani, hogy az tegye lehet6vé a hasznalok biztonsagos kozlekedését.

6.2.1. RAMPAK

14

Arampa lényegében csak kisebb (20-30 cm-es) szintklldnbségek athidaldsara alkalmazhaté
célszeriien. Uj épiilet esetén nagyobb szintkiildnbség athidalasara a rampa nem teljes érték
megoldas egyrészt nagy helyigénye miatt, masrészt mert hosszabb (1 m szintkllénbséget
meghaladd) rampan kerekesszékkel kdzlekedni még akkor sem 6rédm, ha kialakitasa minden
tekintetben megfelel a kdvetelményeknek. A hosszabb rampa meglévd éplletek esetén is
csak szikségmegoldasnak tekinthetd, pl. kilsé, fuggdleges irdnyban mozgé felvond helyett.

Az OTEK 66.§ (2) bekezdése részletesen rogziti a rampak lejtésére vonatkozd
kovetelményeket. Akadalymentes kozlekedéshez 8 %-os lejt6 gyakorlatilag legfeljebb egy
Iépcséfok magassaganak megfeleld szintkiilonbség, vagyis max. 17 cm athidalasara
alkalmazhat6. Minden egyéb esetben az akadalymentes lejtd legfeljebb 5 %-os lehet. Az
OTEK normaszdvege illetve mas akadalymentesitéssel kapcsolatos szakirodalom
ugyanakkor nem tiltja, hogy 17 cm-enként egy-egy pihenét beiktatva, a teljes
szintkulonbséget 8 %-os emelkedd-szakaszokkal hidaljunk at.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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Helysziike esetén alkalmazott 5 és 8% emelkedésii rampék alkalmazaséval 62 cm illetve 33 cm szintklilénbség athidalasa

Az OTEK 66.§ (2)d pontja és a 67.§ (3)a pontja értelmében egy lejtdkar legfelijebb 45 cm
szintkllonbséget hidalhat at, vagyis a lejtékarok minden 9 méteres vizszintes hossza utan
pihenét kell beiktatni, melynek hossza legalabb 1,50 méter.

Az OTEK 66.§ (2)d pontja mellett az OTEK 41.§ (3) bekezdése is rogziti, hogy a lejtét illetve
rampat oly modon kell kialakitani, hogy az induld, valamint az elérendd szinten megfelelé
méretl vizszintes szabad terllet legyen biztositva a kerekesszékkel torténd megkozelitéshez
illetve kdzlekedéshez (mandéverezéshez). Az OTEK 67.§ (3)b pontja rdgziti a tértvonalu
rampak kézbensd pihendjének kialakitasara vonatkozé kdvetelményeket. A harom helyen
szerepl6 kovetelményt egylttesen figyelembe véve 6sszegzésként megfogalmazhato, hogy
a pihendk (indulo, érkezd vagy tortvonalu rampak kézbensé pihendje) legalabb 1,50x1,50 m-
es vizszintes szabad alapterilettel birjanak.

Az OTEK 67.§ (3)c pontja alapjan tébbkarl lejték esetében legalabb minden masodik kar
utani pihendn legalabb két kerekesszék taldlkozasahoz szikséges szabad hely biztositando.
Az ilyen két kerekesszék egymas mellett elhaladasat biztositdé pihené az ISO 7193-1985
szabvany szerint rogzitett kerekesszék hasznalatahoz szilkséges alaprajzi befoglalé méretet
(90x120 cm) figyelembe véve 1,50x1,80 m méretli szabad alapterilettel bir.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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Mivel a minden masodik pihend kisebb méretiire térténd kialakitdsaval megtakarithatd hely
jelentéktelen, hasznalati szempontokat mérlegelve a tdbbkaru lejtdk esetében javasolt
valamennyi kézbensd pihendn biztositani a két kerekesszék talalkozasahoz szikséges
szabad helyet. llyen hosszu lejtén nem egyszer( dolog kell§ id6ben érzékelni a szembejové
kerekesszékkel kozlekedd személyt, és megallapodni vele a taldlkozas megfelel helyében,
amihez egyébként még helyismeret is szlikséges.

Az ives vonalvezetés(i rampa torz (hajlitott) felilete miatt balesetveszélyes, emiatt
alkalmazasa nem megengedett. A megfelelé vizelvezetés érdekében azonban minimalis
oldaliranyu lejtés megengedhet6.

A rampak burkolata a biztonsagos hasznalhatésag érdekében csuszasgatolt felllettel birjon,
tovabba ha csapadékvédelem nem készll (pl. el6tetd) akkor megfeleld vizelvezetéssel
valamint megfelel6 takaritassal és/vagy flitbrendszer beépitésével a rampakat ho- és
jégmentesen kell karbantartani.

66. §

(2) Akadalymentes kozlekedéshez a lejtét és a rampat gy kell tervezni és megvaldsitani, hogy

a) a legfeliebb 17 cm-es szintkiilénbség athidalasahoz legfeljebb 8%-os (1:12) lejtési legyen,

b) a 17 cm-nél nagyobb szintkulonbség athidalasahoz legfeliebb 5%-os (1:20) lejtési legyen,

c) egy lejtékar, rampakar legfeljebb 0,45 m szintkildnbséget hidaljon at,

d) a lejt6kar, rampakar indulasanal és érkezésénél legalabb 1,50 m atmérdjli vizszintes szabad teriilet biztositott legyen,
€) a tobbkaru lejtd, rampa attekintheté mellvéddel keriljon kialakitasra,

f) a lejtéhoz, rampahoz két fogodzkodoval ellatott korlat legyen biztositva a jaréfeliilettl mért 0,70 m és 0,95 m magassagban, és az
1,50 m-nél szélesebb lejtdnél, rampanal mindkét oldalon kapaszkodét kell elhelyezni és a pihen6k mentén megszakitas nélkul
tovabbvezetni,

g) szabadban csapadéktol védetten, ennek hianyaban megfelelé csiiszasgatlo bordazattal legyen kialakitva, valamint

h) épitményen bellil a tébbkaru lejtd, rampa legfeljebb 1,80 m szintkiilonbséget hidalhat at.

67.§
(3) A kdzhasznalatu épitményben az akadalymentes hasznalatu kozlekedéshez
a) a lejtékarok hosszaban legfeljebb 9,00 m vizszintes hossz utan pihendt kell beiktatni, amelynek hossza legalabb 1,50 m legyen,

b) ha a lejtd jarovonala tortvonalli, akkor a toréspontoknal legalabb 1,50x1,50 m szabad teriilet biztositand6 a kerekesszék
fordulasahoz,

c) tobb karu lejték esetében legalabb minden masodik kar utani pihenén legalabb két kerekesszék talalkozasahoz szikséges szabad
hely biztositando.

6.2.2. LEPCSOK

A 1épcsbk esetében az akadalymentesség tdbb vonatkozasban is értelmezhetd. Olyan
akadalymentes 1épcs6 természetesen nincs, amelyen kerekesszékkel is fel lehet menni. A
mozgaskorlatozottak kérébe ugyanakkor nem csak a kerekesszékkel kézlekeddk, hanem a
nehezen jar6 személyek is beletartoznak, akik szamara kilénésen fontos a lépcsdk
megfelel6 geometriai kialakitédsa, valamint figyelntnk kell a latassérultek igényeire is, vagyis
a lépcsbkarokat megfeleléen érzékelhetd jeldléssel kell ellatnunk.

A Iépcsbk akadalymentes kialakitasakor a lépcs6k tervezésére vonatkozd altalanos
szabalyokon tul (csuszasmentes kialakitas, szabad belmagassag, karszélesség, stb.) a
Iépcséfokok geometria kialakitasanal fontos figyelembe venni a legfeliebb 15 cm-es
fellépémagassagot. Ez a fellépdmagassag ergondmiailag megfeleld, a legkényelmesebb: a
Iépcs6zéshez a hasznalétol a legkevesebb energiat igényli. A fokok geometriajara
vonatkozoéan a masik fontos kovetelmény, hogy azokat homloklappal kell ellatni, és a jarélap
a homloklapon nem léghat tul, azaz orr nélkili kialakitas sztikséges. A hagyomanyos, 1,5-2,5
cm-es kiugras, orrképzés nem megengedett, mivel ebben a nehezen jaro, labukat huzo
szemeélyek cipbdorra megakadhat.

Kultéri 1épcsdk esetében kulonds figyelmet kell forditani a csuszasmentes jaréfelllet
kialakitasra valamint az id&jarasi hatasok elleni védelemre.

A latassérilt személyek biztonsagos kozlekedése érdekében a Iépcsbkarok j6 megvilagitasa
mellett fontos, hogy a lépcsékarok kezdetét és végét a burkolaton elére kell jelezni szinbeli
és érdességbeli valtassal (jol lathaté kontrasztos illetve tapinthaté informacio biztositasa).
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65.§

A kialakitasra kerul6 figyelmeztetd jelzést minimum 60 cm haladas iranyu mélységben kell
elhelyezni az induld és érkezd lépcséfok elbtt annak érdekében, hogy azt véletlendl se
lehessen egy lépéssel atlépni. A biztonsagos hasznalat érdekében azonban javasolt a
Iépcsdkarok minden fokat érzékelheté madon jeldini (kontraszt, felllet). A megfelelé miszaki
kialakitas minden esetben a Iépcséburkolé anyag figgvénye.

(2) A lépcs6fok magassaga (m)
a) altalanos esetben 17 cm-nél,

b) kozhasznalatl épitményben az akadalymentes hasznalatu Iépcsé esetén 15 cm-nél nagyobb nem lehet.

(4) A kdzhasznalatu épitményben az akadalymentes hasznalatra szolgald lépcséfokokat homloklappal és orr nélkiili jarolappal kell
kialakitani annak érdekében, hogy a labfej ne akadjon meg. Az els6 és az utolsd Iépcséfokot jeldlni kell.

6.2.3. LEPCSO- ILLETVE RAMPAKORLATOK

A korlatok mindenkinek biztonsagos kozlekedést tesznek lehetévé, valamint tamaszt
nyujtanak, kuléndsen az idések szamara, akik a csokkent erénlét miatt nehezebben jarnak a
Iépcsdkon. Ezért a korlatoknak még az utolso Iépcséfokon tul is célszer(i tamaszt nyujtani
szamukra. A korlatok tovabba a gyengénlatdék tajékozodasat is segitik: egy jo
kontrasztképzéssel kialakitott korlat kiemeli, érzékelhetévé teszi a lépcsé vagy rampa
vonalat, vonalvezetését. Ugyanigy a korlat Iépcsdkar elsé és utolsé fokan térténd 30-30 cm-
es vizszintes tulnyulasa, valamint a Iépcsépihenében torténd folyamatos végigvezetése
segiti a lépcsékar indulasanak és érkezésének azonositasat, ugyanakkor az OTEK 2013.
januar 1-t6l hatalyos modositasa utan ezt kdvetelményként nem irja elé.

Az OTEK 68.§ (1) pontjanak meglehetésen témér rendelkezése lényegében tébb, kiilénb6z8
témat von 0&ssze egy helyre a korlatok altalanos kialakitasara vonatkozoéan.
Akadalymentesség szempontjabdl fontos kiemelni a kévetelmények kézul a korlatok
gyermekek szempontjabdl térténé biztonsagos hasznalhatésag kérdéskorét. Az OTEK 2013.
januér 1-t8l hatalyos modositédsaval visszakerUlt a régebben alkalmazott szabaly: ,a korlatot
ugy kell tervezni és megvaldsitani, hogy egy 120 mm atmérgji targy ne férjen at a nyilasain,
és ne tartalmazzon felmaszast el6segqitd, fellépbként szolgalé elemeket.” Sok
akadalymentesitési projekt esetében e szempont nem érvényesul: a rampakat, 1épcsdket
kiséré kétsoros markolattal ellatott korlatok esetében az also, jaréfelllettdl mért 70 cm
magassagban elhelyezett markolat alatt kiesés elleni védelem nem talalhaté.

A korabbi kovetelmény ujbdli megjelenésének a célja tehat a biztonsag, amelyet tdbbféle
eszkdzzel is biztositani lehet. Az alkotdi szabadsag jegyében tovabbra is lehet pl. vizszintes
palcaosztasu erkélymellvédet tervezni, de annak létraként valé hasznalatat valamilyen
modon meg kell akadalyozni. Az egyik lehet8ség, hogy ezt a vizszintes racsot a belsé oldalrdl
valamilyen atlatszé betéttel letakarjuk (pl. biztonsagi Uvegezés, kell6 slrliségl drotfonat,
perforalt lemez). A masik lehetéség a mellvédkorlat befelé huzasa a racs sikjahoz képest,
mialtal a korlaton valé atmaszas/atbukas lehetdsége jelentésen csokken.

Nem egyértelmiien, de a kiesés gatlas biztositdsa az OTEK 68.§ (2) bekezdés
rendelkezésének a célja: ha a csatlakozé terepszint és a jarofelllet kozti szintkildonbség
legfeljebb 0,17 m, akkor a markolatok mellett elegendé csak lecsuszas elleni védéperemet
biztositani, kiesés gatlasa nem szikséges, hisz a szintklildbnbség minimalis, balesetveszélyt
nem jelent. Ugyanakkor a bekezdés b) pontja csak 0,95 m-nél nagyobb szintklldnbség
esetén irja el§ lecsuszast (leesést?) gatlo korlatkialakitast. A 0,17 m és 0,95 kozotti
tartomanyra vonatkozoan kévetelmény nincs meghatarozva...

Az OTEK korlatok, mellvédfalak kialakitasaval kapcsolatban a 68.§ tovabbi kévetelményeket
nem tamaszt (pl. &tmérd, elhelyezési magassag, rogzitési mad). A lejték kialakitasarol szold
66.§ (2)f pontja azonban a rampdak kialakitasa esetén elGirja a kétsoros, jaréfelllettdl mért
0,70 m és 0,95 m magassagban elhelyezett markolat biztositasat, amelyet 1,50 m-nél
szélesebb rampanal mindkét oldalon el kell helyezni és a pihen6k mentén megszakitas
nélkill tovabb kell vezetni. Lépcs6k esetében kétsoros korlatkialakitast az OTEK nem ir el6.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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68. §
(1) Az épitményben, épitményrészben minden olyan padl6szintet, amelynek hasznalata sorén a hasznaldkra nézve a kiesés, leesés

kockazata fennall, a biztonsagos hasznalat érdekében korlattal vagy mellvédfallal kell ellatni. A korlatot agy kell tervezni és
megvalositani, hogy egy 120 mm atmérdji targy ne férjen at a nyilasain, és ne tartalmazzon felmaszast el6segito, fellépéként
szolgalo elemeket. A korlatot, mellvédfalat az el6irt vizszintes terhelések elviselésére alkalmas szerkezettel kell kialakitani,
szlikség esetén figyelembe véve a tolongd témeg okozta hatasokat is. Az livegezeést tartalmazo korlatot biztonsagi ivegezéssel
kell kialakitani.

(2) A biztonsagos gyalogos kozlekedés céljara az 1,0 m-nél hosszabb vizszintes vetiilet(i Iépcsét, rampat, lejtét fogodzkodoval kell

tervezni és megvalositani. Azt a lépcsét, rampat, lejtét, amelynek a jarofelllete a csatlakozo terepszintnél

a) legfeljebb 0,17 m-rel magasabban van, a fogddzkodon feliil megfeleld méretii lecsuszas elleni védéperemmel,
b) legalabb 0,95 m-rel magasabban van, lecslszast gatlo korlatkialakitassal vagy mellvédfallal kell tervezni és megvaldsitani.
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6.2.4. FELVONO, EMELOLAP, KORLATLIFT

A szintkiilonbségek mindenkinek akadalyt jelentenek, kuléndsen valamilyen mértéki
mozgaskorlatozottsag esetén, ezért Uj épllet esetében javasolt az épulet alapfunkcioit/
kozszolgaltatast nyujtd részeit lehetbleg egy szinten elhelyezni. A szintkildnbségek
akadalymentes athidalasa torténhet a I[épcsdék mellett rampak, liftek és egyéb
emelbszerkezetekkel. Rampak alkalmazasanak lehetésége a belsd térben korlatozott, csak
kisebb, 20-30 cm szintkllénbség athidalasara alkalmazhaté optimalisan annak nagy
alapteriilete miatt. 2,00 m szintklilébnbségig emel6lapok és korlatliftek is megoldast
jelenthetnek, de ezek a berendezések az lizemeltetésiikhoz sziikséges liftkezel6i engedély
miatt csak korlatozott hasznalhatésagot tesznek lehetévé. A lift jelenti a legmegfelelébb
megoldast, ugyanakkor kisebb szintkilonbségek (pl. 1,50 m szintkilonbség) athidalasara
nem ajanlott alkalmazni.

Minden olyan tébbszintes kdzéplletbe, ahol a kézforgalmi szintek elérése a Iépcsd mellett
mas akadalymentes megkdzelitést nyujtdé eszkdzzel nem biztositott, ott felvond beépitése
sziikséges. Az akadalymentes felvond kabinméretét a hatalyos OTEK nem rogziti, azt a
felvonok telepitésére vonatkozd agazati szabvany tartalmazza: minimalisan 8 személyes,
630 kg teherbirasu felvon6 szikséges az akadalymentes hasznalhatésaghoz.

Az OTEK 82.§ (4) rogziti, hogy a felvoné az épiilet bejarati szintjétél akadalymentesen legyen
elérhetd, tovabba a felvond ajtaja el6tt az el6térben a kerekesszékkel valé mozgas
biztositasahoz min. 150x150 cm szabad alapteriilet rendelkezésre alljon. A liftvezérlé panel
kerekesszékkel megkozelithetéen, elérhetéen és mas fogyatékossag esetén is megfeleléen
hasznalhaté modon legyen elhelyezve. A gombok mérete tegye lehetévé azok biztonsagos
hasznalatat, megkllonbdztethetéségét kar- illetve kézsériltek szamara is. A gombok
legkisebb mérete legalabb 25 mm és a tengelyvonalaik kozo6tti tavolsag 35 mm legyen. A lift
vezérlbgombjai a vakok és gyengénlatok szamara is megkuldnboztethetbek legyenek,
tapinthaté informacié - sikbdl kiemelkedd, valamint Braille feliratok, szimbdélumok -
alkalmazasa szikséges.

Az érzékszervi fogyatékos személyek szamara fontos, hogy lathatdé és hallhatd jelzések
mutassak a kabin belsejében azt, hogy az éppen melyik szinten tartézkodik (kévethetd
legyen a felvond pozicidja pl. a szintszam kiirasaval valamint a szintek elhagyasakor torténé
hangjelzéssel). A folyoson pedig azt, hogy a liftkabin hol érkezik, és hogy az melyik iranyba
tavozik (pl. ha a lift félfelé tavozik az adott szintrdl, akkor egy hangjelzés, ha lefelé akkor két
hangjelzés legyen hallhato). “Beszéld jelzések” szintén biztosithatéak. TObb egymas mellett
talalhato felvono esetén a lathato és hallhaté jelzést adé berendezés ugy legyen elhelyezve,
hogy a folyosén egyértelmiien megkillonbdztethetd legyen, hogy melyik lift érkezik.

A lépcsé vonalat kdvetd korlatliftek (ferdepalyas személyemel$ berendezések) hasznalata
bar az OTEK meglévé épiiletek utdlagos akadalymentesitése esetében nem tiltja,
kézépuletek esetében mégsem ajanlott. Hasznalatuk soran a Iépcsdkar szabad szélessége
atmenetileg jelentésen lecsdkken, mozgasa lassu. Ugyanakkor meglévé, illetve miemléki
épuletek esetében sok esetben ez a legalkalmasabb megoldas. A korlatlifteket a
mozgaskorlatozottak tdbbsége nem szereti akkor sem, ha maga iranyithatja, akkor sem, ha
kulon kezel6 személyt kell ehhez hivnia. Ennek jellemz8 okai a kdvetkezdk: a felvoné platoja
nem illeszkedik kell6 pontossaggal a csatlakoz6 padlé- illetve jardaszinthez, emiatt a ra- és
lehajtds nehézkes; az indulaskor és megallaskor keletkez6 dinamikus hatasok rontjak a
hasznald személy biztonsagérzetét.
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82.§
(2) Személyszallito felvondt kell létesiteni az (1) bekezdésnek megfeleléen

b) minden, egynél tobb hasznalati szintet tartalmazé olyan épiiletben, 6nalldé rendeltetési egységben, amelyben az azt
rendeltetésszeriien hasznal6 fogyatékos személyek az akadalymentesen megkézelithetd bejarati szintrél az egyéb szinteket a
lépcs6n nem képesek elérni vagy elhagyni, és az akadalymentes megkdzelitésre mas lehetéség nincs.

(4) A tobbszintes kdzhasznalat épitményt ugy kell tervezni és megvaldsitani, hogy legalabb egy olyan méretd, kialakitasu felvonét
kell letesiteni, amely a fogyatékos személyek altal is hasznalhatd. Az akadalymentes hasznalathoz biztositani kell

a) a felvondk lépcsd nelkili elérhetdséget,

)
b) a felvon6-aknaajtok eldterében legalabb 1,50 x 1,50 m szabad méretet,
c) a felvono vezérld és jelzd elemek elhelyezését megfelelé nagysagban és magassagban kontrasztos kialakitassal,
)

d) fogyatékos személyek szamara az emeletek akusztikus jelzését és tapintassal olvashaté emeletszamozast, vizualis jelzést.

(5) Meglévd épllet esetében az akadalymentes kozlekedés arra engedélyezett kialakitast korlatlifttel vagy emelSlappal is
biztosithato.

(11) A 2,0 m-t meghaladd emeldmagassagu felvonét helyettesitd személyemeld berendezést (home-lift) csak lakason vagy
uduiléegységen bellil lehet |étesiteni.

(1 ... Az épitmény hasznalata, berendezéseinek mikodése vagy esetleges meghibasodasa a kilirités lehetéségét nem
veszélyeztetheti.

6.3. AZ EPULETBE VALO AKADALYTALAN BEJUTAS, NYILASZAROK KIALAKITASA

Az épitményeket minden esetben a rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges méreti és
szamu bejarattal kell kialakitani. Bejaratként a megfeleld nyilaszaré szerkezet kivalasztasa
mindig az adott Ilétesitmény forgalmatél figg, azonban az akadalymentes
hasznalhatésaghoz az OTEK 96.§ (2) bekezdésben rogzitetteknek megfeleléen kizarolag
forgo-, billend-, toldajtd - az automatikus Uzemi és veszély esetén kézzel is megnyithatd
toloajtd kivételével — nem lehet. A forgdé ajté mellett alternativ bekdzlekedést biztositd
nyilaszard szerkezetet kell biztositani.

Az épuletbe torténd akadalytalan bejutashoz, illetve a belsdé térben to6rténd szabad
mozgashoz az ajtok megfelel6 szélességgel, konnyl nyithatésaggal, megfelel6 kiszob
kialakitassal valamint az Gvegezett fellletek jeldlésével kell birniuk.

A korabbi gyakorlattdl eltéréen az akadalymentes atkdzlekedéshez olyan nyilaszarot kell
beépiteni, amely —bar az OTEK nem rdgziti,- egy szarny nyitva tartasaval is biztositja a
kerekesszékkel térténd athaladashoz sziikséges 90 cm szabad szélességet. Az OTEK 62.§
(6) bekezdése rogziti, hogy az ajték megfeleld mikodtetéséhez az ajté mindkét oldalan
rendelkezésre alljon a kerekesszékkel torténdé megkozelitéshez, illetve az ajtélap
felnyitasahoz szlikséges szabad hely.

A kuszdb kialakitasat, amennyiben azt a funkcié vagy egyéb kdvetelmény nem irja elé (pl.
akusztika, vizkliszob képzés), kerlljuk! Ha a kiliszob kialakitas nem elkertlhet6, akkor az
legfeljebb 2 cm magas és lehetbleg legdmbalyitett/letort élt legyen. Meglévd kdzhasznalatu
épitmények utélagos akadalymentesitése esetében az OTEK 61.§(5) bekezdése lehetévé
teszi, hogy a 2 cm-nél magasabb kiszOboket lejtés kialakitassal, kiegészitve
akadalymentessé tegyuk.

A nagy Uvegezett fellletek illetve Uvegajtok veszélyt jelentenek a gyengénlatok szamara. A
balesetek megel6zése érdekében az Uvegezett fellleteket szemmagassagban, azaz a
padlévonaltél mért 1,00-1,50 m koézotti savban j6l érzékelhetd jeldléssel kell ellatni. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a nyilaszaré szerkezetek esetleges tokosztd bordai, vagy az
Uvegezés megfeleld tagoltsdga is biztosithatja annak érzékelhetéségét: vagyis a szempont
az érzékelhetdség biztositasa, és nem minden korilmény koz6tt az Uvegezés jellel torténd
ellatasa.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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A gyakorlatban az eléirdsoknak megfeleléen kialakitott kontrasztos savok, jelzések
alkalmazasa bizonyos kérnyezetek diszharmoniajat eredményezi. Epitészetileg finomabb,
esztétikailag megfeleldbb megoldas az Uvegezett fellletek homokfuvott jelekkel torténd
jelélése, azonban ilyen alkalmazas esetén Ugyelni kell arra, hogy ezen jelek kontrasztja
alacsonyabb, ezért a megfeleld érzékelhetéség csak nagyobb fellletl jelzésekkel érhetd el.
Sok esetben az Uvegezett fellletek kontrasztos jeldlése egyben informacids, dekoracios
feliletként is mikodhet, ezzel er6sitve annak kovetkezetes alkalmazasat.

61.§

(4) Akadalymentes hasznalatnal a meglévé kdzhasznalatu épitmény esetében a 20 mm-nél magasabb kiiszobét lejtds kialakitassal
kell ellatni.

62.§

(5) A kozhasznalati épitményben az akadalymentes kozlekedésre is alkalmas falnyilas vagy ajto szabad mérete 0,90/1,95 m-nél
kisebb nem lehet.

(6) Az akadalymentesség érdekében az ajtd beépitését tgy kell megtervezni és megvalositani, hogy az ajté azon az oldalan, ahova
nyilik, a zarszerkezet feléli részen legalabb 55 cm széles, a masik oldalon legalabb 30 cm széles szabad sav legyen biztositva
a nyilas tokbelméretén fellil. Az ajtd pant fel6li oldalan a burkolt falfelilettdl valo tavolsag legalabb 10 cm legyen.

(10) Akadalymentes hasznalatra knnyen kezelhetd, nagy erékifejtést nem igénylé nyilaszarokat kell beépiteni, szikség esetén
automatikus nyitést biztositva.

(11) A nagy Uvegfelilletek, livegajtok olyan vastagsaglak és szerkezetliek legyenek, amelyek biztonsagot nytjtanak minden
épitményhasznald szamara. A sérlilésveszély elkerilése érdekében a nagy ivegezett fellleteket, Gvegajtokat 1,00-1,50 m
magas savban érzékelhetd jeloléssel kell ellatni.

6.4. EPULETEN BELULI AKADALYTALAN KOZLEKEDES (HELYISEGEK MERETEI,
KIALAKITASA)

Az OTEK 54.§-a egyértelmiien rogziti az épitmények kdzlekeds tereinek és helyiségeinek
kialakitasara vonatkozdé altalanos érvényl alapszabalyt: azoknak biztonsagos és
akadalymentes hasznalhatésagot kell biztositaniuk mind geometrigjuk, mind pedig az
alkalmazott épitési termékek, épitményszerkezetek, beépitett berendezések
figyelembevételével.

Az épiiletek kdzhasznalatu tereit és helyiségeit minden esetben az OTEK 85.§ (11) pontjanak
megfeleléen akadalymentesen kell kialakitani: a helyiség akadalymentesen megkdzelitheté
legyen (ajtok, falnyilasok megfeleld szabad belmérettel), valamint a helyiségekben a
berendezések kozott megfelelé szabad tér legyen azok megkozelithetéségéhez, illetve a
térben tortén6 mozgashoz. A berendezések akadalymentes megkdzelitéséhez, illetve
hasznalatahoz az ISO 7193-1985 szabvany figyelembevételével a kerekesszék
hasznalatahoz sziikséges alaprajzi befoglalé méretet (90x120 cm), valamint a kerekesszék
megfordulasahoz szikséges 1,50 m atmérgji terlltet szikséges biztositani. Ezek alapjan
rogzithet6, hogy a legkisebb akadalymentesen hasznalhato helyiség alaptertlete 1,50x1,50
m. Ezt a helyiségméretet kell alkalmazni az akadalymentes hasznalatra tervezett el6terek (pl.
szobaegységek vagy 6lt6z6helyiségek elbterei, zsilipek), szélfogok esetében is, amelyet az
OTEK hatalyos valtozata - a 85.§ (11) és az 54.§ (1) i pontja- csak indirekt médon régzit (az
OTEK 2013. januar 1. elétti valtozata a szélfogdk —mint legkisebb helyiség- akadalymentes
hasznalhatésagara vonatkozéan direkt minimummeéret kdvetelményt tartalmazott).

A kozlekedbk szabad szélességét mindig az adott épllet (éplletrész) rendeltetésétdl és a
kdzlekedd esetleges kiegészitd funkciditdl (pl. folyoson varakozasi lehetdség) fuggben kell
meghatérozni, Ugy, hogy azoknak az OTEK 95.§-nak megfelelen lehetévé kell tenniiik a
zavartalan, biztonsagos kozlekedést a rendeltetésnek megfelelden hasznalé személyek
szadmara, tovabba biztositaniuk kell veszély esetén az épitmények meghatarozott idén bellli
kiuritésének lehetéségét.

A kdzhasznalatl épitmények vagy épiiletrészek kdzlekedsi esetében ugyanakkor az OTEK
54.§ (1) i bekezdés értelmében az akadalymentesen hasznalhatésag érdekében legalabb
1,20 m szabad szélesség biztositasa szlkséges, mely térszikuleteknél, nyilasoknal 90 cm
szélességig csOkkenthetd. A nyilasok, térszikiletek szabad szélességének méreteinél
mindig a kerekesszékek hajtasahoz sziikséges helyigényt kell figyelembe venni: ez indokolja
a min. 90 cm szabad szélességet (a mozgasaban korlatozott személynek folyamatosan
hajtania kell a kerekesszéke kerekeit, ilyenkor pedig konyokei kiadllnak a kerekesszék
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szélességéhez képest). Felvondk, ajték el6terében, folyosdk talalkozasaban a
kerekesszékkel valé6  akadalytalan kérbefordulashoz, iranyvaltashoz, illetve
tovabbhaladashoz megfelel§ nagysagu szabad teruletet kell biztositani, mely az ISO 7193-
1985 szabvany figyelembevételével 1,50 m atmérdéji kérnyi szabad alapterdltet jelent.

A helyiségeknek az akadalymentesség biztositasa érdekében olyan 0Osszefliggd
csuszasmentes, szilard és kdnnyen tisztan tarthatd burkolattal kell rendelkezniik, amelyek
biztonsagos hasznalhatésagot nyujtanak a rendeltetésszerlii hasznalénak. A vakok és
gyengenlatok tajékozodasanak, tér érzékelésének segitése érdekében javasolt olyan
padléburkolé anyagokat hasznalni, amelynek van szinbeli és fellileti valasztéka. Az OTEK
54.§ (1) bekezdésben rogzitett biztonsagos hasznalat érdekében kerlljuk a magasfényd,
csillogd padlék és mennyezetek alkalmazasat, amelynek tlkroz6dése kaprazast okozhat,
zavarva a tér érzékeléset.

A hasznalati biztonsag érdekében a kdzlekedd padldjan elhelyezkedd racsok nyilasainak
nagysagat maximalisan 2 x 2 cm-nek kell megvalasztani annak érdekében, hogy abba
mozgaskorlatozott személy altal hasznalt bot, manko, valamint a kerekesszék elllsé bolygd
kereke ne szorulhasson be. Hossziranyu nyilasok esetén azoknak a mértékadd forgalom
irdnyara merdlegesen kell elhelyezkednilk.

Az OTEK 75.§ (4) értelmében a kdzhasznalatd épitmény mindenki altal hasznalt részeiben
azokat a kapcsoldkat, jelz6é és miikodteté berendezéseket, valamint a telefonokat, amelyeket
a rendeltetésszerli hasznaldnak Uzemeltetnie kell, a padlészinttél szamitott 0,90-1,10 m
kozotti magassagban, manipulacios zénaban kell elhelyezni.

54.§ (1) Az épitményt és annak részeit ugy kell tervezni, megvaldsitani, ehhez az épitési terméket, épitményszerkezetet és beépitett
berendezést tgy kell megvalasztani és beépiteni, hogy a rendeltetésszer(i hasznalathoz biztonsagos feltételeket nydjtsanak, és
ne okozzanak balesetet, sértilést, példaul

a) elcsUszast, elesést (pl. kdzlekedés kozben),

b) megbotlast, mellélépést (pl. nem megfeleld vilagitas miatt),

c) leesést (pl. varatlan szintklilonbség, vagy korlat, mellvédfal hianya, kialakitasi hibaja miatt),

d) fejsériilést (pl. nem megfelelé szabad belmagassag, szabad keresztmetszet miatt),

e) Utkozést (pl. nem megfeleld megvilagitas, tartalék vilagitas hianya, tikrozédés miatt, vagy épitményen beliili jarmimozgasbal),
f) égési sértilést (pl. védelem nélkilli forro felllettdl, folyadéktol, géztdl),

g) aramitést (pl. foldelési, szerelési hibabdl, vagy villamcsapas miatt),

h) robbanast (pl. energiahordozo, hétermeld vezeték, berendezés hibaja miatt),

i) elakadast, beszorulast (pl. sz(ikds méreti terek vagy nyilasok miatt).

54/A. §

(1) A tervezeési programban meg kell hatarozni a kdzhasznalatu épitmény azon épitményrészeit, amelyeknél az akadalymentes
hasznélatot biztositani kell. Az akadalymentes hasznélathoz olyan jelz6-informacids rendszert kell alkalmazni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalo fogyatékos személyt segiti az épitmény, épitményrész hasznalataban.

(2) Az elsddlegesen fogyatékos személyek hasznalatara szolgalo épliletet, éplletrészt, 6nalld rendeltetési egységet és helyiséget az
akadalymentes hasznalatot biztositd modon kell tervezni és megvaldsitani.

61.§

(1) Az épitmények helyiségeit, tereit a rendeltetésiiknek és a vonatkozd balesetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi,
kézegészsegigyi kovetelményeknek is megfelelé padidval kell tervezni és megvalositani.

(2) A jarofelileten alkalmazott racs (pl. taposoracs, lépcséfok) legfeliebb 20x20 mm osztasu lehet. Menekilési dtvonalon nem
alkalmazhato racs.

(3) A kozhasznalatli épitmény akadalymentes hasznalatra szolgald belsé kozlekeddit és tereit 0sszefliggd csuszasgatlo
padiéburkolattal kell ellatni.

(4) Akadalymentes hasznalatnal a meglévé kdzhasznalatu épitmény esetében a 20 mm-nél magasabb kiiszobot lejtds kialakitassal
kell ellatni.

(5) A jarofeliileten alkalmazott hézagos burkolat osztasat Ugy kell megvalasztani, hogy az a rendeltetésszer(i és biztonsagos
hasznalatra alkalmas legyen, tovabba sériilést, és anyagi kart ne okozzon.

75.§ (4) Akozhasznalatu épitmény mindenki altal hasznalt részeiben a kapcsolokat, a jelz és miikodtetd berendezéseket, valamint
a telefonokat a padiészinttél szamitott 0,90-1,10 m kdz6tti magassagban kell elhelyezni.

_ = — =
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6.5. AKADALYMENTES ILLEMHELY

Azokban a kdzszolgaltatast nyujtd épuletekben, ahol a latogatok/igyfelek részére is van
vizesblokk fenntartva, ott akadalymentes hasznalatra alkalmas illemhelyet is kell biztositani.
Olyan épuletek esetében ahol révidebb tartozkodas jellemzé (pl. bolcséde esetében a sziildk
csak a gyermekek atadasaig, azaz rovid ideig tartozkodnak jellemzéen az éplletben), vagy
a szolgaltatdsok ugyintézeési ideje rovid (pl. posta, bankfiok) ott altalaban az lgyfelek részére
nem készil mosdoé.

Akadalymentes vizesblokkot az épulet minden olyan szintjén kell biztositani, ahol elérendd
kdzszolgaltatas talalhatod, és az ott talalhatd kdzszolgaltatashoz kapcsolédoan az Ugyfelek
részére van fenntartott vizesblokk. Az OTEK 99.§ (6) pontja értelmében nevelé-oktatd
(6voda, iskola) és a gyogykezeld célu (haziorvosi rendeld, szakorvosi rendeld, koérhaz)
épitmények kivételével az akadalymentes illemhely az elérend6 kdzszolgaltatasok szintjén
vagy annak kozelében (egy szint eltolassal: az adott szint alatt vagy felett kdzvetlendl
talalhato akadalymentesen elérhetd szinten) is biztosithato.

Fontos tovabba, hogy a létesitett akadalymentes illemhely az épuletszinten belil lehetdleg
az elérendd kdzszolgaltatasok sulypontja kdzelében helyezkedjen, azaz olyan helyen ahol a
legtdbb szamitasba vett hasznalé megfordul: pl. polgarmesteri hivatalban az tgyfélszolgalati
helyek kozelében, mozi-szinhaz, rendezvényhaz esetében a 6 szolgaltatast nyuijtoé helyiség
(szinhazterem, konferenciaterem) kdzelében. A legtdbb kézhasznalatu épllet esetében ez a
pont jellemz8en egybeesik a normal hasznalatu Ugyfelek/latogatok szamara fenntartott
vizesblokkok helyével.

Az akadalymentes WC-mosdd helyiség hasznalhatésaga azon mulik, hogy annak
berendezéseihez a kiuldonbdz6 moédon és mértékben beteg vagy fogyatékos emberek teljes
koére akadalytalanul hozzaférhessen. A mozgasukban korlatozott személyek ugyanis
egymastdl eltér6 mértékben és modon képesek végtagjaikat hasznalni, azok &ltal a
mozgashoz szikséges er6t kifejteni. Az akadalymentes WC-mosdd helyiség méretének
meghatarozasanal ezért a kerekesszékkel torténd mozgas (megfordulas) és a berendezések
megkdzelithet6ségéhez, hasznalatdhoz szikséges szabad terulet biztositasabol kell
kiindulni.

A WC-nek ugy kell elhelyezkednie, hogy egy aktiv hasznal6 kerekesszékbdl torténd atlilése
lehetséges legyen. Fontos arra is tigyelnink, hogy az esetleges segit6 személy szamara is
legyen hely biztositva a WC mdogott illetve kissé mellett. A kerekesszékbdl a WC-csészére
torténd atilés a kovetkezd mdédokon lehetséges: atldés (vagy diagonalis), parhuzamos illetve
szembdl torténé atlilés. Mindharom esetben a hozzaférés lehetéségének biztositasa a
Iényeg, vagyis az, hogy a helyiség fix berendezési targyai (kiilonésen a mosdd) ne legyenek
"Utban", ne legyenek tul kdzel a WC-berendezéshez. Ebbdl a szempontbdl az a
legegyszeriibb elrendezés, ha a WC-berendezés és a mosdd a helyiség atlés iranyban
szemben |évd két szegletében kap helyet.

A rendeltetésszer(i hasznalhatésaghoz a berendezések megkdzelithetéségének biztositasa
mellett fontos azok helyes elhelyezési magassaga. A WC-csészét ugy kell elhelyezni, hogy
az Ul6ke a padlévonaltdl 46-48 cm magasan helyezkedjen el. Ennek eléréséhez magasitott
WC-csésze vagy helyes magassagba szerelt konzolos WC-csésze alkalmazhaté. A
magasabbra helyezett Ul6ke kényelmesebb és egyben biztonsagosabb atllést nyujt a
kerekesszéket hasznaldé személyeknek, valamint azoknak, akik reuma illetve részleges
bénulas miatt nehezebben tudnak leulni vagy Gl6 poziciébdl felemelkedni.

A mosdo kerekesszékkel torténd megkdzelithetésége, a térdszabad kialakitas (a
kerekesszékes személy térdét a berendezés megkozelitése soran semmilyen belégd
szerkezet ne akadalyozza) és a labtdmasz helyigénye miatt a mosddkagylé a padlévonaltol
85-90 cm magasan legyen, valamint a fal sikjatol 50-55 cm-t alljon ki. Az 50-55 cm-es kiallas
jellemzéen specialis, erre a célra készult mosdoé alkalmazasat igényli, de épitett mosdo (pl.
pultba épitett mosdo, stb.) is készithetd mellyel a kdvetelményérték teljesithetd. Az égési
sérllések elkerulése érdekében a lefolydcsovet valamint a vizvezetékeket, forrd fellleteket
szigeteléssel kell bevonni, védelemmel kell ellatni.

A helyiségben elhelyezésre kerlil6 kapcsoldk, berendezések magassagat ugy kell
megallapitani, hogy azok kerekesszékben llve is elérhetéek és hasznalhatéak legyenek.
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Az OTEK idevonatkoz6 fejezetei

Az épitett kdrnyezet akadalymentességének korébe természetes modon beletartozik a
kisgyermekek és az 8ket kisérd felnbttek (vagy fiatalkoriak) kényelmének és biztonsaganak
igénye is. Ezt a kdvetelményt altalanos szinten az épitési térvény is tartalmazza. Kdézismert
tény, hogy a kisbabakat napjaban tobbszor is "tisztdba kell tenni". Ehhez a kdzhasznalatu
éplletekben megfelel6 mosdatasi és pelenkazasi lehetéséget célszerl biztositani. Ennek
egyik lehetésége, hogy a pelenkazé asztalt a kdtelezben kialakitand6 akadalymentes WC-
mosdo helyiségben helyezik el. Ez nem idealis, de elfogadhaté megoldas. A lehajthatd
pelenkazé asztal helyigénye kicsi, ez elrendezéstél fliggden elhelyezhetd a szikséges és
elégséges méretli akadalymentes WC-mosdd helyiségekben is. A fix pelenkazé asztal
elhelyezéséhez azonban meg kell ndvelni a szokasos helyiség-méreteket.

99.§

(5) A kdzhasznalatu épitmény és az (1) bekezdes szerinti terlilet akadalymentes hasznalatahoz nemektdl fiiggetlen, kerekesszéket
és mas segédeszkozt hasznald személyek részére alkalmas illemhelyet kell Iétesiteni, amelyek szamat a tervezési programban
rogziteni kell. Az akadalymentes hasznalat céljara szolgald illemhely méretének, berendezési targyai elhelyezésének és
kialakitasanak biztositania kell a rendeltetésszerii hasznalatos a WC-csésze minimum harom médon (szembél, oldalrél, atlésan-
szembdl) torténé megkozelithetéségét, valamint a helyiségben a kerekesszékkel térténd 360°-os megfordulast. Az
akadalymentes hasznalatra alkalmas illemhely is beszamit a (3) bekezdés szerint megvalésitandd mennyiségbe.

(6) Az illemhelyet akadalymentesség kovetelménye esetén, tovabba a nevel6-oktatd és a gydgykezeld céli épitményekben
szintenként kell, egyéb épitményekben legfeliebb egy szintkiilonbséggel szabad |étesiteni, a szamitdsba vett hasznalok
tartozkodasi helyének sulypontja kdzelében.
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1. EPULET KORULI KORNYEZET KIALAKITASA

1.1. AKADALYMENTES PARKOLO KIALAKITASA

Az épliletek parkoloigényének biztositasat a hatalyos jogszabalyok elSirdsa szerint telken
o beliil kell kielégiteni. Amennyiben ez nem lehetséges, a helyi parkolasi rendelet értelmében
kell eljarni. A parkolok kialakitasara bizonyos esetekben csak kézteriileten van lehetéség. A
kdzteriileten végzett barmilyen atalakitas, atépités csak engedéllyel végezhets, vagyis a
parkolok kialakitasahoz ebben az esetben épitési hatésagi engedély beszerzése szlikséges.

* Az akadélymentes parkoldhelyek a célépulet bejaratahoz a lehetd legkdzelebb
helyezkedjenek el, attdl lehetbleg maximum 50 méter tavolsagban.

* Az épulet akadalymentes megkdzelithetdségét a parkoldhelytdl biztositani kell. A
parkolohelytdl a jardak Iépcsdmentesen és a legrovidebb Uton elérhetdek legyenek.

e A parkolékban megfeleld szamu akadalymentes parkoldhelyet kell kialakitani. Az épulet
parkoldigényére vetitve minden megkezdett 50 parkoldhelybdl egy, azaz a férdhelyek
legalabb 2%-a legyen akadalymentes.

* A parkoldk lehetbleg a jarda vonalara merdlegesen vagy azzal szdget bezardan legyenek
kialakitva. Parhuzamos leallo fellilet esetén a jarda szintjére torténd kiszallas az Uttest és a
jarda kozotti szintkllénbség miatt nem lehetséges.

e A gépjarmlnek biztositanddé minimalis hely 3,60x5,50 m legyen, beleértve az 1,50 m
szélességl kozlekedd savot. Két egymas mellett parhuzamosan elhelyezett parkoléhely
esetében egy kozos kozlekedd sav kialakitasa is elegendd. Jardaval parhuzamos lealld
esetén a parkold hossza 6,50 m legyen és lehetbleg a gépjarma mindkét oldalan biztositsuk
a biztonsagos ki- és beszallast.

¢ Amennyiben a gépjarmibdl valé kiszallas az uttestre torténik, a jardara vald feljutast
legfeljebb 8%-os lejtésh jardarampaval kell biztositani.

* A parkolé szilard burkolattal legyen ellatva. Akadalymentesség szempontjabdl szilard
burkolatnak minésll az aszfalt-, az dntétt beton-, a kiselemes térkd burkolat, illetve az a
kockakd burkolat, melynek fellleti érdessége, sikfogassaga a jardaknal leirt
kovetelményértékeket kielégiti.

* Az akadalymentes parkolé a konnyebb megtaldlhatésag és az illetéktelen hasznalat

@ elkerlilése érdekében legyen megfeleld jeldléssel ellatva. Tablaval, burkolatfestéssel,

minden esetben egyértelmlen jelezni kell, még akkor is, ha a parkold telekhataron beldl

helyezkedik el. A tablak és jelzések egységes kialakitasanal minden esetben a KRESZ
vonatkozo szabalyait kell figyelembe venni.
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1.2 JARDAK, GYALOGUTAK KIALAKITASA

Az épitett koérnyezetben taldlhaté utvonalak szélessége annak forgalmatdl fligg, de
keresztszelvényének legkisebb szélessége &ltaldban minimum 1,20 m, ahol a kozterulet
szabalyozasi szélessége ezt nem teszi lehetdvé, ott minimum 0,90 m legyen. Utdbbi
esetben legaldabb 50 méterenként két kerekesszék egymas melletti elhaladasat
biztositandé 1,80 m széles, 1,50 m hosszusagu vizszintes jardafelllet biztositando.

Altalanos esetben telken beliil és kdzteriileten egyarant 1,50 m széles keresztszelvény(
jarda kialakitdsa biztositasa javasolt, mely biztositja egy kerekesszékes személy és a
szemben haladé gyalogos egymas melletti elhaladasat.

A gyalogos ut egyenletes, sik fellletl legyen. A burkolat fellileti érdessége ne haladja meg
a 0,5 cm-t. A burkolat elemeinek elhelyezési hézaga az 1 cm-t ne haladja meg.

Sik, illetve enyhén lejtds terepen a gyalogos utvonalnak lehetdleg ne legyen 5%-nal
nagyobb menetiranyu lejtése. A megfeleld vizelvezetés szempontjabdl a jardafelllet
legfeljebb 1,5%-0s maximalis oldallejtéssel birjon.

Vizelvezetd csatornak, racsok elhelyezését kerilni kell a gyalogos utvonalon. Ha ez nem
lehetséges, akkor az elhelyezésre kerild vizelvezetd arkok racsainak nagysaga legfeljebb
2x2 cm legyen a bottal illetve mankéval torténd biztonsagos kdzlekedés érdekében.

A gyalogosutak mentén a ndvényzet folyamatos karbantartasaval biztositani kell az utvonal
szabad szélességét és magassagat.

A vakok és gyengénlatok kdzlekedésének és tajékozodasanak segitése érdekében a jarda-
és gyalogut szegélyek lehetbleg legyenek folytonosak. A j6 észlelhetdség és
érzékelhetdség érdekében a szegélyek minimalis magassaga lehetbleg 7,5 cm legyen. A
szegélyek lekerekitett - letort - élkialakitasuak legyenek.

Olyan helyeken, ahol a jarofelllet és a kdrnyezete kéz6tt nincs szintklldnbség, illetve eltérd
forgalmi hasznalatu burkolat fellletek k6zott (pl. gyalogut és kerékparut), ott az utvonalak
szegélyezésére tapinthatd és lathatd informaciot tartalmazé fellletvaltassal is torténhet,
példaul talppal is érzékelhetd lazdbb vagy durvabb feliletd sav kialakitasaval
(kavicsfeltoltés, zuzalékos ko, fakéreg terités, stb.)

A kilonb6zo fellletképzd anyagok megvalasztasakor figyelembe kell venni az anyagok
tulajdonsagait (szin, érdesség, keménység), valamint hogy a kialakitando fellilet milyen
szerepet jatszik az érzékelésben. A fellletképzd anyagok varidlasa a vakok és
gyengénlatok tajékozodasat segiti: vezetdvonalak, akadalyok elbtti figyelmeztetd jelzés,
stb. Ugyanakkor a nem megfeleld helyen és médon alkalmazott vezetdsavok az érintettek
szamara zavaroak lehetnek, tajékozdodasukat akadalyozzak, és néhol balesetveszélyes
helyzeteket teremtenek.
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* Hirdetdtablak, padok és mas targyak a gyalogos utvonal mentén lehetbleg ugy legyenek
elhelyezve, hogy azok a gyalogos utvonal QOrszelvényét ne csOkkentsék. Az egyes
utcabutorok lehetdleg csoportosan, logikusan legyenek elhelyezve, egyértelmlen
definialhatd és kovethetd utvonal biztositasaval. Az utvonal mentén térboviletben
csoportosan kialakitott utcabutor-elhelyezés ajanlott.

Jardak szélessége Jardak keresztirany( lejtése

| gl
5 <1,5%
q
j =
Jardak hosszlejtése
::m:ﬁz':::l;m
Réacsok kialakitasa
A
<2 —_—n—
b ===
==
==

Felileti érdesség

26 Segédlet a kdzszolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyi hozzdférés megteremtéséhez



2. MEGKOZELITES

Az épliletek bejarati szintie a meglévé épliletallomany tulnyomé tobbsége esetében az
utcaszinttél gyakorta csak jelentds szintkiilonbség athidalasaval érheté el. Az épliletek elbtt
tébbnyire néhany lépcsbfoknyi szintkiilbnbség talalhatd, és a lépcs6 mellett egyéb,
akadalymentes megkébzelitést nyujté épliletszerkezet (rampa) vagy éplletgépészeti
berendezés (emelblap) nem talalhatd. Sok esetben az épliletek bejarata elbtti tér nagysaga
mar eleve megszabja, hogy milyen megoldéast alkalmazhatunk a szintkilénbség athidalasara.

Tobbszintes éplilet esetében, ahol az éplletben felvoné is talalhatd, célszerii a meglévé
felvonéakna meghosszabbitadséaval és utcaszinten térténé6 megéllasaval is biztositani az
akadalymentes beké6zlekedést.

A szintathidalo szerkezetek, berendezések koziil legalabb egynek az akadalymentes
hasznalatot teljes kériien sziikséges biztositani az épliletben nyujtott kézszolgaltatas egyenld
esélyli hozzaférésének megteremtése érdekében.

2.1. LEJTOK (RAMPAK) MERETEZESE

* A lejtdk meredeksége az athidaland6 szintkilénbség mértékétdl figg: 17 cm
szintklildnbségig maximum 8%-os, a folétt maximum 5%-os lejtést rampa kialakitasa
sziukséges. 2 cm alatti szintklldnbség athidalasahoz lejtd kialakitdasa nem szikséges.

* Alejtdkar szabad szélessége (korlatok és szegélyek kdzott mérve) legalabb 1,20 m legyen

* A lejtdkarok minden 9,0 m vizszintes hossza utan legalabb 1,50 m hosszu pihendt kell
beiktatni. Megfeleld vizelvezetés biztositasa mellett ajanlott a pihendk 0,5-1%-os,
visszagurulast megakadalyozo ellenlejtéssel torténd kialakitasa.

* A lejtdt illetve rampat oly moédon kell kialakitani, hogy az induld, valamint az elérendd
szinten legalabb 1,50x1,50 m-es vizszintes, szabad terulet legyen a negyedfordulatos
megkdzelithetdség biztositasara, vagy 1,50 m hosszu vizszintes terllet az egyenes
megkdzelitéshez, melyet benyild ajtészarny nem szikithet. Ha a lejtd jarévonala tértvonald,
akkor a toréspontoknal (forduloknal) legalabb 1,50x1,50 m szabad vizszintes terilet
biztositand6 a kerekesszék forduldsahoz.

Az ivelt lejték kialakitasat kertiljik. Ezek balesetveszélyessé tehetik a kbzlekedést, mivel az
ivben kialakulo fellileten a kerekesszéknek csak 3 kereke fekszik fel.

* A jarofelllet csuszasmentes kialakitdsara, valamint az idojarasi hatasok elleni védelemére
figyelni kell (fagyallé burkolat alkalmazéasa kultérben kévetelmény).

* 17 cm-ig terjedd szintkllonbség esetén mindkét oldalon legalabb 7,5 cm magassagu
szegéllyel, vagy lecsuszast gatlo alsé korlatelemmel ellatott rampa kialakitasa szikséges.
Amennyiben a lejtd jarosikja és annak kornyezete kozott balesetveszélyt jelentd
szintklldnbség nincs, akkor korlat elhelyezése nem szikséges. 17 cm-nél nagyobb
szintkllonbség athidalasahoz 1,50 m szélességig egyoldali, afolott lehetéség szerint
kétoldali korlattal ellatott, maximum 5%-os lejtési rampa alkalmazhaté.

* A Kkorlatokat kétsoros, a jarofellilettdl szamitott 0,70 m illetve 0,95 m magassagban
elhelyezett kapaszkodoval (markolattal) kell ellatni. A kapaszkoddk a pihendkben is
folytonosak legyenek, valamint a |épcsokar illetve lejtd elejétdl és végétdl vald
korlattulnyulas 0,30 m legyen, ahol a tulnyulas nem teremt balesetveszélyes helyzetet (pl.
keresztiranyu kézlekedési utvonalba valé benyulassal).

* A kapaszkodok kdnnyen megmarkolhatéak legyenek, megfeleld tdmaszt nyujtsanak és
hatarozott véguk legyen. 4,5-5 cm atmérdja kor keresztmetszetd markolat kialakitas
ajanlott, melynek faltdl valé tavolsaga minimum 4,5 cm legyen.

* A korlatok kénnyen észrevehetdek, kdrnyezetiuktdl eltérd szinnel késziljenek a latasukban
karosultak segitése, tajékoztatdsa érdekében.
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Rampak lejtése

2.2. BEJARATOK KIALAKITASA
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A bejarati ajtokkal kapcsolatos kbvetelmények az éplletben talalhaté valamennyi

akadéalymentes hasznalatra figyelembe vett ajtd kialakitasara is egyaréant érvényesek.

* Az épullet legalabb egy bejarata - lehetbleg a fdbejarat - legyen akadalymentes. A
bejarat(ok) akadalymentes Utvonallal, logikusan legyenek 6sszekétve az épulet kornyékén
fellelhetd 0sszes akadalymentesen kialakitott térrel és elemmel.

* Az ajtok mindkét oldalan a mozgashoz - mandverezéshez - megfeleld méretd
(1,50x1,50m), vizszintes helyet biztositsunk. A bejarati ajtd kilsd oldali pihendje a
vizelvezetéstdl flggden a belsd padlészinttel azonos szintmagassagban vagy annal
legfeljebb 2 cm-el mélyebben legyen, kiuszébmentes kialakitassal vagy automata
kiszdbbel rendelkezzen. Szintkuldnbség esetén olyan rampa készljon, amely a bejarat
elott megfeleld nagysagu - legalabb 1,50x1,50 m méretQ, benyilé ajtészarny altal nem
szOkitett- vizszintes pihendben végzadik.

¢ Akadalymentes kialakitas esetén bejaratként kizarolag forgo-, billend ajté nem
alkalmazhat6. Ezek mellett nyil6 ajtét is el kell helyezni.

¢ A bejarat szélessége annak forgalmatodl, az egyidejlleg hasznaldk atlagos szamatol figg.
Az akadalymentes kozlekedésre is alkalmas falnyilas és ajté szabad nyilas mérete
0,90/1,95 m-nél kisebb ne legyen. A bejarat ajanlott szabad magassagi mérete 2,10 m.
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Kétszarnyu ajték beépitése esetén csak az egyik -az altalanosan hasznalt- szarny nyitva
tartasaval is biztositott legyen az akadalymentes atkdzlekedéshez szikséges szabad
nyildsméret. Ez a kisebb keresztmetszetl kétszarnyd nyilaszar6 szerkezetnél
aszimmetrikus szarnyakkal biztosithato.

¢ Az ajtélapon -amennyiben helyiség funkcioja azt lehetové teszi- lehetbleg livegezés legyen
biztositva az ajté nyitasanak lathatésaga, a forgalom biztonsaga és a hallassériltek
kommunikaciéjanak biztositasa érdekében. Az ajtélap Uvegezése a padldszinttdl mért 0,30
m magassag ala lehetdleg ne nyuljon az lUvegezés sérilésének elkerilése érdekében.
Amennyiben az Uvegezés a padlészinttdl mért 0,30 m magassag ala lenyulik, ugy a
nagyobb Uvegezett fellleteket biztonsagi féliaval vagy egyéb Utkozés elleni védelemmel is
el kell 1atni. A keret nélklli Uvegezett bejarati ajtokat, nagyobb, tokosztas nélkuli, mélyen
Uvegezett fellleteket konnyen érzékelhetd, a jardfelilettdl mért 1,00-1,50 m magassag
kozo6tti savban elhelyezett kontrasztos jelzésekkel kell vizualisan érzékelhetdvé tenni.

e Kétszarnyu ajtékon az allanddéan hasznalt ajtészarny kdénnyen értelmezhetben és
érzékelhetéen legyen jeldlve.

* A klszobok kialakitasat kerdljuk! Ha ez nem elkerilhetd, akkor az legfeljebb 2 cm magas
és lehetdleg legdmbdlyitett legyen.

* Azarszerkezeteket, kilincseket és egyéb kezeldeszkdzdket ugy alakitsuk ki, hogy azok egy
kézzel is konnyen foghatéak, mikodtethetdek legyenek, erds szoritast, tekerést illetve
forgatast hasznalatuk ne igényeljen. Kertljik a forgoggombok elhelyezését.

* Az Osszes kezeldszerv a padloszinttdl 0,90-1,10 m kdzotti magassagban helyezkedjen el.

* Sok épulet bejarata nehezen megtalalhatd, nem elég kihangsulyozott. A jobb tajékozodas
és megtalalhatésag érdekében a bejarat vizualisan lehetbleg jol kilonlljon el az épulet
homlokzatatdl, pl. keretszerkezetének a koérnyezetétdl eltérd, kontrasztos szinl
fellletkezelése-, eldtetd létesitése-, illetve egyéb épitészeti eszkdzok alkalmazasa réveén.

* Az ajtok jelzéseit (hdzszam, csengd, névtabla, feliratok és egyéb informaciok),
kaputelefonokat, beléptetd automatakat lehetdleg ugy kell elhelyezni, kialakitani és
megvilagitani, hogy azok a gyengénlaték szamara is kdnnyen megtalalhatoak,
felismerhetdek legyenek, valamint kerekesszékben ulve is hasznalhatéak, elérhetbek
legyenek. Tovabba figyelembe kell venni az értelmi fogyatékosok és siketek igényeit is
egyszer( szimbdélumok, valamint kijelzok alkalmazasaval.

* A bejarat kérnyéke lehetdleg legyen iddjarastol védetten eldtetdvel kialakitva. A bejarati
kaputelefonok, telekommunikacids eszk6zok kornyékén biztositsuk a nagyothalldknak a
megfeleld akusztikus, a siketeknek pedig a megfeleld vizualis kdrnyezettet (jelzésrendszer,
jelzésado illetve visszajelzd eszkdzok).

Akadalymentes hasznalatra automatikusan nyil6 ajtok a legalkalmasabbak.

A forgalombdl adddé sériilések elkerlilése érdekében az ajtdlapot és a tokszerkezetet ajanlott
védelemmel ellatni.
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2.3. SZELFOGO MERETE, HELYIGENYEK
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* A szélfogbban vagy a bejarati eldétérben mindenkor legyen elég hely a kerekesszék
fennakadas nélklli atjarasahoz, illetve az ajtdék megfeleld hasznalatahoz (minimum
1,50x1,50 m szabad alaptertilet, amelyet berendezési targy, illetve benyild ajtészarny nem
szikit).

* A sorolt ajtoknak lehetdleg egy iranyba kell nyilniuk, kétszarnyu sorolt ajtok esetén a
mindennapi kozlekedésre hasznalt ajtészarnyak lehetdleg az ajtd ugyanazon oldalan
helyezkedjenek el.

e SzlOk szélfogdk esetében, ahol a két ajtdlap kdzott mandverezéshez és ajtonyitashoz
elegendd hely nem biztositott, ajtonyité automatikaval célszer( az ajtélapokat kialakitani.

* A szélfogoban elhelyezett berendezések (postalada, ruhafogasok, kaputelefon)
akadalymentes hasznalatdhoz, valamint a kerekesszék mandverezéséhez legalabb
1,50x1,50 m szabad hely alljon rendelkezésre. A berendezések hasznalatahoz szikséges
szabad tertlet -az épulet forgalmatdl fiiggden- lehetbleg ne essen a szélfogd kdzlekedési
savjaba.

¢ A szélfogd padléburkolata vizszintes és csuszasmentes kialakitasu legyen.

e Labtorld, szennyfogd racsok nyilasainak nagysaga legfeliebb 2cm x 2cm lehet.
Hossziranyu nyilasok esetén azoknak a mértékadd forgalom iranyara merdlegesen kell
elhelyezkednitk. A labtorld sippedésmentes és lehetdleg a jardfelilettel egy sikba
slllyesztett legyen. Kerlljik a puha, slppedékeny labtorlok elhelyezését, melyek a
kerekekre gyakorolt gordulési ellenallas miatt nehézkessé teszik a kerekesszékkel torténd
athaladast.

* Aszélfogonak legyen megfeleld mesterséges megvilagitasa. Biztositson egy atmeneti teret,
ahol a szem alkalmazkodni képes a kulsd és a belsd fénykuldnbségekhez.

* Az épulet bejaratanal (szélfogojaban, bejarati eldcsarnokaban) elhelyezett informacios
tabla, amely tartalmazza az épulet szintjeinek alaprajzat, segiti az épulleten beldli
tajékozodast, megfeleld informaciot nyujt az éplletben 1évd funkcidk elhelyezkedésérdl és
azok megkozelithetdségérdl. Vakok és gyengénlatok altal gyakran hasznalt épuletekben
javasolt az alaprajzi térképek tapinthato kialakitasa.

Az intézmény funkcidja illetve az éplilet hasznaldinak, latogatoinak dsszetétele altal indokolt

esetben az elbtérben vagy szélfogoban lehetbleg legyen biztositva babakocsi tarolasara
alkalmas hely, amely az el6tér kbzlekedését nem zavarja.
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3. BELSO KOZLEKEDES

3.1. FOLYOSOK

* A folyosék szabad szélessége a forgalom intenzitasatdl figg, de a kézlekedd valamennyi
része legalabb 1,20 m széles legyen. Helyi szlkiletek a folyoso6 szélességét legfeljebb 0,90
m-re szUkithetik. A folyoson biztositott legyen a kerekesszékkel torténd megfordulas. Szik
folyosdk esetén legalabb a folyoso végén.

¢ Akozlekeddk, folyosok és egyéb személyforgalmi terliletek szabad belmagassaga legalabb
2,20 m legyen.

e A fal sikjabdl kiugro elemek a folyosé szabad szélességét -pl. radiator, t0zoltd készulék,
tOzcsapszekrény- ne csOkkentsék.

* A folyosordl nyild helyiségek ajtajai eldtt a mandverezéshez - az ajtéra vald raforduldshoz
- legyen megfeleld hely.

* Az akadalymentes kozlekeddk csuszasmentes, szilard és koénnyen tisztdn tarthatd
burkolattal rendelkezzenek.

¢ Az intézmény funkcidjatdl illetve az éplletet hasznalok sszetételétdl fliggden kapaszkoddk
elhelyezése ajanlott a jarofelllet sikjatol mért 0,70 és 0,95 m magassagban, illetve ajanlott
a falak és sarkok védelmét véddlemez, also korlat elhelyezésével biztositani.

e A jarofellleten a latassérilt személyek térérzékelésének és biztonsagos kodzlekedésének
segitése érdekében a burkolat szinbeli és fellletbeli valtasaval vezetdsavok, és az
akadalyok eldtt (pl. folyosd terébe nyilé ajtdszarny, falra szerelt berendezés, stb.)
figyelmeztetd jelzések legyenek kialakitva.

e Kerlljuk a magasfényQ, csillogé padlok és mennyezetek alkalmazasat, amelynek
tlkrozodése kaprazast okozhat.

¢ A folyoson talalhatd Uvegezett fellleteket a gyengénlatok szamara is lathaté médon, a
jarofelulettdl mért 1,00-1,50 m koézotti magassagban elhelyezett kontrasztos jelzésekkel kell
vizualisan érzékelhetdvé tenni. A folyosdkon kdnnyen érthetd és egyértelm( iranyjelzések
elhelyezése sziikséges. Az ajtokon vagy falfellleteken elhelyezett sikirasos informaciokat
nagyitott betikkel és kontrasztos modon kell kiirni. Az informacids tablakon az utvonalak,
mellékhelyiségek, nevek, nyitvatartasok, elérhetdségek, szobak, osztalyok, képzések
helyszinei, stb. legyenek jol lathatéan és egyértelmien feltiintetve.

¢ A kozlekedd megvilagitasa egyenletes legyen. A vilagitétesteket ugy helyezzik el, hogy
azok kaprazast, elvakitast ne okozzanak.

A feliiletképzések anyaga és szine befolyasolja az éplilet h6komfortjat és belsé klimajat,
valamint akusztikajat.

Hallassériiltek kommunikaciéjahoz megfelel6 akusztikus kérnyezetet és vilagitast kell
biztositani a szajrol térténé olvasas, jelbeszéd alkalmazasa, valamint a j6 hangérzékelés
érdekében.

Folyost szabad szélessége
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3.2. FELVONOK KIALAKITASA
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A felvonok telepitésével kapcsolatban az OTEK elGirasai mellett figyelembe kell venni az MSZ
EN 81-70:2006 szabvany elbirasait is.

A meglévé épliletallomany tébbségében elhelyezkedé felvondk atalakitasa az épiilet illetve a
liftakna szerkezeti kialakitasabol eredéen nehézkes. Az akadalymentes kbzlekedéshez
sziikséges minimum 1,10x1,40 m fiilkebelméretii (8 személyes, 630 kg teherbirasu) liftkabin
beépitése legtbbb esetben az akna szlik keresztmetszete miatt nem biztosithato. A meglévé
épliletek esetében tébbnyire csak 4 vagy 6 személyes felvon¢ talalhato, igy az épliletek teljes
kéri akadalymentes kialakitasat jellemz&en csak Uj liftakna illetve felvon¢ telepitésével lehet
biztositani (pl. homlokzat elé épitett uj felvond).

Amennyiben a kabinajték a flilke két egymas melletti, 90°-0s szbget bezard oldalfalan
(diagonalis elrendezés) helyezkednek el, akkor a kabin belméretét a megfordulasi helyigény
figyelembevételével kell kialakitani (1,50x1,50 m alapteriilet biztositasa sziikséges)

¢ Az akadalymentes hasznalhatésag érdekében a liftkabin alaprajzi mérete 1,10x1,40 m
legyen.

* A kozlekeddben elhelyezett lifthivdo gomb hozzaférhetden és elérhetd magassagban
helyezkedjen el a padlészinttdl 0,90 és 1,10 m magassagban. A hivégombokon tapinthaté
informaciok (pl. Braille feliratok, sikbdl kiemelkedd, dombormyomott feliratok) legyenek.

¢ A liftvezérld panel hasznalhaté médon helyezkedjen el, lehetdleg a liftkabin kozepén, a
padlészinttdl mért 0,90 és 1,10 m magassagban.

¢ A gombok mérete tegye lehetdvé azok biztonsagos hasznalatat, megtalalhatésagat kar
illetve kézsérliltek szamara is.

* Alift vezérldgombijai a vakok és gyengénlatdk szamara is megkulonboztethetdek legyenek,
tapinthaté informacio - kiemelkedd valamint Braille feliratok, szimbolumok alkalmazasa -
szikséges. A fdbejarati szint nyomégombja kénnyen megkulénboztethetd legyen.

* Aliftkabinban a lathaté jelzések mellett hallhaté informacio is legyen.

Uvegezett falszerkezeti liftkabin kialakitasa el6nyés, mely biztositia a folyamatos vizuélis
kapcsolatot a kbrnyezettel és igy néveli a biztonsagérzetet.

A liftkabinban a vezérlépanel oldalan kapaszkoddé korlatot és ideiglenes (lehajthatd)
lilbalkalmatossagot ajanloft biztositani a mozgasukban korlatozottak, valamint az id6sek és
reumas betegek szamara.

Legfeljebb 2,00 m emelési magassagig 0,90x1,20 m emelblap méretii (diagonalis kialakitas
esetén 1,50x1,50 m emelblap méretli) személyemels berendezés is alkalmazhato.

Felvondk kialakitasa
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3.3. LEPCSOK AKADALYMENTESITESE
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A meglévé épliletekben talalhatd Iépcsbkarok altalaban 16-17 cm felléepé magassagu, orros
vagy orr nélkiili kialakitasu fokokkal készliiltek. Az akadalymentes kbzlekedés szempontjabdl
15 cm-es fellépdjii lépcsét sziikséges biztositani, ez azonban csak a szerkezet jelentés
atalakitasaval végezhetd el, vagyis tébbnyire a teljes korl( akadalymentes hasznalat a
lépcsbk esetében nem biztosithatd.

Az éplletek felujitasakor, atalakitasakor az alabbi kévetelményeket differencialtan javasolt
alkalmazni a meglévd épllet eqyéb kbrnyezeti, szerkezeti, értékvédelmi tulajdonsagainak
figyelembe vételével.

Amennyiben az épliletben teljeskérii akadalymentes kbzlekedést biztosito lift is létesiil, akkor
a kévetelmények differencialt alkalmazasa a minimalis biztonsagi kévetelmények betartasa
mellett elfogadhaté.

e Kétsoros, a jarofelilettdl szamitott 0,70 m illetve 0,95 m magassagban kapaszkodot kell
elhelyezni 2,00 m-nél keskenyebb szabad karszélesség esetén legalabb a 1épcsd egyik, de
lehetbség szerint mindkét oldalan. A kapaszkodok -amennyiben annak maszaki/szerkezeti
akadalya nincs- a pihendkben is legyenek folytonosak. A kapaszkodok Iépcsokar illetve
lejtd elejétdl és végeétdl vald talnyulasa 0,30 m legyen, amennyiben az a keresztiranyu
kozlekedést nem akadalyoza iletve balesetveszélyes helyzetet nem idéz eld.

¢ A kapaszkodok kénnyen megmarkolhatéak legyenek, megfeleld tamaszt nyujtsanak, és
hatarozott véguk legyen. 4,5-5 cm atméroja kor keresztmetszetl markolat ajanlott, melynek
faltél valo tavolsaga minimum 4,5 cm legyen.

e A korlatok lehetdleg kdnnyen észrevehetdek, kdrnyezetuktdl eltérd szinnel késziljenek a
gyengén- és aliglaté személyek segitése, tajékoztatasa érdekében. A korlat lehetdleg olyan
anyagbol késziljon, amely érintésre nem hideg, példaul keményfa vagy mdanyag bevonatu
acel.
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¢ A Iépcsokarok lehetdleg valamennyi, de legalabb a karok induld és érkezd fokat (fok élét)
ajanlott érzékelhetd modon jeldini (kontraszt, felllet). A 1épcsdkarok kezdetét és végét a
burkolaton lehetdleg elbre kell jelezni szinbeli és érdességbeli valtassal.

e A lépcsO kezdete és vége, valamint a fokok éle Ugy legyen megvilagitva, hogy azok
kénnyen lathatoak és érzékelhetdek legyenek, valamint a hasznalé sajat arnyéka ne
zavarja a fokok biztonsagos érzékelését.

¢ Alépcsokar alatti forgalom eldl a 2,20 m szabad belmagassagot el nem érd tertilet legyen
lezarva vagy a latassérllt személyek szamara is egyértelmQen jelezve a fejsériilések
elkerilése érdekeében.

Lépcsdkarok kialakitasa Lépcsdfok kialakitasa
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Lépcsokarok jelzései
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4. BELSO HELYISEGEK, UGYFELFORGALMI TERULETEK KIALAKITASA

4.1. JAROFELULETEK

Az akadalymentes kozlekedés érdekében a helyiségeknek csuszasmentes, szilard és
kénnyen tisztan tarthatd burkolattal kell rendelkeznitk.

A vezetdsavok kialakithatésaga érdekében javasolt olyan padloburkold anyagokat
valasztani, amelynek van szinbeli és fellletbeli valasztéka. Az adott helyszin, épulet
adottsagainak figyelembe vétele mellett a vezetés a padldburkolati vezetésavon kivil
egyéb vezetést nyuljtd megoldassal is biztosithatd, tovabba a szinbeli illetve fellletbeli
jelolés két kuldn elemmel is készilhet. (A vezetésavokrol, vezetésrdl részletesen Isd. A
térbeli tajekozdédas elemei cim( fejezetet.)

Kerlljuk a magasfény(, csillogd padldk alkalmazasat, amelynek tikr6zddése kaprazast
okozhat.
A kodzlekedd padlojan elhelyezkedd racsok nyilasainak nagysagat maximalisan 20x20 mm-

nek kell megvalasztani. Hossziranyu nyilasok esetén azoknak a mértékadd forgalom
iranyara merdlegesen kell elhelyezkednilk.

4.2. FALBURKOLATOK

A belso falak fellletképzésénél vegyuk figyelembe, hogy a fellletképzések anyaga és szine
befolyasolja az épulet hdkomfortjat és belsd klimajat.

Az intézmény funkcidéja és a hasznalok Osszetételétdl figgden hosszabb folyosdkon
kapaszkodok elhelyezése ajanlott a jardfelllet sikjatol mért 0,70 és 0,95 m magassagban.
Ezek a kapaszkodok a kis mértékben mozgaskorlatozottak szamara fix megkapaszkodasi
lehetdséget jelentenek, valamint a vakok vezetését is biztositjak.

A kerekesszékek, poggyasz-, és bevasarlokocsik altal okozott karok elkertlése érdekében
a folyosok falat védelemmel (itésalld falburkolat, véddlemez, alsé korlat) célszera ellatni. A
sarkok védelmét szintén ajanlott biztositani.

A tér érzékelését a falfelllet tikrozodése illetve padloig érd, keret nélkdli falitikor ne
zavarja.

4.3. BIZTONSAGI RENDSZEREK

Az épllet helyiségeiben talalhatd minden hangalapu elven mdkddd riasztd rendszert,
vészjelzd berendezést fényjelzd berendezéssel is el kell latni. A veszélyt a nemzetkdzileg
elfogadott piros vagy borostyansarga villogé fény jelezze. A fényforrasokat
szemmagassagban vagy a folé kell elhelyezni, lehetdség szerint minden fontos, forgalmas
helyiségben.

4.4. UGYFELFORGALMI PULTOK KIALAKITASA

Az ugyfélforgalmi tér eldtérben legyen biztositva olyan pihend-varakozé tér, amelyben
kerekesszékkel is megfelelden, az eldtér kdzlekedésének zavarasa nélkil lehet varakozni,
ugyanakkor az informacios pulttal legyen megfeleld vizualis kapcsolat.

Az eldtérben jol 1athato és kdnnyen értelmezhetd jelzések elhelyezése szikséges, amelyek
egyértelm( tajékoztatast adnak az informacios-tugyfélforgalmi pultok elhelyezkedésérdl,
irodak megkdzelithetdségérdl.

Az ugyfélforgalmi térben [évo funkciok megfeleld elrendezése és a padldburkolat szinbeli
és -indokolt esetben- felliletbeli valtasa segitse a tajékozédast.

Az informacids pult lehetdleg alacsony és térdszabad kialakitasu szakaszt is tartalmazzon
a kerekesszékes latogatd, valamint dolgozé megfeleld hasznalhatosaganak biztositasa
érdekében.

A munkafellleten -ahol szikséges- legyen elegendd - 0,50 m mélységa - hely irasra (pl.
arlapok kitoltésére, alairasra). Ajanlott a pult minden élének lekerekitése. Funkciotol
fuggden a munkafelllet élének ivesen folfelé allo6 pereme segitséget nyujthat papirlapok,
jegyek, stb. felvételéhez, kdnnyebb megfogasahoz.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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e Ha az informaciés pult térelvalaszté Uvegezéssel van kialakitva, akkor a megfeleld
audiékapcsolat - beszélgetés - legyen biztositott az Gveg nyithatésagaval, mikrofon és
hangszordok, vagy egyéb mdszaki megoldas alkalmazasaval. A latogato és a személyzet
szamara egyarant legyen biztositva a kézvetlen audidkapcsolat indukcios hurokrendszer
beépitése segitségével. Az indukciés hurok meglétérdl a hallokészlléket hasznald
személyt jol lathato, egyértelm( jeldléssel informalni kell.

e A dolgozd (recepcids, ugyintézd) személyére mindenki szamara j0 ralatas legyen a
megfeleld kommunikacié érdekében. Az informacids illetve tgyfélforgalmi pult legyen jol
megvilagitva. A recepcios illetve az igyintézd arcanak megyvilagitasa a szajrol olvasast is
tegye lehetdvé.

Az alacsony pultszakasznal szék is biztosithaté az id6sebb latogatok szamara.

Ajanlott az igényeknek megfelelben allithatd munkafelliilet, amely lehetévé teszi az (il6 és allo
munkavégzést is.

A pihené-varakozé tér akusztikai és klimatikus viszonyai -zaj és huzatmentes kialakitasa-
valamint megvilagitasa kellemes kérnyezetet biztositson a varakozok részére.

A pihené-varakozo térben gyermekkocsival és gyermekekkel is lehetséges legyen a
varakozas. Olyan LUgyfélforgalmi létesitményeknél, ahol sziilbk és gyermekeik fokozott
Jelenlétére lehet szamitani, javasolt jatszosarok kialakitasa.

Az lgyfélforgalmi térben megfelelS (lgyféliranyité rendszer legyen kiépitve, mely lathato és
szlikség esetén hallhaté informaciot is nyujt valamennyi (gyfél részére, ezzel biztositva a
stressz-mentes, nyugodt (igyintézést az ligyfelek és dolgozdk részére egyarant.
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4.5. WC-MOSDO HELYISEG KIALAKITASA

A mellékhelyiségek akadalymentes hasznalhatésagat elsésorban a sziik helyiségméretek
korlatozzak. Ezen helyiségek szlik alaprajzi mérettel rendelkeznek, valamint sok esetben 60-
as névleges szélesséqgli nyilaszaréval birnak. Az éplilet szerkezeti és gépészeti adottsagai
miatt a vizes helyiségek atalakitasa behatarolt. Az ejtécsbvek (strang) elhelyezkedése
nagymértékben befolyasolja a vizes funkciok kialakithatésagat.

* Egy éplletszint, kdzszolgaltatast nyujté létesitmény akadalymentes hasznalhatésagahoz
olyan méretl illemhelyet kell biztositani, amely lehetdvé teszi a kerekesszéket hasznald
személy részére a 360 fokos megfordulast. A kerekesszék megfordulasahoz minimalisan
1,50 m atmérdja koérnyi szabad alapterilet sziikséges.

¢ Az akadalymentes hasznalatot nyujt6 WC-mosdd helyiség elbtér nélkil, kdzvetlendl a
kozlekedd folyosérol nyiljon. Amennyiben az akadalymentes WC-mosdd nemektdl
fuggetlen hasznalatot nyujté elotérbdl nyilik, ugy az elétér mérete akkora legyen, hogy az
abba benyild ajtészarnyak, berendezési targyak kozott is biztositott legyen az 1,50 m
atméroja forduldkor, melybe ajté nyitasi ive és egyéb akadaly nem nyulhat bele.

¢ Az akadalymentes illemhely ajtaja mindig a helyiségbdl kifelé nyiljon. A WC ajté megfeleld
szélességl -0,90 m szabad nyilasméretQ-, kdnnyen nyithatd, és kerekesszékben Ulve is
kénnyen becsukhato- (pl. az ajtélapon belllrdl elhelyezett behizé korlat segitségével),
valamint belllrdl zarhaté legyen (vész esetén kivilrél is nyithaté zarszerkezettel).

* A WC-csésze ugy legyen elhelyezve, hogy egy aktiv hasznald kerekesszékbdl torténd
atllése legalabb haromféle megkdzelitési moddal lehetséges legyen, tovabba -az
intézmény funkcidjatdl és a hasznaldk varhaté dsszetételétdl fliggden- az esetleges segitd
személy szamara is megfeleld hely legyen biztositva a WC mogott illetve a WC mellett. Az
egyes megkozelitési moédokat a mosdokagyld helyiségen bellli elhelyezkedése nem
akadalyozhatja. Az akadalymentes hasznalhatésag érdekében a WC-csésze tér feldli
oldalan illetve a WC-csésze el6tt az ISO 7193 szabvany szerinti kerekesszék és hasznaldja
szamara szukséges befoglalé méretli szabad alapteriletet sziikséges biztositani (minimum
0,90x1,20 m).

* Az akadalymentes hasznédlhatésag érdekében a WC-Uldke a padloszinttdl 0,46 - 0,48 m
magasan helyezkedjen el, a WC-csésze elllsé peremének tavolsaga a fal sikjatél pedig
minimum 0,70 m legyen.

¢ A kerekesszékbol torténd atlilés segitése érdekében a WC-csésze mindkét oldalan
kapaszkodokat kell elhelyeznink. A kapaszkodok haszndlata az atilés maodjatol és a
hasznalo szokasaitol, képességeitdl fliggden kiilénbdzd lehet. A kiilonb6z6 hasznalhatésag
érdekében a WC-csésze fal feldli oldalan figgdleges és vizszintes részbdl allo, ,L” alaku,
fix kapaszkodo, a tér feldli oldalan felhajthaté kapaszkodo elhelyezése sziikséges. A
kapaszkodok idealis magassaga a padlévonaltol mért 0,75 m. A felhajthaté kapaszkodd
tipusanak kivalasztasakor Ugyeljink arra, hogy az felhajtott allapotban is megfeleléen
rogzithetd legyen és ne essen vissza.

e Konkav peremkialakitasu, konyokld résszel ellatott mosdd elhelyezése ajanlott. A mosdo
megkozelithetdsége miatt a mosdokagyld alatt legalabb 0,70 m hely legyen, a berendezés
hasznalati szintje (pereme) a padloszinttdl 0,85-0,90 m magasan helyezkedjen el. A mosdé
elllsé peremének tavolsaga a fal sikjatél minimum 0,50-0,55 m legyen. A mosdo el6tt
annak megkozelitéséhez és akadalymentes hasznalatahoz az ISO 7193 szabvany szerinti
kerekesszék és hasznaldja szamara sziikséges befoglald méretli (minimum 0,90x1,20 m)
szabad alapteriletet kell biztositani.

* A mosdo felett olyan magas tukrot kell elhelyezni, hogy az allva és Ulve is teljes értéklen
hasznalhaté legyen.

* A vizes helyiségekben még vizes allapotban is csuszasmentes padléburkolatot
hasznaljunk. Kénnyen tisztithaté padlok, falak és szerelvények legyenek elhelyezve. A
helyiségben balesetveszélyt jelentd éles és kiallé sarkok ne legyenek.

* A tér jobb érzékelése érdekében ugyeljink a helyiség burkolatainak, illetve a berendezési
targyainak megvalasztasakor a megfeleld szinkontrasztok biztositasara.
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Magasitott WC-csésze megfelelé a kerekesszékes hasznaloknak valamint azoknak, akik
reuma illetve részleges bénulas miatt nehezebben tudnak lelilni vagy l6 poziciobol
felemelkedni.

Olyan lgyfélforgalmi létesitményeknél, ahol sziil6k és gyermekeik fokozott jelenlétére lehet
Szamitani, javasolt az akadalymentes WC-mosdo helyiségben pelenkazoé, babaapold pult

elhelyezése.
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Jelmagyarazat:

A — Megfordulashoz sziikséges hely, B— Konkav peremkialakitast mosdo, C — Vizualis informaciot hordozo burkolati figyelmezteto jelzés,
D — Felhajthaté kapaszkodé, E — 90x120 cm méreti szabad teriilet, F — Kiegészitdk (szappan, tériilkézé, polc), G — 60x90 cm méretd

lehajthatd bébiapolo pult, H — Vészjelzb, | — Ruhafogas, J — Siktiikér, K — Fix kapaszkodo
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4.6. FURDO-ZUHANYZO HELYISEG KIALAKITASA

40

Id6seket és fogyatékos személyeket ellatd intézményekben (pl. egészségligyi létesitmények,
id6ések napkdzi otthona, stb.) valamint sportlétesitmények (tornaterem, tszoda, stb.) esetén
akadalymentes flirdési lehetdséget kell biztositani. A kialakitand6 helyiségben WC, mosdo

figgdéen.

A helyiségben a WC-mosdo helyiségnél leirt kévetelményeken feliil az alabbiakat kell
biztositani:

+ Kerekesszékes és idds hasznaldknak altaldban a zuhanyzas az idedlisabb flirdési
lehetdség, mert a kaddba nehézkesebb bedlni, illetve onnan felemelkedni, de bizonyos
esetekben, bizonyos fogyatékos csoportok esetében fontos lehet, hogy a fiirdd helyiségben
legyen kad is biztositva.

* Azuhanyz6 akadalymentes hasznalatahoz talca nélkili kialakitas szikséges. A talca nélkali,
sullyesztett kialakitdas mindenkinek kényelmes és biztonsagos hasznélhatésagot nyujt,
tovabba a kevesebb sarok révén a takaritas is egyszerisodik.

* A zuhanyzorészben biztositsunk fix-, vagy lehajthatd zuhanyzoéilokét. Az (ldke
csészéneél leirt megkdzelitésekhez. Az Uldke 0,46-0,48 m kozo6tti magassagban legyen
elhelyezve.

» Az loke mellett a kerekesszékbdl torténd atiléshez biztositsunk figgbleges és vizszintes
részbol allo, ,L” alakiu kapaszkodokat. A kapaszkodo fliggbleges része egyben a
zuhanyrézsa rogzitésére is szolgalhat.

* A zuhanyrozsa és a csaptelep mindig a zuhanylldkén Ulve is elérhetd tavolsagban, a
zuhanylldokére merdleges falon helyezkedjen el. A zuhanyrézsa legyen allithato
magassagu tarton elhelyezett, a csaptelephez gégecsével kapcsolodo. Forrazasgatidval
ellatott, egykaros keverd csaptelep beépitése szikséges.

* A zuhany kérul javasolt flggdny kialakitasa, amivel megakadalyozhatjuk, hogy a
kerekesszék vagy a kozelben lerakott ruha vizes legyen.

* A szappantartd, torolkozotartd a zuhanyzolldkén Ulve is elérhetd magassagban és
tavolsagban legyen. Ezen kiegészitd berendezéseket ajanlott a 0,90-1,10 m kdzotti savban
elhelyezni.

* A mozgasukban korlatozottak szamara a flirddokad hasznalatat kiilénb6z6 segédeszkdzokkel
(pl. kadulokék, kadbaemeld berendezés) tehetjik lehetdveé.

» Aflrdokad kerekesszékkel térténd megkdzelithetdsége érdekében a kad végében lehetdleg
legyen biztositva egy épitett Uldfelllet, amelyre egy aktiv hasznal6 a kerekesszékbdl at tud
Ulni, majd onnan a kadba a falon rogzitett kapaszkoddk segitségével be tud ereszkedni.

Lehetbleg akkora méretii zuhanylilbkét valasszunk, amelyen a kényelmes Ulilés biztositott és
a lecsuszas esélye minimalis.

A megfeleld vizelvezetés, vizelfolyas érdekében a talca nélkiili zuhanyz6 peremén vonalmenti
vizelvezetés vagy legfeliebb 2 cm magassagu vizkliszéb kialakitasa javasolt. A pontszer(
vizelvezetés a zuhanyzas soran felgyiilemlé vizmennyiséget tébbnyire nem képes megfeleld
sebességgel elnyelni.
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1. EGYIRANYU ES KETIRANYU KOZLEKEDEST BIZTOSITO FOLYOSOK
KERESZTMETSZETE

ST O L —(

A folyosok szabad szélességének biztositasahoz - az adott épulet (éplletrész) rendeltetésétdl fliggden - figyelembe kell venni az
idds és/vagy nehezen jarok biztonsagat szolgald fogddzkodok helyigényét is. Meg kell jegyezni, hogy az 1,20 m szélességi
kozlekeddfolyosd csak lakason bellil vagy 3-4 m-nél nem nagyobb hosszisagban tekinthetd elfogadhatonak. Kézhasznalatu
épileten belil igyfél- vagy kdzonségforgalom befogadasara ez a szélesség nem alkalmas, fliggetlenil a tlizrendészeti kitiritési
szamitasok eredményétdl. Nagy kézénségforgalmi kdzhasznalatu éplileteknél a folyosok elvarhatd szélessége praktikusan 2.00
m-nél kezdddik.

2. EGYIRANYU ES KETIRANYU KOZLEKEDES MELLETT ULO HELYZETBEN VALO
VARAKOZASNAK IS HELYET BIZTOSITO FOLYOSOK KERESZTMETSZETEI

| /] !
1,90-2,10 4-| 2,80-3,00

A kdzhasznalatu épiiletek jelentds részében (pl. kdzhivatalok, egészséglgyi intézmények) a folyosok a kdzlekedés mellett
varakozasra is szolgalnak. Ha a folyosok méretezésekor a tervezdk ezzel nem szamolnak, akkor ez a hasznélat soran
elviselhetetlen allapotokhoz vezet, amire sok példat ismerlink. Tervezési programban eldéntendd kérdés, hogy valamely folyoso
telies hosszaban varakozasra alkalmas szélesség legyen, vagy csak egyes szakaszainak szélessége bdviljon ki ezzel a céllal.
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3. EPULETEN BELULI AKADALYMENTES KOZLEKEDESHEZ SZUKSEGES
NYILASMERETEK ES KAPCSOLODO HELYSZUKSEGLETEK
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A vonatkoz6 abrak az ajtok nyitdsahoz a mozgasukban korlatozottaknak sziikséges helyigényt, tovabba az ajtok és falnyilasok
kérnyezetében a be- és kikanyarodas helyigényét mutatjak. Az ajtdkon, falnyilasokon illetve térszikileteken valé athaladas
helyszlkségleténél kézi hajtasu kerekesszékkel szamolunk. A kerekek kézi erdvel torténd hajtasakor a torzshoz képest kiallo
kényokok helyigénye legalabb 90 cm.

4. AZ AKADALYMENTES WC-MOSDO HELYISEGBEN A WC-BERENDEZES
KEREKESSZEKBOL VALO MEGKOZELITESENEK LEHETOSEGEI
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Az akadalymentes WC-mosdo6 helyiség hasznélhatésaga azon mdlik, hogy annak berendezéseihez a kiildnb6z6 médon és
mértékben beteg vagy fogyatékos emberek teljes kore akadalytalanul hozzaférhessen. A mozgasukban korlatozott személyek
ugyanis egymastol eltérd mértékben és mddon képesek végtagjaikat hasznalni, azok altal a mozgashoz sziikséges erdt kifejteni.

- A baloldali abra az atlés (vagy diagonalis) megkozelitést mutatja. Ez esetben a megkézelités feldli kapaszkodd akadalyt képez,
emiatt kell felhajthatoan kialakitani

- A kdzépsd abran lathatd az oldalrdl torténd, vagy parhuzamos megkozelités. It ugyancsak fel kell hajtani az akadalyt képezd
kapaszkodét.

- A jobboldali &bra a szembdl valé megkozelités. Ez esetben mindkét kapaszkodéra sziikség van az &tiléshez.

Mindharom esetben a hozzaférés lehetdségének biztositasa a lényeg, vagyis az, hogy a helyiség fix berendezési targyai
(kuldndsen a mosdd) ne legyenek "Utban", ne legyenek tul kdzel a WC-berendezéshez. Ebbdl a szempontbél az a legegyszeribb
elrendezés, ha a WC-berendezés és a mosdo a helyiség atlos iranyban szemben Iévd két szegletében kap helyet.
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5. FOBB ELERESI MAGASSAGOK

Elérés szembol*

Oldaliranyu elérés*

szabad nyilasméret
min. 0,90m

Maximais felsé elérési magassag

Elérés allva*

=)

Optimalis felsd

elérési magassag

Im

Inkalap magassag

Térdszabad kialaklta’

20

adassag 0,46-0,56m

minimélis értéke

véltozd

\ﬁ Yiisteliet

b

ngo

+0,40

0 elérési magassag

0 elérési magassag [ )+0,30

;gio,oo

min. 1,20m

min.
0,15m

szabad kozlekedd
sav min. 0,76m

max.
0,25m

* az alacsony, 1%-hoz tartozd ndi értékek figyelembevételével. Ezek az értékek meghatérozzak a maximalis és minimalis értékeket.

Forras: Henry Dreyfuss Associates: ,Measure of Man and Woman*, 1993
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1. INFORMACIOS RENDSZEREK, INFORMACIOS TABLAK KIALAKITASA

o A megfeleléen hasznalhaté és esztétikus informaciés rendszerek, informacioés tablak

megfelel6 megtervezéséhez grafikus illetve formatervezé szakember bevonasa valamint az
intézmény aktiv részvétele sziikséges az épllet illetve a benne talalhaté szolgaltatas
miik6désével kapcsolatban (adatszolgaltatas sziikséges).

1.1. INFORMACIOS TABLAK ELHELYEZESE

Az informacios tablak mérete és a kdrnyezetben vald elhelyezkedése nagyban befolyasolja
az olvashatosagot, illetve a hatékonysagot. Az épitett kdrnyezetben valé elhelyezéskor két
fontos kritériumot kell figyelembe venni:

* Alaprajzi elhelyezkedés (a tabla pozicioja);

* Magassagi elhelyezkedés.

Az éplletben talalhaté tablak céljukat tekintve két kategoriaba sorolhatéak:

* Iranyjelzo tablak: a fo kdzlekedési irdnyokat, az egyes funkcidkhoz vezetd utvonalakat jelzd
tablak;

* Funkciéjelzd tablak: az adott funkcid helyét jelzd tablak.

A tablak elhelyezése soran azok céljanak, informaciétartalmanak fliggvényében eltérd

szempontokat kell figyelembe vennink. A két tablatipus elhelyezésére vonatkozoé
szempontokat a tovabbiakban ezért kilén pontba szedve targyaljuk.

IRANYJELZO TABLAK ELHELYEZESE
* Az épulet bejaratanak kdzelében, onnan jol lathaté helyen legyen elhelyezve egy iranyjelzé
tabla vagy recepcios, illetve portas pult.

* Hosszu, keskeny kozleked6knél a legtobb ember a kozlekedd kdzépvonalan, a folyosé
hossztengelye mentén szeret haladni. A kozlekeddk iranyjelzd tablainak elhelyezésekor ezt
vegyuk figyelembe.

* Az el6z6 alapelv alapjan a leghatékonyabb megoldas a folyosé tengelyében a mennyezetre
fluggesztett iranyjelz6 tabla.

» Osztott kétiranyu forgalom esetén (pl. metro aluljaro, repulétér tranzit folyoso) a tablakat
aszimmetrikusan, az adott kdzlekedési sav tengelyében célszeril elhelyezni.

» Az épuletben talalhatd kdzleked6k csomdpontjaiban, elagazasaiban mindig helyezziink el
iranyjelz6 tablakat.

» Fontos figyelembe venni azt is, hogy az éplletben nem egyiranyu a kdzlekedés, azaz egy
elagazasi pontba barmely iranybol érkezve informaciokat kell adni a kiilénbdz6 iranyokban
talalhatd funkciokrol. Az elagazasi pontokban haromféle mddon helyezhetjik el az
iranyjelzd tablakat:

- Pont jellegQ elhelyezés (minden folyosdszakasz végén);
- Kdzponti elhelyezés (csillag jellegl);
- Sarkokon elhelyezett tablak.
Mennyezetre fliggesztett tablak esetén alkalmazhaté kétoldalas tabla is.

« Lifteknél, Iépcs6hazakndl az iranyjelzé téblakon kivil a szintjelz6 tablaknak is jelentds

szerepe van.

« Az iranyjelz6 tablak magassagi elhelyezésénél is térekedjunk az egységességre, az
éplleten bellli szerkezetek magassagi méreteinek figyelembevételére (pl.
ajtomagassagok, kilincsek, kapcsolok magassaga, belmagassagok).
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» Szemmagassagban elhelyezett, falra szerelt tablak a padlévonaltol mért 1,20-1,60 m kdzott
legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tartomany, amely legjobban beleesik a kilonb6z6
testmagassagu és testhelyzetli hasznalok (gyermekek, felnéttek, kerekesszékben (il
emberek, stb.) latdszogébe. Ebben a magassagi tartomanyban elhelyezett funkcidjelzé
tabldkhoz a gyengénlaté emberek is elég kbzel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjak olvasni a
kiirt informaciot. Tapinthaté informacio ennek a tartomanynak az alsé értékén helyezhet6 el
megfeleléen (Braille vagy domboru - kiemelt feliratok alkalmazasaval).

* A megfelelé szabad belmagassag biztositasa érdekében mennyezetre fliggesztett tablak
also sikja a padlévonaltdl mért 2,20 m ala nem léghat. Felsd sikjuk a belmagassag felsé
sikja, de maximum 3,00 m legyen.

* Az éplletben talalhaté funkcidkat minden iranyjelzé tablan szerepeltetni kell addig, amig az
adott funkciot el nem érjuk.

« Az irdnyjelzd tabldkon csak a legfontosabb informaciok, funkcidk jelenjenek meg (pl.
irodaépulet esetén az irodak, irodacsoportok funkcioi szerepeljenek, de az ott dolgozdk
neve ne kapjon helyet egy iranyjelz6 tablan).

» Az iranyjelz6 tablan lehetéleg ne helyezzink el 5 sornyi-, illetve 5 darab informaciénal
tobbet. Ez az az informacidmennyiség, amely konnyen attekinthetd, jol értelmezhetd
barmely hasznalé szamara.

» Az iranyjelz6 tablakon a betlik magassaga az olvasasi tavolsagtdl fligg, de minimum 45 mm
legyen.

* Nagyobb éplletkomplexumok (pl. aruhaz, kérhaz, egyetem) estében a széveges informacié
funkciésémakkal (sematikus alaprajzokkal) is kiegészithetd.

Nagyobb intézmények esetén javasolt az alaprajz alapjan az intézményt funkciécsoportokra
bontani (pl. nyugati szarny-keleti szarny, A éplilet-B éplilet, Fizika Tanszék-Kémia Tanszék).
A f6 alaprajzi csomopontokban ezekre a funkcidegységekre lehet utalas. Az adott
funkciécsoportot elérve lehet tovabbi, részletesebb informaciokat Kiirni.

Informéacids tablak alaprajzi elhelyezési lehetdségei folyosd-keresztezddésekben
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FUNKCIOJELZO TABLAK ELHELYEZESE

Az épulet informacids rendszerének hatékonysaga, rendszerszintli mikddése érdekében az
alabbi altalanos iranyelveket szlkséges figyelembe venni:

» Egy épuleten belil a mindig azonos helyen (horizontalis és vertikalis értelemben egyarant),
rendszerezetten helyezzik el a helyiségek / éplletrészek funkciojelzé tablait, igy azokat
egyszeribb megtalalni.

A funkcidjelz6 tablak azonos kialakitasuak, stilusiak legyenek a kdénnyebb
beazonosithatésag érdekében.

A funkcidjelzd tablan lehetdleg ne helyezzink el 5 sornyi-, illetve 5 darab informacional
tobbet. Ez az az informacidmennyiség, amely kdénnyen &ttekinthetd, jol értelmezhetd
barmely hasznal6 szamara.
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Az ajtok koril taldlhato funkcidjelzd tablakat az épiletben megjelend szerkezetek
magassagait is figyelembe véve, azzal harmonizalva két tartomanyban (informacids savban)
célszerl elrendezni:

Elsédleges elhelyezési tartomany
+ Az elsédleges informacios zondba esd tablak elsésorban a funkcidkkal kapcsolatos
részletes informaciok kdzlésre nyujtanak lehetéséget.

» Az elsédleges funkciojelzd tablak lehetdleg az ajto kilincs feldli oldala melletti falszakaszon
legyenek elhelyezve, igy azok az ajté nyitott allapota esetén is észrevehetbek és
olvashatoak.

* Az egyes helyiségek ajtéi mellett elhelyezett funkcidjelzé tablak a padloszinttél mért 1,20-
1,60 m kozott legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tartomany, amely legjobban
beleesik a kiilénb6z6 testmagassagu és testhelyzetl hasznaldk (gyermekek, felnéttek,
kerekesszékben (l6 emberek, stb.) latészdgébe.

+ Ebben a magassagi tartomanyban elhelyezett funkcidjelzé tablakhoz a gyengénlatéd
emberek elég kozel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjak olvasni a kiirt informaciot. Tapinthato
informacioé ennek a tartomanynak az also értékén helyezhetd el megfeleléen (Braille vagy
domboru - kiemelt feliratok alkalmazasaval).

» A betlik méretét az olvasasi tavolsag fuggvényében szikséges meghatarozni.

Masodlagos elhelyezési tartomany
» Afunkcidjelz6 tablak esetében a masodlagos elhelyezési savban talalhato tablakon szereplé
informaciok kiegészitik az ajtok mellett, az elsédleges elhelyezési tartomanyban talalhaté
informaciokat. Szereplk elsdsorban figyelemfelkeltés és a funkcid messzirdl torténd
észrevehet6sége. Ebbdl addéddéan ebben az elhelyezési tartomanyban révid, tomor

informaciokozlésre van mad.

* A masodlagos elhelyezési tartomany célszerlien a padldészinttél mért 2,20 m-tél (az ajtok
szemolddke feletti magassag) a belmagassag felsé sikjaig, illetve maximum 3,00 m-ig
terjedjen.

* Az iranyjelz6 tablakon a betllk magassaga az olvasasi tavolsagtol fiigg, de minimum 45 mm
legyen.

* Az ajto feletti funkcidjelzé tabla messzebbrél észrevehetd, olvashatd. Figyelembe véve
azonban azt, hogy a gyengénlaté emberek csak kdzelrdl tudjak elolvasni az informacidkat,
valamennyi ajté folotti tablan kiirt informaciot javasolt a szemmagassagban, azaz az
elsddleges elhelyezési tartomanyban talalhaté tablan is kiirni.

Hosszu egyenes folyosok esetén az ajtd felett elhelyezett masodlagos funkciéjelzd tablak
kéziil a legfontosabb funkcidkat jelz8 tablakat beforgathatiuk a folyoséra merélegesen
(cégérszerii tablak), igy a folyoson talalhaté funkcidk tavolabbrol is beazonosithatdak.

+3,00

!; Mésodlagos elhelyezési tartomany
| . j § +2,20
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Elsédleges elhelyezési tartomany
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1.2. MEGVILAGITAS
A tablak elhelyezésénél, kialakitdsanal a megfeleld vilagitasrodl is gondoskodni kell.

* A természetes, illetve a szért fénnyel valdé megvilagitdas az idedlis. A természetes
megvilagitasnal azonban figyelembe kell venni, hogy az a nap folyaman valtozhat.

* A helyi fénnyel megvilagitott jelzések erdsitik, jobban lathatéva teszik a tablak tartalmat, de
problémat jelenthet a tablak tikrézédése (vilagos hattérnél fényes anyagok kertlésével ez
kikiszobolhetd).

* A jelzéseken alkalmazott szinek, kontrasztok mas képet mutatnak természetes és
mesterséges megvilagitas, valamint kilsé és belsd tér esetén. A tablak szinvilaganak
megvalasztadsakor a szinkontrasztokat javasolt az adott fényviszonyok mellett ellendrizni.

1.3. TABLAK TARTALMA
Valamennyi informaciés tablan tomar, jél értheté feliratok késziljenek.

PARKOLOKNAL, PARKOLOHAZAKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* A parkolok vagy parkoldhazak gépjarmivel torténé megkozelithetdségének lehetésége.

« Latogatok, azon belll mozgassériltek szamara fenntartott-, valamint a foglalt parkoléhelyek
legyenek egyértelmlien jeldlve. Az akadalymentes parkold jeldlése az akadalymentesség
nemzetkdzi szimbolumaval (ISA logd) térténjen.

* Tébbszintes parkoldhazak esetén az adott parkold szint tdbb ponton legyen kiirva. A tablak
ugy legyenek elhelyezve, hogy minden parkoléhelyrél kdonnyen észrevehetbek és jol
olvashatoak legyenek.

» Nagyobb parkolok, parkoléhazak esetén jol elkulonithet blokkok, esetleg szamozott
parkoléhelyek kialakitasa javasolt a konnyebb megtalalhatésag, beazonosithatdésag
érdekeében.

* A parkolékbdl vagy parkoléhazakbdl az épulet bejaratahoz vezetd gyalogos kijarat, utvonal,
tobbszintes parkoldhazak esetén Iépcsdhaz és lift jeldlése sziikséges.

A mozgasseérlilt, a latogatoi és a foglalt parkolohelyek mellett egyre elterjedtebb - féleg nagy
forgalmu aruhazak parkoléiban, parkolohazaiban - a csaladi parkoldhelyek kijelélése is.

EPULET BEJARATOKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* Az épllet bejaratat megfelel6 formai kialakitas, illetve épitészeti eszkdzokkel torténd
kiemelés hianyaban jeldlni szikséges. Meglévd éplilet esetén, ha nem mindegyik bejarat
biztositja a teljes korli akadalymentes hasznalatot, akkor az akadalymentes bejarathoz
vezet6 utvonalat minden mas bejaratndl ajanlott kitablazni.

» Az épllet bejaratanal legyen kiirva az épullet neve. Tobb tagintézménybdl, illetve éplletbdl
allé intézmény esetén a f6 intézmény nevét és az adott tagintézmény nevét, illetve az adott
épulet szamat is javasolt megadni. (els6dleges elhelyezési tartomany)

* A bejaratnal - amennyiben a funkcié megkivanja - legyenek kiirva a jarulékos-, elsésorban
az Uzemeltetéssel és fenntartassal kapcsolatos informacidk: pl. nyitvatartasi,
ugyfélfogadasi id6k, tliz esetén értesitendé személy, stb. (masodlagos elhelyezési
tartomany)

ELOTEREKBEN, ELOCSARNOKOKBAN BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* Az el6terekben, el6csarnokokban a bejarattdl jol lathatd, kdnnyen észrevehetd helyen
szerepeljenek az irott informaciok. A vak embereknek nyujtott informacidszerzési lehetéség
szamukra egyértelmiien megtalalhaté helyen legyen (vezet&sav vezessen hozza)

» Az el6terekben elhelyezett attekinté informacids tabla tartalmazza a legfontosabb funkciok
iranyait. TObb szintes éplletek esetén a Iépcsbéhaz és a lift iranya is legyen jelezve,
amennyiben ezek nem lathatok egyértelmiien az elétérben, elécsarnokban allé személy
szamara. Az attekint6 tablak készilhetnek vak emberek szamara is kitapogathaté modon,
illetve Braille felirattal is.

« Az attekinté informaciés tablan javasolt az éplletrdl sematikus alaprajzot is bemutatni,
kilénésen nagyobb, tdbb szintes éplletek esetén. A sematikus alaprajz készilhet
kitapogathaté valtozatban is.
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* Amennyiben az el68csarnokban recepcids- vagy portaspult is taldlhatd, akkor azok a
bejarattdl jol lathatd, valamint a vak emberek szamara is egyértelmlen megtalalhat6 helyen
legyen kialakitva, célszerlien vezetésav vezessen hozza.

EPULETEN BELULI KOZLEKEDOZONAKBAN BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* Folyosok elagazasi pontjainal legyenek a fébb funkcidk iranyat jelzé tablak. Hosszu
folyos6szakaszok esetén esetleg kozbensé megerdsité funkciot betdltd iranyjelzé tabla is
elhelyezhetd.

» Az épuleten bellli egységet (pl. korhazi osztalyt, egyetemi tanszéket) lezaro folyoséi ajtoknal
az adott egység nevének kiirasa szikséges.

* ToObb szintes épuleteknél az adott szint szamara vonatkozdéan mindenki szamara
érzékelheté médon legyen informacio a Iépcs6hazaknal és a lifteknél (pl. alkalmazhatunk
szinkédolast is az egyes szintek megkilonbdztetésére).

+ Tobb lépcs6haz, illetve lift esetén az egyes l|épcsbhazak, liftek egymastél jol
megkulonboztethetd modon (pl. sorszammal, betlikkel, esetleg plusz még szinkddolassal)
legyenek jelezve.

* A menekulési utvonalak és a vészkijaratok mindenki szamara jol lathatd helyen,
egyértelmilen legyenek jelezve. Vak emberek szamara menekiilés szikségessége esetén
hangos informacid biztositasa javasolt.

EPULETEN BELULI FUNKCIOKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK

» A vizesblokkoknal a funkcié kiirasan kivil legyen feltintetve a hasznalok neme, illetve
legyen jeldlve az akadalymentes hasznalatot biztosité illemhely. A WC-mosdo helyiségeket
javasolt a nemzetkdzileg hasznalt piktogramokkal is jelezni.

» Az étkezésre szolgald funkcioknal (étterem, menza, bifé, stb.) legyen kiirva a nyitvatartasi
id6, a menu és az arak. Az asztaloknal legyenek jelezve a dohanyzé-nemdohanyzo,
valamint a foglalt helyek. Szlkség esetén egyéb egyedi informaciok is jelezhetdk (pl.
asztalfoglalasra vonatkozé informaciok).

« Az ugyfélszolgalati irodaknal, pultoknal legyen kiirva az iroda, a pult szama és
megnevezése, az irodaban, a pultnal dolgozé személy(ek) neve, az ugyfélszolgalati idd,
valamint - amennyiben szikséges - az irodaban, a pultnal igénybe vehetd szolgaltatasok.

» Egyéb funkcidknal legyen megadva a helyiség szama, a helyiség megnevezése, illetve
szikség esetén a helyiségben dolgozé személy(ek) neve.

* A veszélyt jelentd funkciok (pl. rontgen), illetve az idegenektdl eltiltott funkcidk (pl. bizonyos
raktarak) legyenek egyértelmien jelezve.

1.4. TIPOGRAFIA

A szoveges feliratoknak gyorsan, koénnyen értelmezhetének kell lennie, ahhoz hogy
megfelel6en betdltsék a funkcidjukat. A tablak széveges feliratanak alapkévetelménye a j6
olvashatdsag, amelyeket a beti tipusa, mérete és szine hataroz meg leginkabb.

* A szbveges feliratok legyenek révidek, tdmorek, Iényegre torék.
* A szbveges feliratok mindenki szamara egyértelm( jelentéssel birjanak.

» A szOveges feliratoknal kertljik az idegen szavak és a mozaikszavak hasznalatat (pl. ne
jelenjen meg csak angolul a "toilet", a "push" vagy a "danger" felirat).

» Szlikség esetén a szbdveges feliratok legyenek dombornyomottak, kitapinthatéak, jelenjenek
meg Braille felirattal is, illetve alkalmazzunk hangos informacidkozlési modot is. A
nagybetlis dombornyomott feliratok kdnnyebben kitapinthatéak és értelmezhetbek, mint a
kisbetls valtozatok.

* Informaciés tablakon leginkdbb az ugynevezett talpnélkili (sans-serif), groteszk
betltipusokkal kiirt informacidok olvashatok jol. Informacios tablak feliratai szamara
megfeleld betitipusok pl. Helvetica, Frutiger, Gill, Arial.

* A nagybetliket (verzal) és a kisbetiket (kurrens) a kiirt informacio hosszanak fliggvényében
javasolt alkalmazni. A nagybetls széveg jobban lathatd, olvashatd, de tul hosszu sorok
esetén mar nehezebben atlathatd, értelmezhetd.

A betlik méretét az olvasasi tavolsag fliggvényében szikséges meghatarozni.
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« A feliratok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A feliratok hattereként
homogén fellletet alkalmazzunk.

* A feliratok hatarozott konturral késziljenek, keriljik az arnyékolt megjelenitést.
* A feliratok legyenek jol megvilagitva.

A latassérlilt emberek egy jelent8s része nem ismeri a Braille irast, mert késébbi életkorban
valt latassériiltté, és nem tudta elsajatitani a Braille dbécét. Ujabban az érdekvédelmi
szervezetek is amellett foglalnak allast, hogy a feliratok, jelzések tapinthatéak is legyenek és
Jol lathatéak is, de a tapinthatésagnak csak az egyik formajaként nevezik meg a Braille
feliratokat. A masik megoldas a domboru bet(i és szam.

Helvetica Ultra Light
Helvetica Narrow

Helvetica Light
3 Helvetica
% Gill Sans MT
0 15 30 4 60 75 90 105 120 m Arial

Tabla olvasasi tavolsaga

1.5. PIKTOGRAMOK

A szbveges feliratokat javasolt piktogramokkal is kiegésziteni. A piktogramok a gyengénlato,
a nagyothalld, a siket, az értelmi fogyatékos és az autista személyeken kivil a kilfoldi
latogatoknak is nagy segitséget jelentenek. Tovabba valamennyi hasznal6 gyorsabban juthat
informaciéhoz a nemzetkozileg elfogadott szimbolumrendszer hasznalata esetén.

* A piktogramok egyértelm(, valamint egy informaciot kozvetitd jelentéssel birjanak. A
piktogramok ne legyenek tul szimbolikusak, de tul sematikusak sem. (Megjegyzendd
azonban hogy az egyértelmi piktogramok jelentését is tanulas utjan sajatitjuk el.)

« Kulonb6zd formai megjelenésekhez adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl. koér -
rendelkezés; haromszdg - figyelmeztetés; négyszog - azonositas. Kilénb6z8d szinekhez
pedig adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl. kér formanal fehér alapon fekete piktogram,
keruletén és 45 °-os harantsavban vords - tiltas; haromszdg formanal sarga alapon fekete
piktogram - lehetséges veszély; négyszog formanal zdld alapon fehér piktogram -
elsésegély vagy menekllés.

« Iranymutat6é jelek, nyilak alkalmazasa esetén azok mindig egyértelmi irdnymutatast
nyujtsanak.

* A piktogramok mellett mindig szerepeljen szdveges informacio is, ami a hasznalé szamara
megerdsiti a piktogram jelentését. Szlikség esetén hasznaljunk dombornyomott,
kitapinthatd piktogramokat, illetve hangos informaciokdzlési modot is.

* A piktogramok legyenek jol lathatoak, méretiik az olvasasi tavolsag fuggvényében keriljon
meghatarozasra.

* A piktogramok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A piktogramok hattereként
homogén feluletet alkalmazzunk. Kertljik a tul szines piktogramokat.

* A piktogramok hatarozott konturral készulljenek, keruljuk az arnyékolt megjelenitést.
* A piktogramok legyenek jol megvilagitva.

A piktogramok hasznalata kiilféldiek szamara is hasznos, de vegylik figyelembe a kulturalis
kiilbnbségeket. Pl. a legtébb nemzet szamara a szoknya a nbkre utal, de skoétoknal, araboknal
és bizonyos afrikai népeknél ez nem teljesen egyértelmdi.
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1.6. SZINEK
A tablak kialakitdsanal nagy szerepe van a szinek, szinkontrasztok hasznalatanak.

» A tabla hatterének és a feliratdnak szine kdzott hatarozott kilénbség, kontraszt legyen.
Javasolt sotét hattéren a vilagos felirat hasznalata, mert az hangsulyosabb (a betlk
"testesebbek"), mint vilagos hattéren a sétét felirat.

 Javasolt a tabla hattérszine és a tabla kdrnyezetének (falburkolatnak) a szine kozétt is a
megfeleld kontraszt biztositasa.

» A tabla kénnyl megtalalhatésaga érdekében a tabla kdrnyezete lehetéleg ne legyen tul
mintas, tul harsany, tul sok ingert hordozé felllet. A szinezett fellletek kialakitasanal
azonban figyelembe lehet venni, hogy a szinezett fellilet nagysaga befolyasolja a szinérzet
intenzitasat.

* Az egyes elemek (szintek, funkciok, Iépcs6hazak, liftek, stb.) megklldnboztetésére
alkalmazhatunk kilonb6z8 szineket. A szinkddolasnal azonban figyelembe kell venni az
alabbiakat:

- Amindenki szamara kénny( megkulénboztethetéség, megjegyezhetéség érdekében kb.
6-8 szin alkalmazhato.

- Az egyes szinek jelentését a hasznalénak meg kell tanulnia.

- Az egyes szinek bizonytalanok lehetnek a megvilagitas tiikrében (masként néznek ki
természetes és mesterséges megvilagitasnal).

- Mindenki masképp latja a szineket.

- Az id6 soran az egyes szinek veszthetnek élénkségukbél, tompulhatnak.

2. VEZETOSAVOK

A vezetdsav feladata:
« tapinthat6 informacio, a biztonsagos utvonalrol
* j6l lathato jelzés, a gyengénlatok szamara, a biztonsagos utvonalrol

Padléburkolatba épitett, vagy utdlag elhelyezett, vezetésavra, els6sorban azokban a terekben
van szikség, ahol a latassérult emberek rendszeres mozgasara kell szamitani. A vezetésav
segitséget nyujt abban, hogy egy mar bejart, értelmezett itvonalon a latassérult ember 6nalléan
tudjon kézlekedni.

A vezetdsav kialakitasanal elébnydsebb helyzetben van az U épuletet, illetve burkolatot tervezé
személy. Az Uj kialakitasakor az eltéré anyagok felhasznalasa konnyebb, és nem igényel fellletre
helyezést.

Az épllet, vagy tér értelmezését, a vezetésavok mellett, a fObejarat kdzelében elhelyezett
tapinthat6 térkép, az egyes funkcionalis egységek pontos helyének meghatarozasat, hangos
térkép, illetve az ajték mellett elhelyezett tapinthatd, kdnnyen olvashaté feliratok, segithetik.

Azt, hogy egy adott tertleten, vagy épuletben, e lehet6ségek kdzll, melyeket valasztjuk, illetve,
hogy ezek miként egészitik ki egymast, a helyszin adottsagai és funkcidja, illetve a felhasznalok
igényei alakithatjak. A dontésben lehetbleg kérjuk szakember segitségét.

Magyarorszagon, a koOzépuletek burkolati vezet6savjainak kialakitasara nincs egységes
szabalyozas.

A medfelel§ megoldast, az elvarasok ismeretében, a helyszin belséépitészeti koncepcidjanak
szerves részeként kell kialakitanunk.

Barmely tipusu kdzépllet esetén, az alaprajzi rendszert értelmezd padldburkolati rendszer, vagy
a tapinthatd burkolati jelek elhelyezése, a latassérlltek szamara segitséget jelentenek. Ezek
sehol nem feleslegesek. Mégis rogziteniink kell, hogy mely helyzetekben elengedhetetlen, hol
ajanlott, s hol elhagyhato, a vezetdsav kialakitasa.

Fontos arra figyelni, hogy a vezet6sav akadalytalan kdzlekedési Utvonalat jel6ljon ki. Ajtd nem
nyilhat ra. Oszlop nem kerulhet bele.
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A vezet6sav anyaganak megszakitasa, felcserélése egy masik anyaggal valtozasra hivja fel a
figyelmet. Egy objektumon belil a kdvetkezetesen alkalmazott jelzésrendszer a véltozas jellegét
is jelzi, pl. Iépcsé, lift, mosdo, elagazas, stb. kdvetkezik.

A vezetdsavot a faltdl tavol, keskenyebb folyosdkon kdzépen célszer( kialakitani. A folyoso
funkcidja és egyéb méretei, az akadalyok, a kozlekedd emberek f6 utvonalai, stb. mind
befolyasolhatjak az elhelyezést. Adott helyszinen egyetlen vékony csikkal is lehet vezetésavot
kialakitani, pl. olyan épuletben ahol sok, 6nallé kozlekedésre szakszerlien felkészitett latasseérdlt
ember mozog.

A padléra helyezett informaciokat a vezetésavon kivil mas eszkdzokkel is lehet szolgalni. Pl.
bejaratok el6tt "lépj ram" jellegli sz8nyeggel, ugyanezt kiterjeszteni a lift "bejaratra”, stb.

A kozlekedéssel kapcsolatos éplletekben, (palyaudvarok, repll6éterek) és a nagyobb
kozéplletekben a nemzetkdzileg ismert, s tobb fejlett orszagban mar kdvetkezetesen hasznalt,
jelzésrendszer elveinek alkalmazasa javasolt.

2.1. VEZETOSAV TIPUSOK

A koévetendd utvonalat parhuzamosan futd, a burkolatbdél kiemelkedd savok, a
figyelmeztetést pontszerl kiemelkedések jelolik. Tobb esetben az elemek szine is meg van
hatarozva. Ez a szin a legtdobb esetben a kadmiumsarga (Safety Yellow) mely mérések
szerint, a legjobban vonzza a tekintet, igy a latassériltek szamara is a legjobban érzékelhetd.

Az ISO (International Organization for Standardization) 1999-ben kidolgozott tervezete, bar

nem kotelezd, a jol érzékelhetd jelzések kialakitasanak elvérdl megbizhaté informacidt,

nyujthat:

» A figyelmeztetd felllet csonka félgdbmbokbél all, melyek magassaga 5 +0,5 mm, fels6
atmérdéje 12-25 mm, az egyes pontok kdzti tadvolsag 50-65 mm.

* A vezetésav a haladasi irannyal megegyez8en lerakott hosszukas, a burkolatbdl
kiemelkedd, legdmbodlyitett széll palcakbal all, melyek magassaga 5 £0,5 mm, felsé sikjan
a szélesség ~30 mm. A palcak tengelytavolsaga ~75 mm.

Az elhelyezés maodja:

* A palcak a kbzlekedés iranyaval parhuzamosan fussanak

» A veszély, irdnyvaltas el6tt, figyelmeztetd, pontszeri jelzésre kell valtani.

* A veszélyt jelentd terilet teljes szélessége elétt jelezni kell.

* A vezetbsav a jelzendd terllet el6tt 40 cm-el alljon meg.

* A vezetBsav szélessége 40 cm, idealis esetben 60 cm.

* A vezetbsav legalabb 3 mm-t emelkedjen ki a kdrnyez6 burkolat sikjabadl.

» A vezetGsav fellletének kiemelkedése legyen egyenletes, legyen csuszasmentes.

+ A tapinthatd burkolati jelek és a kdrnyez6 burkolatok javasolt fénysirliségbeli eltérése
legalabb 30% legyen.

A rendszer kontrasztosan eltéré szinl burkolatba marva negativ médon is eléallithatd, am ez
esetben, az cip6talppal nehezebben érzékelhetd.

A fent ismertetett rendszer kivalthato a burkolat fellleti érdességének markans valtasaval, és
a sav kontrasztos szinezésével is oly mdédon, hogy a 30-60 cm széles tapinthaté sav, a
kdzlekedés iranyaban folyamatos, irdnyvaltaskor, figyelem felkeltésekor, illetve veszélyt
jelezve, azonban megszakad. llyen rendszer tervezésekor tgyelni kell, a lépcsék, rampak
elétti kozlekeddfelllet teljes szélességben valé jeldlésére.

Attél figgben, hogy a latassérilt emberek az éplletet rendszeresen, vagy alkalomszerlen
hasznaljak, ajanlott a jeldlt pontok mennyiségének meghatarozasa.

Egy slrin latogatott épulet, példaul egy iskola, minden nyilvanos pontjan, a latassérdlt
személy 0©nall6 mozgasa kivanatos, igy azt minden rendelkezéslnkre all6 eszkdzzel
segitentink kell. A ritkdbban latogatott kdzéplletek esetén a kénnyen értelmezhetd,
felismerhet6, vezetésav legalabb a személyi segitség nélkil elérendé legfontosabb pontokra,
igy a fébejarathoz, az informacios tablahoz, az informéacios pulthoz vezessen el. Az épulet
tovabbi pontjain a burkolat fellletvaltasait ajanlott ugy meghatarozni, hogy azok a
latassériiltek szamara vezetd elemként is miikddhessenek. igy akar a parkettazott, hideg
burkolattal burkolt, vagy szényeggel fedett tertiletek valtasanak érzékelése is elegendd lehet.
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3. TERKEPEK

A térképek egyszeri Utvonal, vagy foltszer(i abrazolasban a legkedvez&bbek.

3.1. DOMBORU-TAPINTHATO TERKEPEK

Osszességében leszégezhetd, hogy a domboru-tapinthatd térképek a tébbség szamara
kevéssé hasznosithatok. Készitésikkor a részletek mell6zésével, az atfogd és
jelentds/jellemzd informaciot kell abrazolni rajtuk. Minél bonyolultabb a helyszin, annal
kevésbé valdszinli, hogy a tapinthaté térkép kelléen informativ. A térkép elhelyezkedésérdl
csak vezetfsav tudja informalni a latassérult személyt. Egyébként segitséget igényel a
térkép megtalalasahoz. A tapinthaté térképek dragak és a valtoztatasokat nehéz kovetni
vellk.

Tudni kell a tapinthatd térképekrdl és makettekrdl, hogy azok elsésorban 6sszbenyomas
kialakitasara alkalmasak, pl. varos, varosrész, korhaz terlleten épuletek, stb.
elhelyezkedésére, iranyara, szerkezetére utalnak.

A térképek elhelyezése és mérete, a rajtuk alkalmazott szimbdlumok egyértelmiisége, stb.
alapvet6en meghatarozzak a térkép célszerliségét és funkcidjanak a megvaldsulasat.

Mivel felhasznalasuk korlatozott lehetéséget biztosit a tajékozddasra és éaruk borsos,
valamint kevéssé rugalmasan kdveti az informacié valtozasat, ezért a tapinthaté térképek
alkalmazasat csak nagyon indokolt esetben javasoljuk.

3.2. HANGOSTERKEPEK

A hangostérképek digitalisan régzitve kdnnyen aktualizalhatok! A hangostérképeket sokkal
tébben, de azt sem mindenki tudja hasznositani. Az éplletek hangostérképét mindenképpen
elérhetdvé kell tenni az éplilet gazdajanak honlapjardl letolthetd formaban. Ezzel elkertlhetd,
hogy a térképet csak személyes segitséggel lehessen igénybe venni (ennek hianyban a
latasseérilt ember meg kell talaljon valakit, aki valamilyen formatumban és lejatszéval a
kezébe adja a hangostérképet)!
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1. SZOLGALTATASSZERVEZES

1.2. UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEPEK

Amennyiben az adott intézményben az Ugyfelek szamara is elérhetd valamilyen
szamitégépes szolgaltatas, akkor természetesen lehetévé kell tenni annak hasznélatat a
fogyatékos személyek, Ugyfelek szamara is. Elérhetévé kell tenni kerekes székbdl, a siketek
és nagyot-hallék szamara el kell késziteni a fontosabb informaciokrél a jelnyelvi valtozatot,
valamint telepiteni kell ra a latassérilt emberek szadmara hasznalhaté képernyénagyitoé és
képerny8-olvasé programot. Az intézmény honlapjdnak akadalymentesitésével
parhuzamosan tgyelni kell az tigyféltérben levé szamitogépen elérhetd egyéb szolgaltatasok
elérhetévé tételére is. Példaul, ha a szamitdégépen valamilyen formanyomtatvany kitoltését
lehet elvégezni, akkor nem elég a képerny8olvasé program telepitése: szilkséges lehet a
kitoltést segitd szoftver atalakitasa is. Néhany tovabbi szempont:

* lehet6leg 19"-0os LCD monitort kell alkalmazni,
« aktiv hangfal szikséges, fejhallgaté kimenettel,
* zsinoros, kényelmes fejhallgato,

* hagyomanyos, esetleg nagygombos billentylizet, kontrasztos billentyl-feliratozassal, pl.
fekete alapon fehér vagy sarga, esetleg zdld szini jelekkel,

* egér, esetleg érinté képernyd,
« az esetleges Urlapkitolté programot egér nélkil is lehessen kezelni,

* Windows (Win 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista) operacios rendszer esetén bekapcsolhatéd
allapotu "Kisegit6 lehetésegek” (="Accessibility") program készlet.

1.3. UGYFELHIVO RENDSZER

Amennyiben az intézmény Ugyfélhivd rendszert mikodtet, annak ©nallé hasznalatat
biztositania kell a fogyatékos személyek szamara is. Az lgyfélszamot kiadé eszkdz legyen
elérhetd kerekes székbdl, illetve a latassérilt emberek szamara is. Els6sorban a latassérult
emberek szamara okoz problémat tovabba, ha a soron kdvetkezd ligyfél szamat csak kiirjak.
A j6 megoldas: a soron kdvetkez6é szam felolvasasa, a kiirassal egyidejiileg.

A megértési nehézséggel él6 személyek szamara az eszkdz hasznalata ikonokkal segitett
legyen, vagy egy folyamatabra, illetve. a megadott gombok funkcidjanak kijelzésével. Esetleg
a sikeres hasznalat érdekében jelezzék, hogy hol érhetd el az a segitd§ személy, akihez
segitségért lehet fordulni a problémaval.

1.4. VESZELYFORRASOK JELZESE

A vészjelzd berendezéseket el kell 1atni fényforrassal, illetve fényjelzével. A veszélyt a
nemzetkdzileg elfogadott piros, vagy borostyansarga (narancssarga) villogo fény jelezze. A
fényjelz6ket szemmagassagban, vagy a folé kell elhelyezni minden forgalmas helyiségben.
Fontos a mellékhelyiségek ellatasa is ilyen fényjelz6 berendezéssel. Altalaban kétféle
veszélyforras létezik: statikus, helyi (a helybdl, helyzetbél addédod) és idbészakos,
véletlenszerl. Az elsd valtozat allandd, figyelmeztet jelzést, megel6zést igényel, a masodik
valtozatnal mindenki altal észlelhet6 és megérthetd riasztasra és mentési, menekitési,
menekulési utasitasra van szlkség.

A létesitendd figyelmeztet6-megel6z6 és a vészhelyzet-jelz6, riasztd utasitd rendszereket
szakszer(en kell kialakitani és beszerelni, ideértve a létesitmények "zart" tereibdl kifelé szolo
segélyhivo rendszereket is. A "zart" helységekben, példaul szobaban, liftben, firdészobaban,
kilénallg, vagy nyilvanos WC-ben, 6lt6z6ben, kdnyvtarban stb. olyan kombinalt segélyhivo,
vészjelz6 rendszert javasolt |étesiteni, amely példaul bombariadd vagy tliz esetén egyidejl
hangjelzést, hangos-szbveges és olvashatd szdveges, ill. jelképi (piktogramos) riasztast,
valamint egyértelm( Utmutatast ad a kévetendé magatartasrol is.
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A menekilési utvonalat és a fogyatékos személy altal igénybe vehet6 segédeszkozt,
(biztonsagi lift, lejtd, menekitd szék, stb.) ill. a kilsd segitség helyét, igénybevételének maodjat
tajékoztato tablakon és jelképekkel is ki kell jeldlni!

A segélykérés, a riasztas és a menekiilési utasitdas mindenki szamara észlelhet6 és érthetd
legyen!

1.5. SZOLGALTATASSZERVEZES LATASSERULTEK SZEMPONTJABOL

INFORMACIOS PULTOK
Az informécios pultok jol lathatdan, lehetbleg a bejarattal szemben legyenek kialakitva. Nem
szerencsés "Uvegkalitkaba" helyezni az informéciot nyujtdé személyt. A pult mogétt lé
személyek kerekesszékben Ul6 emberek szamara is lathatéak legyenek (alacsony pult vagy
pultszakasz). A szolgaltatasban a human segitségnyujtas pl. biztonsagi 6rok segitségével
legyen elérhetd, kaphasson a raszorulé személyes kisérét tapinthaté térkép helyett.

EGYENI FOGADOTER

Sokszor a személyre szabott egyéni fogadotér teszi csak lehetévé a megfelel6 szolgaltatast.
A latassérilt személyek szempontjabdl az tigyfélhivo rendszerekkel kapcsolatos nehézségek
(Id. alabb) kikliszobdlése csak a személyes fogadotér létesitésével lehetséges. A személyes
fogadétér ne legyen atlatszo kivilrél, de belllrél a tdgassagérzés biztositasa miatt (mas
felhasznaldkra is gondolni kell nem csak a latassérilt személyre, akiknek a szempontjabdl ez
lényeges lehet) célszerl a kitekintés lehet6ségét biztositani. Ez a megoldas azért is fontos,
mert igy nem olvashatja mas varakozoé példaul a siket tgyfelek jelbeszédét.

UGYFELHiVO RENDSZEREK

A csak vizuadlis jelzést add hivérendszerek nem alkalmasak a vak emberek hivasara, de
akusztikus rendszerrel kiegészitve mar alkalmasak a hivasra. Az Ugyintéz6 megtalalasat
azonban egy adott Ggyféltérben 6nmagaban a hivészam meghallasa nem segiti. A szdlitott
Ugyfélnek azt is tudnia kéne, hogy az adott ablak, Ggyintézé hol foglal helyet a térben, és
hogyan lehet oda eljutni.

Az érint6 képerny8k nem alkalmasak a vak emberek sorszamkérésére. Ezeket a
megoldasokat a vak emberek CSAK human segitséggel tudjak athidalni.

A hivérendszerben a tjékoztatast az tudja személyi segitség nélkll biztositani, ha az adott
ugyintézd pultjanal is hallatszik a hivdszam, nem csak egy kézponti kijelz6h6z csatlakoztatva
van a szdmbemondas. Persze bonyolult belséépitészeti megoldasoknal, ha nincs kdvethetd
utvonal, nem valdszin(, hogy ez a megoldas bevalik!

BELEPTET® RENDSZEREK

Abeléptet6 rendszereknél, pl. kaputelefon szintén nem megfelel6 megoldas az érintégombos
sik fellletl eszkdz. Az ilyen kaputelefonok csak sablonnal hasznéalhatok, abban az esetben,
sajat lakéhely esetén a szolgaltaténak ezt biztositania kell! A sokféle panelhez azonban nem
hordhat maganal egy vak ember sablontérat, hogy a megfelelét railleszthesse az ismerdsei
kaputelefonjara, ezért célszer( altaldnosan mas tipusok alkalmazasa.

A jelzérendszer elhelyezése kritikus szempont. Legjobb megoldas, ha a kaputelefon, csengd
az ajto keretén, vagy attol karnyujtasnyinal (max. 0,5 méter) nem messzebb helyezkedik el.
Nagyon célszer( a kilincs fel6li oldalon kialakitani.

Fontos, hogy a jelz6rendszer felllete ne tikrozze a fényt, ne okozzon kaprazast, ezt
arnyékoléval és matt felllet alkalmazasaval lehet elérni.

Az érint6képernyds hivérendszer, kaputelefon, barmi egy felhajthaté/rahajthatd (plexi,
mianyag, stb.), maszk/sablon alkalmazasaval hasznalhatéva tehetd latassérilt személyek
szamara is. A sablon pontirasu és domboru, de nagyon javasolt a beszél§ megoldas is, ami
lehet kilsdé hangszords, ha nincs biztonsagi ok az Ugyintézésnél, de szerencsésebb a
fejhallgatés megoldas. A sablon arra szolgal, hogy csak az opcidokat és csak azokon a
fellleteket teszi szabadda az érintésnek a "sablon", ahol a vélaszt meg kell tenni. A legtdbb
esetben a sablon hasznélata nehézkes, igy javasolt az érintépaneles eszk6zok kerllése.
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ATM-EK (BANKFIOK SZOLGALTATO RENDSZEREK)
Az ATM-ekkel kapcsolatban elvarhato, hogy a panel és a monitor ne tikr6z6djon, ne okozzon
kaprazast. Kiilsé hangszoré nélkiil legyen lehetéség fejhallgaté hasznalatara. Altalanosan
javasolt beszédszintetizatorral kiegészitett (kdtetlen székincsi) felolvasé szoftverrel miikodé
ATM automata alkalmazasa. Az ilyen automatak feltoltdttségét siriibben kell ellendrizni.

KEZINAGYITO VAGY OLVASOTEVE

A tajékoztato kiadvanyok, szerz6dések, formanyomtatvanyok elolvasasa, illetve kitoltése és
alairasa gyakori problémat jelent a gyengénlaté emberek szamara. Ebben segit a digitalis
kézinagyitd készllék, illetve az olvasotéve, amelyek a siknyomtatasu dokumentumokat az
egyéni igényeknek megfeleléen (beallithaté mértékben) felnagyitjak, igy koénnyebben
olvashatova teszik, illetve segitik a kitdltést, az adminisztracioét.

1.6. SZOLGALTATASSZERVEZES HALLASSERULTEK SZEMPONTJABOL

KOMMUNIKACIO
« Ugyfélfogadd helyiség kialakitasanal a hallassériiltek részérél a legfontosabb az induktiv
hurkos rendszer telepitése. Ha nem lehetséges induktiv hurkos rendszert telepiteni, akkor
a mobil FM technoldgia szikséges.

» Tobb dugaljat érdemes beépiteni a falba, hogy az Ggyfél altal hozott indukciés hurkot vagy
az FM rendszert csatlakoztatni tudja feltoltés céljabdl.

» Az lgyféltérben ki kell irni a helyi jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségét.

UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEP, WEBKAMERA
* A szamitdgéphez internet csatlakozast szukséges kiépiteni, ehhez webkamerat kell
csatlakoztatni.

* Az intézményben ellatott siket és nagyothalld6 személy kézvetlen kapcsolatot tud Iétesiteni
zart, bels6 halozaton és/vagy az interneten keresztul a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, vagy
masik, hasonlé fogyatékossagu lakétarssal. Az intézményben dolgozok is kapcsolatot
tudnak létesiteni a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, tovabba biztonsagi megfigyelés alatt
tarthatjak a belsd atjarokat, kapukat, k6z0sségi tereket. A kameraval medfigyelt belsd
tereket hasznal6é személyeket a megfigyelés tényérdl el6zetesen tajékoztatni kell! Célszerd,
ha a webkamera képe a kamera kdzelében - pl. alatta - rongalastdl védetten elhelyezett
monitoron, a megfigyelt helyiségben is folyamatosan lathato.

* A hallasseérilt személyek (lgyfelek) szamara az Ugyfélszolgalaton, névérpulton, orvosi
szobaban telepitett webkamera a megértési nehézséggel él6 lgyfeleknek is segitséget
nyujt. A kameraval felvett kép a monitoron lathato, (esetleg rogzithetd és ismételhetd,) igy
a beszélgeté partner, az Ugyintézd, az orvos, vagy a névér szajmozgasa, arcjatéka,
hanglejtése és gesztusai (“mutogatasa”) egylttesen segiti a megeértést.

MEGVILAGITAS

A megfelel§ vilagitasra is dgyelni kell, azaz ne legyen senki sem arnyékban, mert a
szajrololvasas és/vagy a jelel6 személy nem lathaté tisztan. A fényforrasokat ugy kell
elhelyezni, hogy a parbeszédben résztveviket ugy vilagitsa meg, hogy egyik sem legyen
arnyékban, és a hata mogoétt ne legyen fényforras (ablak elé ne Ultessiink senkit).

FENYJELZO BERENDEZESEK

Siketek és nagyothallok szamara (a vészjelz6 berendezéseken kivil) a jelz6hangokat is
fényjelzéssé kell atalakitani. A készllék er8s villanassal hivja fel az érintettek figyelmét,
valamilyen hangjelzéssel jelzett eseményre. Ide tartoznak:

 kapucsengd, vagy kaputelefon az éplletbe torténé bejutashoz,

* ébreszt6ora, villogo fényjelzéssel az otthonban laké személy szamara,

* ajtéesengd jelzd, kopogasjelzd, telefoncsengés-jelz6, személyhivé, babasiras-jelzd és fust-
jelzé,

* bentlaké id6s emberek esetén az étkezésre hivo jelzést is lehet fényjelekkel kiegésziteni.

A jelz8berendezések fénye a funkcidnak megfeleld szinl legyen, valamint piktogrammal
ellatottak.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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INDUKTIV HURKOS RENDSZEREK

A nagyothall6 emberek szamara az els6dleges segédeszkdzt a hallokészilék jelenti, ez
biztositja a beszéd meghallasahoz a legmegfelelébb erdsitést. A hallokészilék hallhatova
teszi visel6je szamara a hangokat, azonban nem minden esetben tudja biztositani a pontos
beszédértést. Ahol a hang forrasa és a hallgaté koézott nagy a tavolsag, vagy allandé
kornyezeti zajok zavarjak a beszédértést, ott sziikség van valamely technikai eszkdzzel a
beszéld hangjat kdzvetlenill a hallékészilékbe juttatni.

A kozéplletek és szolgaltatasok akadalymentesitésének megtervezésekor gondolni kell a
hallassériltekre, hiszen Ugyeik intézésénél, konferencidkon, az oktatads soran, kulturdlis
rendezvényeken stb. nem kerllhetnek hatranyos helyzetbe a térsadalom tébbi tagjaval
szemben, fontos, hogy egyenl§ eséllyel vehessenek részt az élet minden terlletén.

A szakemberek kommunikaciés akadalymentesitésnek nevezik azokat a technikai
megoldasokat, amelyekkel a kozintézményekben megoldhatd, megkdnnyithetd a
hallassértltek élete.

A kommunikacios akadalymentesités megvaldsitasa soran még a tervezési szakaszban meg
kell terveztetni az épllet és/vagy szolgaltatas komplex induktiv hurkos erésitOkkel torténé
kiépitését, hogy elejét vegyuk az kés6bbi kellemetlenségeknek. Pl.: szinhazban a
szinhazterembe telepitett induktiv hurkos er8sitd rendszert terveziink és a jegypénztarnal is
szukséges a telepitett induktiv hurkos erésité rendszer, de a két rendszer miszaki jellemzdi
masok, ezeket meg kell terveztetni; vagy iskolaban tdbb teremben kivanjuk kialakitani az
induktiv hurkos er8sit§ rendszert, akkor kulon figyelni kell az un. athallas zavaré
korulményre. Id&sek otthonaban a szobak induktiv erdsitékkel torténé ellatasahoz mas
miszaki paramétereket kell figyelembe venni, s sorolhatnank.

INDUKTIV HURKOS EROSITO RENDSZEREK

Az induktiv hurkos erdsit6é rendszer két alapvetd eleme: egy specialis erésité és az induktiv
hurok. A végtelenitett induktiv hurok egyik végét csatlakoztatni kell az erésité berendezés
egyik bemenetéhez, majd a hurok masik végét csatlakoztatni kell az erésit6 masik
bemenetéhez.

Az audio-bemenet lehet: mikrofon - a beszél6 vagy mas hangforras kézelében elhelyezve -;
és lehet barmely audio-eszkdz - radio, televizid, mobiltelefon stb. - hangrendszere.

A vevd a hallékészilék telefontekercse (T allas).

Az induktiv hurkos er8sitd rendszer vezeték nélkili 6sszekottetést biztosit egy meghatarozott
terlleten belll a hangforras (pl. TV, eléadé...) és a halldkésziléket hasznald személy kdzott.
A hallokésziléket visel§ ezen a terlleten belil mindenhol j6 minéségben hallhatja az
el6éadast, el6éadot anélkil, hogy a hangforrast tulzottan fel kellene er@siteni, zavarva ezzel a
kornyezetet. Induktiv hurok nélkul, csak a hallokészulék beépitett mikrofonjara hagyatkozva
a hallokésziléket viseld sok élethelyzetben (pl. konferencia, eléadasok oktatas...) ugy hallja
az el6éadot, mint ahogy a nagy palyaudvarokon hallani a hangosbemondét. Az induktiv
hurkos er@sit6 rendszerek a nagyothalldk szamara a beszéd jobb megértését teszik
lehetbvé.

Mikodési elve: az induktiv erdsitéhoz

csatlakozé hurokban folyd aram magneses Indukciés hurokerdsito
teret képez maga koral. A kialakuld Hangforras
magneses tér nem allando, a  (pl. TV késziilék,

hangfrekvencias tartomanyban valtozik a  mikrofon, stb)
bemend jel figgvényében. A hangnak

megfeleléen valtozé magneses teret érzékeli

a hallokészulékben Iévé un. telefontekercse,

ami szintén magneses teret képez a
hallokészulék  kdrnyezetében. A  két _
magneses tér kapcsolddik egymashoz zart Hurok altal korulvett terdlet
rendszert képezve, s ezen a zart rendszeren
keresztll a kilsé zajt kizarva biztositja a jobb
beszédértést.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez



TELEPITETT INDUKTIV HURKOS EROSITO CSALAD - INDI-10

Az INDI-10 telepitett induktiv hurkos erdsité
rendszer egyszerli felépitésl, konnyen
kezelhetd, a telepités utan kilondsebb
gondozast nem igényel. A rendszer
Uzemeltetése nem jelent kiilondsebb anyagi
megterhelést, a készllék fogyasztasa
kevesebb, mint a 60 Wattos izzoé,
természetesen az alkalmazott induktiv
erBsitd teljesitményétdl fliggden.

Az egyszer jol megtervezett és jol beallitott rendszer kezelése a készllék ki-be kapcsolasara
korlatozédik, ekkor ellendrizhetjik a rendszer mikodését az erre a célra kifejlesztett induktiv
(Indikont) vevdkészulékkel, melynek segitségével fejhallgatoval hallhaté a rendszer
"bemend" jele (azaz kialakult-e a hurok kérnyezetében a magneses tér).

Az induktiv hurok mikddése a termekben Uzemel§ egyéb berendezések mikddését nem
zavarja, mikodése a hallékészulékkel nem rendelkez6 kdzdnség szamara észrevehetetlen.
MUkodéséhez halézati fesziltséget kell biztositani. A hurok inditasahoz, fogadasahoz
szerel6édoboz szikséges. A bemeneti jel mindig az adott helytél, feladattél figg, lehet
mikrofon, vezeték nélkili mikrofon vagy a meglévé hangrendszer aszimmetrikus jele (pl. az
ellenérzé fejhallgaté kimenete).

A HUROK TELEPITESE

Az induktiv hurok akkor a leghatasosabb, ha az a hallokészllékben 1évd telefontekerccsel
egy magassagban (1-1,2 m - ez az Ul6 ember fllével egy magassag) van, és arra merdleges.
Az idedlis magassagban torténd elhelyezésre vald térekvés a hallokésziléket visel6k
szamara fontos a jobb beszédmegértés miatt is. Uj épliletek tervezésénél, vagy ha teljes
feldjitasba kezdenek, sziikséges az idealis magassagban kiépiteni a hurkot.

JO megoldas lehet a hurok padlézatba torténd elhelyezése, az erdsitdé berendezeés
teljesitményét észrevehetéen nem befolyasolja, lehetéség van a terem részleges
behurkolasara is. Alkalmazhaté minden olyan helyen, ahol nincs lehetéség az el6z6
bekezdésben leirt helyen kialakitani a hurkot (pl. mGemlék épiiletek).

Az induktiv hurok elhelyezhetd a vakolat alatt miianyag védécsében (atméré 16 mm), vagy
a falon kivili csatornaban. Lehet a hurkot pl. az ablakok alsé feléhez vagy az ajtok
magassagahoz igazitva vezetni, s lehet a padlé és a fal talalkozasanal is elhelyezni, pl. a
szegélyléc alatt.

A hurok Kkivitelezése a Vvillanyszerelés
szabalyainak megfelel6 médon térténhet.

Az induktiv hurok kialakitasanak tervezése
soran kulondsen kerllni kell az erésaramu
vezetékeket és a nagy induktiv fogyasztokat

(pl. neon lampak). Hurkok telepitése egymas melletti helyiségekben
A magneses tér hatdsa a hurkon kivil is -

érzékelhetd (egyre csokkend mértékben), [ 1 Indukciés
ezért kozvetlen egymas mellett 1évd hurokerdsitd

termekben egyidejileg nem lzemeltethet6k
az induktiv er6sit6k. Ha mégis szikséges
egyidejlileg midkdodtetni az egymas mellett
Iévé helyiségekben (pl. iskolak tantermei),
egymastél tavol kell telepiteni a hurkokat

(természetesen mindegyik teremhez kuldn- o
kulén induktiv er6sitd rendszert kell o ~—_
kiépiteni). -

Nagy termek esetén (10x10 m felett), az
egyenletesebb térerd elosztas miatt célszeri
a hurkot keresztezve telepiteni, a
keresztezést akar tobbszdér is meg lehet

Hurokkeresztezés

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo eqgyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez
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ismételni (pl. 10x20 m-es terem esetén a terem 1/3 és 2/3 részénél). Extrém nagy termeknél
tébb kalénallé rendszer telepitése és parhuzamos Uzeme is megoldast jelenthet.

Telepités utan a rendszer nem igényel kilénésebb gondoskodast az lizemeltet6tdl, ez
kimerlil a készlllék bekapcsolasakor végzett ellenérzésre. A rendszer masik "vége" a
hallékészilék, mely a nagyothall6 személy tulajdona, megfeleld allapotban tartasa az &
feladata.

INDUKTiIV HURKOS EROSITO INFORMACIOS PULTOKHOZ - INDI 5-1

A készllék alkalmas informacidés pultok, pénztarak, Ugyintézéi, Ugyfélszolgalati
munkahelyek, stb. kommunikaciés akadalymentesitésére.

Az indukciés hurok
mindig a helyi adottsa-
goknak megfeleléen
kerul kiépitésre (pl. az
ugyintézd asztallapba,
kényoklébe, taskatar-
téba, stb.) ugy, hogy
minél kozelebb legyen
a nagyothallo halloke-
szulékéhez.

A nagyothalldval foglalkozé személy oldalan egy érzékeny mikrofon veszi a beszédét, a
mikrofon altal vett jel jelenik meg a nagyothalld6 hallokészilékében. Mikrofon helyett
csatlakoztathatd az esetleg meglévd hangrendszer jele vagy mas hangtechnikai eszkdz is.

Halozati adapterrel mikddtethetd, be-kikapcsold, hangerdszabalyzé és kivezérlés jelzé
talalhaté az induktiv erésitén. A készilék normal hangszoérot is képes mikodtetni.

Az egymas mellett 1év6 tObb Ugyfélszolgalati pult esetében az athallas miatt csak minden
masodikban szabad az induktiv hurkot kiépiteni.

INDUKTIV ADO-VEV® RENDSZEREK

A készilék alkalmas az oktatasban, kisebb tarsasagban a jobb
beszédértés biztositasa érdekében.

Az induktiv ado-vev6 rendszer két részbdl all, az add és a vevd
részb6l. Az addhoz csatlakozik egy mini mikrofon, melyet a
beszéld kdzelében - akar a ruhahoz csiptetve - kell elhelyezni. A
vevd részhez induktiv hurok csatlakozik, melyet a hallokészilék
visel6 a nyakaba helyez, a hallékésziléket "T" allasba helyezve
jobb beszédértést biztosit. Hal6zati adapterrel mikddtethetd, be-
kikapcsolo mindkét részben talalhato, valamint a vevé részben a
hallokésziléket visel6 maga szabalyozhatja a hangerésséget.

INDUKTIV HUROK HORDOZHATO LEJATSZO KESZULEKEKHEZ (CD, WALKMAN, ELEKTRONIKUS
TARLATVEZETO KESZULEKHEZ, TOLMACSBERENDEZESEKHEZ, STB.)

A nyakba akaszthatd induktiv hurok kifejezetten a hordozhato lejatszd készulékekhez lett
kifejlesztve. Alkalmas CD-s idegenvezetésre pl. muzeumokban;
az oktatas terén pl. az ¢6rai hanganyag meghallgatdsahoz;
hangos konyvtarakban, tolmacsberendezéshez stb.

A hallokészuléket visel6 a nyakaba helyezi az induktiv hurkot, az
eszkdéz masik végét pedig csatlakoztatia az audio
berendezéshez, a hallokészuléket "T" allasba helyezve, a
kornyezeti zajoktdl mentessen, tisztan hallja a szoveget, zenét. A &
hurok kilén elénye, hogy nem igényel aramforrast, igy &
Uzemeltetése, gondozasa is egyszerd.

Segédlet a kdzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez



FM KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK
A kommunikacié csucsa. Ma mar az élet szamtalan teriletén hasznaljak a vezeték nélkuli
kommunikaciés technoldgiat (mobiltelefonok, radiés adéd-vevOk, kulonféle figyels-
rendszerek...). A telefontekerccsel rendelkezd hallokészulék-tipusokhoz alkalmazhatok,
nagy szabadsagot biztositanak visel6jének.

Arra az esetre, ha valamilyen okbdl nem célszer(i, vagy nem lehetséges az induktiv hurok
telepitése, rendelkezésre éllnak az un. FM adé-vevd eszkdzok. Ez az eszkdzcsoport a
hangot radiéfrekvencia segitségével juttatia el a nagyothall6 személyhez. Ez a rendszer
elényds akkor, ha valamilyen okbdl nem lehetséges, nem célszerli a hurok kiépitése, pl.
bels6épitészet védelme, kevés szamu hasznald, id6szakos hasznalat (pl. informacios pultok,
ugyfélfogadd pultok), stb. Jol alkalmazhaté az integralt oktatasban, ahol a hallassérult
hallgatdk osztalyonkénti kis szama nem indokolja a hurok kiépitését. Kivaléan alkalmazhaté
enyhe foku nagyothallék esetében (akdr az oktatasban, akar mindennapi hasznalatra),
amikor idénként kell alkalmazni az FM rendszert a beszéd biztonsagos, jobb megértése
érdekében.

A rendszer FM adobal, és FM vevébdl all. Alkalmas egyéni és csoportos hasznalatra. Az ado
ugyanugy, mint az induktiv rendszer addja, fogadja a hangforras jelét, legyen az tv-, radio-,
studio- vagy mikrofonjel. A vett jelet atalakitia az emberi szem szamara lathatatlan
radiofrekvencias sugarzassa, és szétsugarozza a telepités helyszinén. Ezt a sugarzast
érzékelik az egyéni vevdkésziilékek, és - a hallokésziilék tipusatol fliggéen induktiv vagy FM
uton tovabbitjak a hallokészllékhez. A vevének van olyan valtozata is, mely kdzvetlendl
fulhallgatot hajt meg, tehat nem kell hallokésziiléket viselni. Az ado6 jelét tetsz6leges szamu
vevl fogadhatja egy idében. Oktatasban hasznalva célszer( kiegésziteni, un. vezeték nélkili
mikrofonnal, igy az oktaté szabadon maszkalhat, nincs a vezetékes mikrofonnal a
készlilékhez kotve.

Vannak olyan rendszerek, ahol mind az add, mind a vevé akkumulatorral miikédik, s vannak
olyan rendszerek, amelyek vegyes - az egyik haldzati taplalasu és/vagy a masik
akkumulatorral mikodik.

Az FM felhasznalasi teriletei:

* parbeszéd zajos kérnyezetben (pl. tgyfélfogadd pultok, informacids pultok, forgalmas utca,
bevasarlokézpont, hivatalok stb.)

* integralt oktatas terlletén, ahol az osztalyban 1-2 enyhe foku nagyothall6 személy van, s
bizonyos helyzetekben elengedhetetlen az FM hasznalata. Az FM-hez kaphaté sima
fejhallgaté is, mely kivaléan alkalmazhaté enyhe foku, hallokésziilékkel még nem
rendelkez6 nagyothallé szamara.

* muzeumi tarlatvezetések, kisebb istentiszteletek
* csoportos beszélgetés (csaladi 6sszejovetel, kisebb értekezlet, munkaértekezlet, stb.)
« televizio és zenehallgatas

- telefonalas
» szabadidd

Segédlet a kbzszolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyii hozzdférés megteremtéséhez
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1.7. SZOLGALTATASSZERVEZES ERTELMI FOGYATEKOSOK SZEMPONTJABOL

UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEPEK
« Ertelmi sériilt emberek szamara ajanlott a szamitégépekhez hasznalati utmutatét kitenni,
melyen logikusan, |épésrél-lépésre nyomon kovethetd a szamitogép kezelésének
folyamata.

» A szbveg egyértelm(, egyszeril utasitasokat tartalmazzon.

» A szdveg mellett szilkséges a képes illusztracié (piktogram, rajz vagy foto) is. Amennyiben
fotét alkalmazunk, a fotd mindig az adott szamitégépet abrazolja.

» Az utmutatdban a Iépések egymas alatt szerepeljenek.
« A gombok jel6lésére szineket, piktogramokat is alkalmazhatunk, melyek felragasztva az
adott helyen, konkrétabba teszik az utasitasokat.

(Amennyiben lehetéség van ra, az értelmi sérilt személy vehessen igénybe személyi
segitséget a szamitogép hasznalatahoz.)

UGYFELHIVO RENDSZEREK
» Az ugyfélszamot kiadé automata hasznalati utmutatéja egyértelm( lépéseket, egyszeri
szavakkal megfogalmazott utasitasokat tartalmazzon.
» A szdveget egészitse ki illusztracié (piktogram, fénykép) is.
+ Az Ugyfélszamot kiadé automatan a szolgaltatasok neve egyértelmii legyen. Erdemes
konkrét példat is leirni a kdnnyebb eligazodas érdekében. (pl. Személyi igazolvany

kéréséhez nyomja meg a 2-es gombot!). Ha tébb lehetéséghez is egyazon gomb tartozik,
ugy ne alkalmazzunk felsorolast, hanem szedjiuk a lehetéségeket kilén sorba.

» Az igyfélszam karaktere egyezzen meg az Ugyfélhivo kijelzéjén lathatoval.
» Az lgyfélszolgalatos pultok megjeldlésénél kerlljik a romai szam hasznalatat.
* Az (rlapok szerkesztésében és szovegezésében tartsuk szem el6tt a kdnnyen érthetd
modszer alapszabalyait.
(Az Urlapok kitdltésénél legyen lehet8sége az értelmi sérllt személynek segitséget kérni az
ugyintéz6k valamelyikétél.)
VESZELYFORRASOK JELZESE

* A vészjelzd gombon vagy afelett legyen kiirva: vészcsengd, illetve a veszély jeldlésére
hasznalt egyezményes jelzés is szerepeljen.

* A vészjelz6 formaja, szine, mérete legyen eltér6 méas csengdtdl, gombtdl, hogy
egyértelmlien megkuldonboztethetd legyen egy altalanos kapcsolétédl vagy cseng6tol.

* A menekilési utvonalat, a kijaratot jelzd tablak szemmagassagban, folytonosan és
kovethetéen legyenek elhelyezve.

» A kép/piktogram mellett mindig legyen kiirva a jelzés informacioétartalma is jol olvashaté
betlikkel is.

* Az iranyjelzé tablakon a jobb-bal iranyok esetében csak az oldalra mutaté nyilakat
hasznaljuk, kerlljuk a megtévesztd fel-le iranyu jelzéseket.
KONNYEN ERTHETO MODSZER HASZNALATA

A kdnnyen érthetd modszer alapszabdlyai a beszélt és irott formakban egyarant:

» a mondatszerkesztés, a fogalmazas, a szOveg felépitése egyszeril legyen

* kerulni kell az 6sszetett (f6ként a tobbszorosen 0sszetett) mondatokat

* kerulni kell a szakszavakat, idegen kifejezéseket

* konkrét fogalmakkal kommunikaljunk

* ne hasznéljunk feltételes médot

* ne hasznaljunk elvont, tébbértelmi kifejezéseket

» egy mondat lehetéleg egy gondolatot, egy fontos informaciot k6zoéljon

* ne hasznaljunk roviditéseket, vagy azokat mindenképp kifejteni, értelmezni sziikséges

* a konnyen érthetdé nyelv nem egyenld a gyerekes kozlésmdddal, mindig az adott
korosztalynak megfelel6 hangnemet hasznaljunk

« térekedjunk arra, hogy logikus és kdvethetd legyen a gondolatmenet
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Amire az irdsos anyagoknal érdemes odafigyelni:

* minimum 12-es betliméret

* egyféle betltipust hasznaljunk

* szerkesztésnél masfeles sortavolsag javasolt

* a szdveg balra zart legyen, igy jobban kévethetd szamukra a leirt szdveg
« keruljuk a tablazatot

» minden fontos gondolat kerljon Uj sorba

* egy dologra mindig ugyanazt a kifejezést hasznaljuk, nem kell a valasztékossagra
mindenképpen térekedni

* ne valasszunk el szavakat

* ne keruljén at uj oldalra mondattéredék

» képek, piktogramok altalaban segitik a szévegértést, de ne kertljon egy oldalra tul sok
illusztracio

* a képek, illusztraciok jol lathatok legyenek, Ugyeljink a képek felbontasara

 a szdveg hattere mindig vilagos és homogén legyen

* ne hasznaljunk sotét hattér-vilagos betlik kombinacioét

* j6l olvashatd betltipust hasznaljunk

» a szamokra ne hasznaljunk betliket, irjuk le azokat minden esetben szamjeggyel

* ne hasznéljunk rémai szamokat

» csak az egyszerl irasjeleket hasznaljuk, keruljik a pontosvessz8, gondolatjel, kettéspont
hasznalatat

* keriljuk a tul hosszu szavakat, kifejezéseket

* a datumokat irjuk ki, pl. 2008. oktdber 15.

« a telefonszamokat tagoltan irjuk le, hasznaljunk elvalaszté jeleket pl. 1-234-56-78

1.8. SZOLGALTATASSZERVEZES AUTISTAK SZEMPONTJABOL

TERBELI TAJEKOZODAS BELSO KORNYEZETBEN
A falfellletek, a burkolatok kialakitasanal kertlenddk, a harsany, mintas, tul sok informaciot,
ingert hordozé fellletek. A vizszintes és a fligg6leges fellletek eltéré szine segitheti a
tajékozdédast, ndvelheti a biztonsagérzetet. A mosdok és a WC-k egy épileten bell
lehet6ség szerint azonos elrendezéssel kertiljenek kialakitasra, a szaniterek a kiegésziték,
korlatok, kapaszkodok szine térjen el a csempe szinétdl.

Nehezen értelmezhetd kdrnyezetet eredményeznek a mikddés soran az ajtdkra, ablakokra,
falakra ragasztott plakatok, kdzlemények, zsufolt falidjsagok. Fontos idében meghatérozni a
megjeleniteni kivant informaciok szikséges/elégséges mennyiségét, megtervezni azok
megjelenési formajat, helyét.

Amennyiben vannak olyan éplletrészek, amelyek a fogyatékos személyek szamara nem
fontosak, vagy nem latogathatdk, akkor a kdzlekedé utakat/tereket célszer ugy kialakitani,
hogy azok a padloburkolat egyszeri mintajaval, térelemekkel, a valaszfalak formajaval a
szamukra fontos helyiségek, éplletrészek megkdzelitését, elérését tamogassak.

A bejaratnal elhelyezett egyszer(i, j6l érthetd, piktogramokkal ellatott alaprajzzal ol
segithetjik az épuleten bellli tajékozodast, amelyen elkllonitheték a fogyatékos ugyfelek
részére is fenntartott és a "szolgalati/hivatali" helyiségek, terek. Ez az alaprajz az intézmény
honlapjan is jelenjen meg.

Az éplletek helyiségeiben torekedni kell a megfelel6 és minden helyiségben azonos
fényviszonyok biztositasara. A fényforrasok kapcsoldi a falfeliilettél eltéré szinliek legyenek,
segitséget jelent, ha a szerkezet kerete és maga a kapcsolé is mas szin(.

ZART INTIMSZOBA

A jelent6és forgalmu ugyfélterek kialakitasanal torekedni kell arra, hogy a kommunikacios
problémakkal, illetve a megértési nehézségekkel é16 Ugyfeleket tdmogatd kdrnyezet fogadja.
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Megfeleléen tajékozott Ugyintézd segitségével masok zavarasa nélkdl, a kulénds és
latvanyos megkuldnboztetd eljarast kerllve térténjen az Ggyintézés. Az informacios pultnal,
illetve a sorszam kérésénél érdemes felkinalni a specidlis segitségnyuijtas igénybevételének
lehet8ségét.

E sajatos Ugyfélfogadasi mod helyszine lehet egy megfelelé infrastrukturaval ellatott,
akadalymentes, egyébként esetleg mas funkcidkra is hasznalatos helyiség, ahol a
fogyatékos személy, az 6 kisér6je, valamint az Ugyintézé hatékony egylttmikodését az
atlagosnal kevesebb zavaré korilmény, a nyugodt kérnyezet tamogatja.

2. AKADALYMENTES WEBOLDALAK KESZITESE

Sajnos széles korben elterjedt tévhit, hogy egy honlap akkor lesz akadalymentes, ha a
tulajdonosa csinaltat bel6le egy olyan mutanst (jellemz6en ,akadalymentes verzid”
elnevezéssel), ami egy sarga korben, harom fekete pottydt abrazolo ikonra kattintva, fekete
hattérrel, nagyméretl fehér-sarga betlkkel, esetleg képek nélkil jelenik meg. Ez részben
abbdl adddik, hogy sokan tévesen ugy gondoljak, a web akadalymentesség csak a
latassérult felhasznalok szamara lényeges, vagyis kizarolag a vizualis latvannyal van
Osszefliggésben.

Pedig a latassérllt emberek csak egy — nem is a legnagyobb — csoportja az akadalymentes
honlapot igényléknek, és még szamukra sem mindig a honlap latvanyanak megvaltoztatasa
biztositja a honlapon taldlhaté informaciok akadalymentes hozzaférhetéségét.

A modern web akadalymentesség — az egyetemes tervezés eszméje mentén — az integralt
megoldasokat részesiti elényben. Ez tdbbek kdzott azt jelenti, hogy a honlapbdl nem kell
kilon akadalymentes verziét késziteni, hanem maga a ,normal” honlap készlljon ugy, hogy
vegye figyelembe a felhasznalok eltérd képességeit. Biztositsa az egyénre szabhatdsagot,
az egyszer( és intuitiv kezelést, valamint tdmogassa a fogyatékos emberek altal hasznalt
kulonb6z6 kisegitd eszkdzok (példaul képernybolvaso-, képernydnagyitd programok,
specialis billenty(izetek, stb.) alkalmazasat. Ezek a kovetelmények dontéen a honlap
kédjaban, logikai szerkezetében, tartalmaban valoésithatok meg, és persze részben a vizualis
latvanyban is.

Informatikai szempontbél nem csak a fogyatékos emberek szamitanak hatranyos

helyzetlinek, hanem sok mas, valamilyen szempontbdl kilénleges igényl csoport is ide

tartozik. Az alabbi felsorolas nem teljes, de megtalalhatjuk azon f6 csoportokat, akik igényeit

figyelembe kell venni egy akadalymentes honlap, program vagy barmilyen kezel6felllet

elkészitése soran.

* vak-, gyengénlaté-, szinvak-, szintéveszt6-, epilepszias-, monokrém kijelz6s eszkdzt,
rossz kontrasztu mobiltelefont hasznalé emberek

* hallassérult-, hangszéroval nem rendelkez6 gépen vagy hangos helyen dolgozé
felhasznaldk

* mozgasseérllt-, Alzheimer-koros-, kézsérulés miatt atmenetileg korlatozott, csak billentydit,
csak egeret vagy érintéképernyds eszkozt hasznalé felhasznaldk

« értelmileg akadalyozott emberek

+ informatika tertletén jaratlan felhasznaldk, idések, gyerekek, mas kulturkérbdl szarmazo,
a magyar nyelvet idegen nyelvként beszél6 emberek

* mobil eszkdzén dolgozok, régi elavult hardvert hasznalok, kulénbdzd régebbi verzioju
bdngész6t hasznald emberek

Egy ilyen széles spektrumu célk6zonség részére nem egyszerl feladat akadalymentes
honlapot késziteni, ugyanakkor olyan nemzetkdzi szabvanyok is Iéteznek mar, amelyek
jelentésen megkonnyitik a programozék, honlapkésziték dolgat.

2.1. A WEB AKADALYMENTESSEG SZABVANYAI

A World Wide Web Consortium (W3C) nemzetkozi szervezet szamos webes szabvany (W3C
ajanlas) kidolgozoja. Nevéhez fliz6dnek tobbek kdzt a HTML, CSS, XML, PNG, RDF, OWL
szabvanyok. Ezen felul az info-kommunikaciés akadalymentesités terlletén is szamos
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szabvanyt és kiegészitd dokumentumot készitettek. Az akadalymentességi munkacsoportjuk
(WAI Working Groups - http://www.w3.org/WAI/) elsd ajanlasa a Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 (WCAG 1.0 — http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/) 1999-ben lett webes
szabvany. Ezt kovette a 2008-ban megjelent WCAG 2.0 szabvany
(http://www.w3.0rg/TR/IWCAG20/), ami a W3C Magyar Iroda jévoltabol ,Web
Akadalymentesitési Utmutaté 2.0° cimmel mar magyar nyelven is elérhetd
(http://w3c.hu/forditasok/WCAG20/). Ebben a honlapok akadalymentesitésére vonatozé
iranyelvek taldlhatéak, valamint egy olyan feltételrendszer, aminek egy akadalymentes
honlap esetében meg kell felelni. A WCAG 2.0 ma mar ISO szabvany is (ISO/IEC
40500:2012).

A WCAG szabvany harom szintet kilénboztet meg egy weboldal akadalymentessége
kapcsan. A legalacsonyabb, ugynevezett ,A” szint, a legsziikségesebb akadalymentességi
minimumot hatarozza meg. Csak akkor nevezhet§ egy weboldal akadalymentesnek, ha
minimum ezt a szintet teljesiti. A kdvetkez6 az ,AA” szint, ami az ,A” szinthez képest mar tébb
feltétel meglétét irja el6, hogy az érintett felhasznaldk még kénnyebben tudjak a honlapot
hasznalni. Altalanossagban elmondhaté, hogy az Eurdépai Unidban, és igy hazankban is az
a cél, hogy a kézcélu honlapok lehetéleg a WCAG 2.0 ,AA” szintjét teljesitsék. Végll az
LAAA” szint, ami az akadalymentesség legkomplexebb, és az esetek dontd tobbségében a
legnehezebben teljesithetd kdvetelményeit tartalmazza. Eppen ezért nem javasolt, hogy egy
honlapfejlesztési megbizasnal, honlapfejlesztéssel kapcsolatos palyazati kiirasnal feltétlendl
ennek a szintnek a teljesitése legyen célként meghatarozva. Az ,AAA” szintet példaul akkor
érdemes megcélozni, ha a honlap latogatéinak donté tébbsége biztosan fogyatékos
felhasznalé lesz (példaul egy halmozottan sérilt személyekkel foglalkozé intézmény esetén).

Azt, hogy egy honlap valoban megfelel-e a WCAG szabvany valamelyik szintjének human
ellen6rzéssel lehet meghatarozni. Ugyan léteznek akadalymentességet tesztel§ szoftveres
ellen6rzérendszerek (tesztprogramok) is, de ezek csak nagyon korlatozott modon, és
sokszor hamis eredményeket produkalva képesek az ellendrzést elvégezni. A legbiztosabb
megoldas, ha az ellendrzést egy honlap akadalymentességi audit keretében, erre
szakosodott web akadalymentességi szakérté végzi. Ezen kivil hasznos lehet fogyatékos
emberek kdzremiikddésével felhasznaldi teszteket is végezni a honlapon, tUgyelve arra, hogy
a lehet6ségekhez mérten minél tébb fogyatékossagi tipus képviselve legyen.

Szintén a W3C webes szabvanya az Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA 1.0 —
http://www.w3.org/TR/wai-aria/), ami a honlapokon, webalkalmazasokban megtalalhato,
interaktivitasban gazdag felhasznaloi fellleti elemek akadalymentességét tamogatja. Ez a
szabvany ,Akadalymentes Gazdag Webes Alkalmazasok (WAI-ARIA) 1.0” néven magyar
forditasban is elérhet6 (http://w3c.hu/forditasok/WAI-ARIA/)

2.2. SZABVANYOS FORRASKOD

A W3C ajanlasa, szabvanya mind a HTML mind az XHTML. Mindegy, hogy egy honlap
melyik szabvany szerint készll, a Iényeg, hogy azt viszont be kell tartani. Ahhoz, hogy egy
oldal akadalymentes legyen elengedhetetlen, hogy a tartalma és a megjelenése élesen
elkulondljon. Fontos, hogy a tartalom reprezentalasara szolgald (X)HTML kod, illetve a
megjelenést biztosité CSS kdd szabvanyos (valid) legyen. Sajnos az interneten a weblapok
jelentds része nem szabvanyos, ami azért probléma, mert egy nem szabvanyos oldalt a
bdngészé elére nem megjosolhaté modon fog megjeleniteni.

A HTML és XHTML oldalak szabvanyossaganak az ellenérzésére tobbek kozott a W3C
Markup Validation Service szolgaltatast lehet hasznalni (http://validator.w3.org/). A CSS
stiluslapok ellenérzésére a CSS Validation Service hasznalhatd (http://jigsaw.w3.org/css-
validator/).

2.3. AKADALYMENTES WEBOLDALAK KOVETELMENYEI

Az alabbiakban kivonatolva ismertetjik a WCAG 2.0 szabvany ,A” szint(i kovetelményeit.
Egy akadalymentes honlap esetében ezeket minimum be kell tartani. Ezen felll a lehetd
legtobb ,AA”-s és ,AAA’-s kdvetelményt is érdemes beépiteni.
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1. ALAPELV: ESZLELHETOSEG

Az informaciot és a felhasznaldi fellilet elemeit olyan médon kell megjeleniteni a felhasznaldk
szamara, hogy azokat érzékelni tudjak

1.1 IRANYELV

SzOvegalternativak: Szoveges alternativat biztosit barmilyen nem-szdveges formatumu
tartalomhoz, olyan médon, hogy a szikségleteknek megfeleléen nagybetlire, Braille-irasra,
beszédre, szimbolumokra, vagy egyszerisitett nyelvre lehessen valtoztatni

1.1.1 Nem-szbveges tartalom: A felhasznaldknak nyujtott minden nem-szdveges tartalom
rendelkezik egyenértéki szévegalternativaval, kivéve az alabbi esetekben:

* Vezérlési, beviteli eszk6zok: Amennyiben a nem-szdveges tartalom egy vezérlési parancs,
vagy felhasznal6i adatbevitelt fogad el, akkor egy, a céljat leiré6 név tartozik hozza. (A
vezérlési és a felhasznaldi adatbevitelt elfogadé tartalom tovabbi kdvetelményeivel a 4.1
Iranyelv foglalkozik.)

 Id6-alapu média (hang- vagy videofelvétel, interaktiv programok): Amennyiben a nem-
szOveges tartalom id6-alapu média, akkor a szdveges alternativak legalabb a nem-
szOoveges tartalom azonositasara alkalmas leirast biztositsak. (A média tovabbi
kovetelményeivel a 1.2 Iranyelv foglalkozik.)

» Teszt: Amennyiben a nem-szbveges tartalom teszt vagy feladat, amit nem-szdveges
formatumban kell bemutatni, akkor a szGveges alternativak legalabb a nem-szdveges
tartalom azonositasara alkalmas leirast biztositsak.

+ Erzékszervi éimény: Amennyiben a nem-szdveges tartalom elsédleges célja specifikus
érzékszervi élmény létrehozasa, akkor a szdoveges alternativak legalabb a nem-szdveges
tartalom azonositasara alkalmas leirast biztositsak.

+ CAPTCHA: Amennyiben a nem-szdveges tartalom célja annak megerésitése, hogy a
tartalomhoz személy és nem szamitogép fér hozza, akkor azok a szdveges valtozatok
biztositottak, amelyek azonositjak és leirjak a nem-szOveges tartalom céljat, valamint
biztositottak a CAPTCHA olyan alternativ formai, melyek mas kimeneti format hasznalnak
a kulénféle tipusu érzékszervi észleléshez, a kulénb6zd fogyatékossagokhoz torténd
alkalmazkodas céljabdl.

» Dekorécio, formazas, nem lathatd (invisible): Amennyiben a nem-szdveges tartalom csak
dekoracid, vagy csak vizudlis formazashoz hasznalt, vagy a felhasznalok szamara nem
jelenik meg, akkor ez ugy legyen megvaldsitva, hogy a kisegité technoldgiak figyelmen
kivul hagyhassak.

1.2 IRANYELV
Id&-Alapu Média: Alternativak biztositasa az id6-alapu médiahoz

1.2.1 Csak-hang és csak-vide6 (el6re rogzitett): az elbére rogzitett csak-hang és elére
rogzitett csak-video felvételek esetében a kovetkez6k valdsulnak meg (kivéve, amikor a hang
vagy a video a szoveg média alternativaja, és ez egyértelmien jelezve van).

« Elére rogzitett hanganyag (csak-hang): egy szOveges valtozat biztositott annak
érdekében, hogy egyenértéki informaciot nyujtson az elére rogzitett hangtartalomhoz.

» El6re rogzitett vided (csak-vided): Vagy egy szOveges valtozat, vagy egy hangfelvétel
biztositott annak érdekében, hogy egyenértékl informaciét nydjtson az elére rogzitett
videdtartalomhoz.

1.2.2 Feliratok (el6re rogzitett): feliratok biztositottak az 0Osszes el6re rogzitett
hangtartalomhoz, amit a szinkronizalt média tartalmaz, kivéve, amikor a média a szoveg
média alternativaja, és ez egyértelmien jelezve van.

1.2.3 Hangzo leiras, vagy teljes szévegl valtozat: A szinkronizalt média esetében biztositott
az interakciokat is magaba foglalé szinkronizalt médiahoz készult teljes szdvegl valtozat,
vagy hangzo leiras az el6re rogzitett videdtartalomhoz kapcsoloddan. Kivételt jelent, amikor
a média a szOveghez készllt média valtozat, és ez egyértelmlen jelezve van.

1.3 IRANYELV
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Adaptalhatésag: Olyan tartalmat kell el6allitani, amely informacio-vesztés vagy a szerkezet
megseérulése nélkll, kilénbdzé modokon jelenitheté meg (példaul egyszerlbb elrendezések)

1.3.1 Informacié és relacidk/0sszefliiggések: A megjelenitésen keresztll kozvetitett
informacio, a szerkezet és ezek relaciéi algoritmikusan meghatarozhatdék vagy szdveges
formatumban elérhetdk legyenek.

1.3.2 Sorrendiség:Amikor a tartalom megjelenitésének sorrendisége befolyasolja a jelentést,
akkor a helyes olvasasi sorrend algoritmikusan meghatérozhaté legyen.

1.3.3 Erzékelési jellemz6k: A tartalom értelmezéséhez és kezeléséhez biztositott
utasitasokat nem lehet kizarélag az olyan érzékelési jellemzék elemeire bizni, mint a forma,
méret, vizualis elhelyezkedés, irany, vagy hang.

1.4 IRANYELV

Megkulonboztethetéség: Konnyitsiik meg a felhasznaldk szamara a tartalom érzékelését
(latasat és hallasat), beleértve az el6tér és hattér megkulonboztethetéségeét

1.4.1 Szinhasznalat: Nem a szin az egyetlen vizualis mddja az informacioé kdzvetitésének, a
tevékenység jelzésének, a valaszadasra 0Osztonzésnek, vagy a vizualis alkotéelemek
megkllonboztetésének.

1.4.2 Hangszabalyozas:Amennyiben egy Weboldal automatikusan hanganyagot jatszik le
tébb mint 3 masodpercen keresztll, akkor vagy egy mechanizmus érheté el a hang
szUneteltetéséhez, illetve megadllitasahoz, vagy a hangerd rendszerfiggetlen
szabalyozasara maod van.

2. ALAPELV: MUKODTETHETOSEG

A felhasznaloi fellilet részei és a navigacié mikodéképesek legyenek

2.1 IRANYELV
Billenty(izet vezérlés: Minden funkcié legyen elérhet6 a billentylzetrél

2.1.1 Billenty(izet: A tartalom 6sszes funkcionalitdsa mlkddtethet6 a billentylizeten keresztul,
anélkul, hogy specifikus idézitést igényelne az egyedi billentylleltésekhez (kivéve, ahol az
alapul szolgal6 funkcio olyan bevitelt igényel, amely a felhasznalé mozgasanak utvonalatol
€s nem csak a végpontoktdl fugg).

2.1.2 Billentylizet csapda: Ha a billentylizet-fokusz az oldal valamely eleméhez vihet§ a
billentylizet hasznalataval, akkor a fékuszt arrél az elemrdl billentylizet hasznalataval el
lehessen mozditani, és ha ehhez a médositas nélkdli nyil- vagy tabulator-billentylizetek vagy
egyéb kilépési moédok hasznalatan kivil mas is szikséges, a felhasznalo errdl értesul.

2.2 IRANYELV

Elegendd id6: Biztositson elegendd idét a felhasznaldknak a tartalom elolvasasara és
hasznalatara

2.2.1 Allithat6 idézités: Minden, a tartalom altal meghatarozott idékorlat esetében legalabb

az egyik teljesul az alabbiak kozUl:

» Kikapcsol: A felhasznalo ki tudja kapcsolni az id6zitét, miel6tt még mikodésbe Iépne; vagy

» Beadllit: A felhasznalé az alapbeallitasnal legalabb tizszer hosszabb intervallumra tudja
beallitani az id6korlatot, mielétt az miikddésbe |épne; vagy

* Kiterjeszt: A felhasznalo figyelmeztetést kap, miel6tt az id6 letelik, és legalabb 20
masodperc all rendelkezésére az idékorlat meghosszabbitdsara egy egyszerl mivelet
segitségével (példaul: “nyomja meg a space billenty(it”), és ezt a felhasznalé legalabb tiz
alkalommal megismételheti; vagy

» Valbs idejl kivétel: Az id6korlat sziikséges része a valos ideji eseménynek (példaul egy
aukcio), és nincs az idékorlatnak lehetséges alternativaja; vagy
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» Szikséges kivétel: Az id6korlat szikséges és a Kkiterjesztése érvénytelenitené a
tevékenységet; vagy
» 20 6ras kivétel: Az id6korlat hosszabb, mint 20 ora.

2.2.2 Szinet, megallit, elrejt: A mozgd, villogd, goérdulé, vagy automatikusan frissuld

informaciora az alabbi kitételek mindegyike igaz:

* Mozgas, villogas, gordilés: minden mozgo, villogo, gordild informacié esetében, amely (1)
automatikusan indul, (2) hosszabb ideig tart, mint harom masodperc, (3) mas tartalommal
parhuzamosan jelenik meg, létezik egy mechanizmus, amivel a felhasznaldk
szuneteltethetik, megallithatjak, vagy elrejthetik azt, hacsak a mozgas, villogas, gordulés
nem egy olyan tevékenység része, ahol ezek lényegesnek mindsiinek; és

» Automatikus frissités: barmilyen automatikusan frissulé informacié esetében, amely (1)
automatikusan indul, méas tartalommal parhuzamosan jelenik meg, létezik egy
mechanizmus, amivel a felhasznalok szuneteltethetik, megallithatjak, elrejthetik, vagy
szabalyozhatjak a frissités gyakorisagat, hacsak az automatikus frissités nem olyan
tevékenység része, ahol ezek Iényegesnek minésilnek.

2.3 IRANYELV

Epilepszias rohamok okozasanak elkerulése: Ne tervezzen olyan tartalmat, amirél ismert,
hogy rohamokat okozhat

2.3.1 Harom villanas, vagy kuszobérték alatt: A weboldalak nem jelenitenek meg olyan
tartalmat, ami harom alkalomnal tdbbszor villan fel egy masodperc alatt, vagy a villanas alatta
marad az altalanos villanas és voros villanas kiszdbnek.

2.4 IRANYELV

Navigalhatésag: Biztositson a fogyatékkal él6 felhasznalok szamara segitséget a
navigalasra, a tartalom megtalalasara és a poziciéjuk meghatarozasara

2.4.1 Blokkok elkerilése: Hozzaférhetd egy mechanizmus, melynek segitségével
elkertlhet6k azok a tartalmi blokkok, amelyek t6bb oldalon is ismétiédnek.

2.4.2 Oldalcim: A weboldalak cimekkel rendelkeznek, melyek leirjak az oldal témajat vagy
céljat.
2.4.3 Fokuszok rendezése: Ha egy weboldal szekvencidlisan navigalhato, és a navigacios

sorrend befolyasolja a jelentést vagy a kezelést, a fokuszalhaté alkotéelemek olyan
sorrendben kerllnek fokuszba, hogy az megbrzi a jelentést és a kezelhetéséget.

2.4.4 Hivatkozas célja (kontextusban): Minden egyes hivatkozas célja egyediil a hivatkozas
szbvegébdl meghatarozhaté, vagy a hivatkozas szdévegébdl és az algoritmikusan
meghatarozhatd kontextusabdl. Kivételt jelent, ahol a hivatkozas célja ezaltal kétértelm(
lenne a mindennapi felhasznaldk szamara.

3. ALAPELV: ERTHETOSEG

Az informacionak és a felhasznaloi fellilet kezelési modjanak érthetének kell lennie

3.1 IRANYELV
Olvashatosag: Tegye a szbveges tartalmat olvashatova és érthetévé

3.1.1 Az oldal nyelve: Az oldal nyelve minden weboldal esetében algoritmikusan
meghatarozhaté legyen.

3.2 IRANYELV

Kiszamithatésag: Tegye a honlapok megjelenését és mikddését kiszamithatova
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3.2.1 Fokuszba kerllés: Amikor barmelyik tartalom fékuszba kerll, ez nem okoz
kontextusvaltast.

3.2.2 Bevitel: Barmelyik felhasznaloi fellletelem beallitdsanak megvaltozasa nem vonja
automatikusan maga utan a kontextusvaltast , hacsak a felhaszndlét errél elére nem
tajékoztattak.

3.3 IRANYELV
Beviteltamogatés: Segitse a felhasznalokat a hibak elkertlésében és javitasaban

3.3.1 Hibaazonositas: Amennyiben egy beviteli hibara automatikusan fény deril, a hibas
elem azonositasra kerll, és egy széveges leirast kap a felhasznald a hibardl.

3.3.2 Cimkék vagy utasitasok: Megfelel§ cimkék vagy utasitasok biztositottak, amikor a
tartalom felhasznaloi bevitelt igényel.

4. ALAPELV: ROBUSZTUSSAG

A tartalomnak elég robusztusnak kell lennie ahhoz, hogy a kilénbdz6 alkalmazasok altal,
beleértve a kisegitd technoldgidkat is, megbizhatdan értelmezhetd legyen

4.1 IRANYELV

Kompatibilitas: Maximalizalja a kompatibilitast a jelenlegi és jovébeli felhasznaldi
programokkal, beleértve a kisegit6é technologiakat is

4.1.1 Szintaktikai elemzés: A jelolényelveket hasznalé tartalomban az elemek teljes kezdé és
befejez6é cimkékkel rendelkeznek, a specifikacidjuknak megfeleléen kerliinek beagyazasra,
ismétlédé attributumokat nem tartalmaznak, és az azonositok egyediek, kivéve abban az
esetben, ha a specifikaciok lehetévé teszik ezeknek a tulajdonsagoknak a hasznalatat.

4.1.2 Név, szerep, érték: Az 0Osszes felhasznaloi fellletelemnek (beleértve, de nem
korlatozva az Urlapelemeket, a szkriptek altal generalt hivatkozasokat és alkotéelemeket) a
neve és a szerepe algoritmikusan meghatarozhato . A felhasznal6 altal beallithatéd allapotok,
tulajdonsagok és értékek program altal is valtoztathatéak. Ezeknek az elemeknek a
valtozasairdl a felhasznaldi programok (beleértve a kisegité technoldgidkat) értesilhetnek.

2.4. OSSZEFOGLALO
Egy akadalymentes honlapnak az alabbi feltételeknek kell eleget tennie:

» Egy kozo6s fellletet biztositson az 6sszes felhasznalé szamara (ne legyen beldle kilon
.-akadalymentes verzio”)

 Teljesitse minimum a WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012) szabvany ,A” szintjét (kdzcélu
honlapok esetén lehetbleg az ,AA” szintet is)

+ AHTML és CSS forraskddja legyen szabvanyos (valid)
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1. EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ELVE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény alapjan “a kdzszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele -
az igénybe vevd allapotanak megfelel 6nallésaggal - mindenki, kildndsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara akadalymentes,
kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd; tovabba az az épllet, amelyben a
kdzszolgaltatast nyujtjak, mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva
allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatod, valamint az épiletben a
targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszerlien hasznalhaték és a
szolgaltatasok egyforman igénybe vehetdk."

2. AKADALYMENTESEN MEGKOZELITHETO

Akadalymentesen megkozelithetd az az épllet vagy berendezési targy, amely a hasznalé
fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaganak mértékétél figgetlendl is a lehetdség
szerinti legénallébban - kilsé segitség nélkll - kényelmesen, kilénésebb erékifejtés nélkil
elérhetd. Ehhez megfeleld méretli, magassagu hely biztositott, mikdzben segédeszkdzének
(bot, mank®, jarékeret, kerekesszék) hasznalata nem korlatozott.

3. AKADALYMENTESEN HASZNALHATO

Egy épulet akadalymentesen hasznéalhatd, ha abban minden szerkezet, berendezési targy a
hasznalo fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaganak mértékétdl flggetlenll is a
lehet&ség szerinti legonallébban - sulyos fogyatékossaggal bird hasznald esetén az allandé
kiséréjének segitségével - hasznalhat6. Ehhez megfelel6 méreti, formaju kezel6eszkdzok
biztositottak, valamint azok elérhet6sége és megkdzelithetdsége is akadalymentes.

4. CSUSZASMENTES

Olyan jardfeliiletet neveziink csiszasmentesnek, amelyen az elcsuszas, elesés lehetésége
minimalis marad még a felllet szennyez&dése esetén is (viz, jég, sar, olaj, stb.)

5. INDUKCIOS HANGEROSITO RENDSZER (T-COIL)

A tisztdbb és zavarmentes hangérzékelés érdekében azokban a helyiségekben, ahol a
hallaskarosult személy hosszabb idét tolt (nappali, TV szoba) célszeri indukcids hanger&sit6
rendszert hasznalni. Ez a rendszer az ado-vevé elvén alapul: a kier8sitésre szant hang a
helyiség padlojan vagy mennyezetén lathatod vagy eltakart médon korbefutd, hurkot alkotéd
vezeték segitségével - mint add - a hurok belsejében magneses indukcios teret hoz létre,
amelyben az indukciés hangerésité rendszerrel ellatott hallokésziilékek a megfeleld allasba
kapcsolva képesek kdzvetlenil a kivant hangot venni és azt megfeleléen felerésiteni.

6. JOL MEGVILAGITOTT

Egy térelem akkor jol megvilagitott, ha annak alakjat, részleteit és tavolsagat valésaghlen
érzékelni tudjuk. E képességiinket a mesterséges vilagitas elhelyezése korlatozhatja. A
fényforras elhelyezkedése akkor megfeleld, ha az nem vakit és igy a szem kaprazasat nem
valtja ki, valamint a targy észlelését korlatozé arnyékolast nem okoz.

7. SZABAD SZELESSEG ES MAGASSAG
Az akadalymentes kozlekedésre alkalmas tér szabad szélességén és magassagan azt a
keresztmetszetet értjik, amelyet benyuld vagy beldgd akadalyok tovabb nem sziikitenek.

8. TERDSZABAD KIALAKITAS

Az a szabad hely, amely biztositja a beépitett berendezések valamint munkafellletek (pultok,
asztalok) kerekesszékkel tortén6 megkdzelithetéségét és kényelmes hasznalhatésagat. A
hasznalo térdének valamint a kerekesszék karfajanak és labtartojanak a munkafelilet illetve
berendezési eszkdz ala gordilését semmilyen szerkezet, benyulé elem, stb. ne korlatozza.
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9. VEZETOSAV, FIGYELMEZTETOSAV

A jarofelileten a burkolati anyag fellleti, strlségbeli, szinbeli, hangtani tulajdonsagainak
kilonbdzéségével kialakitott burkolati sav, amely vak, gyengénlatdé, vagy
felfogdképességikben korlatozott emberek tajékozodasat segiti.

10. KAPRAZAS

Az a jelenség, amikor nagy fénysirliségi fellletr6l vetil kép a retinaba, a sejtek
érzékenysége lecsdkken, és emiatt elsététil a 1atdmezé.

11. AKKOMODACIO

A latds azon folyamata, amellyel képesek vagyunk tiszta képet alkotni a kulénb6z8
tavolsagban |évé targyakrdl. A hozzank koézel 1évd targyak nézésekor -a szemizmok
0dsszehuzodasanak kdszdnhetéen- a szemlencse domboruva valik.

12. ADAPTACIO

A szem azon tulajdonsaga, amellyel a megvaltozott fényaram eréségéhez alkalmazkodik. A
szem az iriszben talalhat6 izmok segitségével a pupilldk 6sszehuzésaval illetve kitagitdsaval
képes alkalmazkodni a megvaltozott fényer8séghez, biztositva ezzel a retina megfelel®
fénnyel valé telitettségét.

13. JELNYELVI TOLMACS

A jelnyelvet hasznalok szamara a jelnyelvi tolmacsok nyujtanak jelnyelvi tolmacsolast,
biztositva szamukra, hogy mindennapjaikban anyanyelvikdn vehessenek igénybe barmely
szolgaltatast, és fontos helyzetekben ért6 médon kommunikalhassanak. A kommunikaciés
nehézségekkel él6 nagyothalldk szamara a jelnyelvi tolmacsszolgalatok artikulacios
tolmacsolas révén teszik biztossa a mindennapi élet soran adéddé kommunikaciés helyzetek
megértését. Szintén specidlis jelnyelvi tolmacsolas és mas egyéni kommunikaciés formak
(gesztusnyelv, rajz, pantomim) alkalmazasaval tolmacsolnak sziikség esetén siketvak és
halmozottan sérilt siket személyek szamara. A jelnyelvi tolmacskozpontokrdl bdvebb
informacié talalhaté a Fogyatékosok Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
honlapjan (www.fszk.hu).

14. A FOGYATEKOS EMBEREK HETEROGEN CSOPORTOT ALKOTNAK ELV

A Madridi Nyilatkozat kimondja, hogy “mint a tarsadalom minden rétege, a fogyatékos
emberek is igen sokrétli csoportot képeznek, és csak az a szakmapolitika sikeres, amely
tiszteletben tartja ezt a sokféleséget. Kivaltképp a komplex fliggdségi szikségletekkel élék
és csaladjaik igénylik a tarsadalmak kifejezett cselekvését, mivel a fogyatékos emberek
kozott 6k azok, akikrél a leginkabb megfeledkeznek. Ezen kiviil a fogyatékos néket, valamint
az etnikai kisebbségekhez tartozd fogyatékosokat gyakran kétszeres, s6t halmozott
diszkriminacié sujtja, egyrészt a fogyatékossaguk, masrészt a nemik vagy etnikai
hovatartozasuk miatti hatranyos megkulonboztetés kovetkeztében. A siketek esetében a
jelbeszéd elismerése alapvetd kérdés”.

15. SEMMIT ROLUNK NELKULUNK ELV

A Madridi Nyilatkozat alapelvként rogziti, hogy a fogyatékos embereket érinté dontéseket
csak a fogyatékos emberek bevonasaval lehet meghozni.

[...'Minden intézkedést a fogyatékos emberek érintett érdekképviseleti szervezeteivel
parbeszédben és egyuttmikdodve kell meghozni. Részvételik nem korlatozédhat a
tajékozdédasra és a dontések tamogatasara.”
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