Javaslatok a nyilvanos konyvtarak miikodési feltételeire

A Konyvtari Intézet a nyilvanos konyvtarak torvényben rogzitett feltételeivel 6sszhangban a kdvetke-
z6 javaslatokat teszi a nyilvanos kényvtari kor szamara.

Ccél

Olyan mutatoértékeket ajanlunk, amelyek a szakmai feltételeknek vagy a teljesitménynek a minimu-
mat adja meg, és segitik a hasznalokat, konyvtarosokat, a fenntartokat egy-egy konyvtar szakmai meg-
itélésében.

Alap

A javaslatok szempontjait az 1997. évi CXL. térvény szellemében a nyilvanos konyvtarak feltétel-
rendszere alapjan hataroztuk meg. Az értékek meghatarozasakor a magyarorszagi konyvtarak paramé-
tereit és teljesitményét! vettiik figyelembe. A javaslatok kidolgozasanal a statisztika altal mért értékek
fels6 25%-anak legalso értékeibdl indultunk Ki.

Alkalmazasi kor

A javaslatok alkalmazhatoak a Magyarorszag teriiletén miikod6 valamennyi 3000 fénél tobb lakossal
rendelkez6 telepiilés nyilvanos konyvtari ellatasara. Az ennél kisebb 1€lekszamu telepiilések ellatasara
a KSZR-koncepcio6 vonatkozik.

Az ajanlasok kore

A javaslatok nem fedik le a konyvtari szolgaltatas valamennyi aspektusat. A szempontokat Ggy hata-
roztuk meg, hogy ahhoz az 1997. évi CXL torvény értelmében a nyilvanos konyvtarak jegyzékére
jelentkez6 konyvtarak szamara olyan mérhetd értékeket jelenitsenek meg, amelyek alapkdvetelmény-
ként ajanlhatoak. A javaslatok megtételénél olyan mutatokat alkalmaztunk, amelyek pontosan mérhe-
toek, egzaktak. Torekedtiink az egyszeriiségre, az érthetéségre és a konnyii alkalmazhatosagra.

Javaslatok

Alapteriilet

1000 lakosonként legalabb 50 m? konyvtari céla alapteriilet ajanlott.
3000-4000 lakos: 200 m?,

4000-100.000 lakos: 50 m?/1000 lakos,

100 ezer 6 felett: 5000 m? + 25 m?/minden tovabbi 1000 lakosra.

Allomanynagysag
1000 lakosonként 3000 kotet, db.

Allomanycserélodés

A kozkonyvtarak helyben 1évo allomanyahoz képest legalabb 5%-os gyarapitas €s selejtezés ajanlott
évente.

Az 5%-ba a specialis allomanyrészek nem szamitanak bele.

1000 lakosonként 150 darab 0j dokumentum beszerzése évente.

Internet
1000 lakosonként legalabb 0,6 hasznaloknak fenntartott internetes szamitogép.
De egyetlen 6nallo konyvtarban se legyen 3 internetes szamitogépnél kevesebb.

Konyvtaros
1000 lakosonként legalabb 0,5 konyvtaros allas.
Minden 6nall6 kdnyvtar személyzetében legyen konyvtaros diplomaval rendelkezé munkatars.



Nyitva tartas

Onall6 kényvtarak esetében minimum heti 30 6ra nyitva tartés.

A nyitvatartasi napok koziil legalabb 2 alkalommal az altaldnos napi, ill. heti munkaiddn kiviili nyitva
tartas (este vagy hétvégén).

Hasznalat
A konyvtarak torekedjenek arra, hogy a személyes hasznalatok szama 1000 lakosonként haladja meg a
2200 alkalmat évente.

Magyarazatok

1. Alapteriilet (konyvtari alapteriilet m%/1000 lakos)

Koényvtari alapteriilet?: az olvasok rendelkezésére allo teriiletek, az alloméany elhelyezésére szolgald
tarolo teriiletek, a személyzet munkateriiletei, a nyilvanos szolgalat pultjai, a technikai berendezések
altal elfoglalt teriiletek és minden egyéb, a konyvtari dokumentumok és szolgaltatasok céljaira hasz-
nalt teriilet. Nem tartoznak ide az eldszobdk, -csarnokok, a kdzlekedési utak, a porta vagy az 6rség
tarold és szolgalati teriiletei, az illemhelyek, a személyzet pihendhelyei, a biifék, a liftek, a 1épcsoha-
zak, a folyosok, a fiitd, szelldztetd és hiitd berendezések altal elfoglalt teriiletek.

Az alapteriilet mutatoszama és az abbol képzett javaslat abban segiti a konyvtarakat, hogy konyvtari
célra alkalmas helyiségben végezzek a nyilvanos kdnyvtari szolgaltatasokat. A statisztikai adatok alap-
jan is vilagosan latszik, hogy a 3000 lakosnal nagyobb kozségek konyvtarai messze a kistérségi atla-
gok alatt teljesitenek. A szakfelligyeleti tapasztalatok alapjan ezekben a konyvtarakban jellemzo leg-
inkabb a zstfoltsag, a konyvtari célra nem alkalmas helyiségek fenntartasa. Erre a mutatoszamra az
IFLA kozkonyvtari ajanlasa® 56 m? kdnyvtari cél alapteriiletet javasol 1000 lakosonként. El8zetes
szamitasaink alapjan ez a megyei jogu varosok és a varosok konyvtarainak teljesitményéhez képest
megfeleld érték, az 6nalld kdzségi konyvtarak szdmara azonban nehezen teljesithetd. Az 50 m? alapte-
rilet 1000 lakosonként kelld6 mértékben képes ,huzni felfelé” a lemaradd kozségi konyvtarakat,
ugyanakkor nem is teljesithetetlen elvaras veliik szemben.

Mivel 3000 lakosu telepiilések esetében 6nalldé konyvtar fenntartasat javasoljuk, az ajanlas alapjan
el6fordulhatna, hogy 150 m?-en miikodnék nyilvanos konyvtar. Egy ilyen intézménynek iskolai cso-
portok fogadasara, rendezvények lebonyolitasara, 9000 kotet szakszerii, atlathatd és vonzo elhelyezé-
sére, 2 konyvtaros-munkaallomas kialakitasara is alkalmasnak kell lenni, ezért a nyilvanos konyvtar
szamdra ajanlott minimalis alapteriiletet 200 m>-ben hatéroztuk meg. Osszehasonlitisként a minimalis
alapteriilet az IFLA nemzetkdzi kozkdnyvtari ajanlasa szerint 370 m?, amely a hazai viszonyok k6zott
nem alkalmazhato.

2. Allomadnynagysag (helyben lévo allomany/1000 lakos)

A fels6 25% also hatara altalaban 6000 db koril van, ettdl kissé eltérd értékek a 3000 lakos folotti
kozségek és a kisvarosok esetében vannak. Magyarorszagon az allomanyok tulsulyosak. Nagyobb
hangsulyt fektetnek a konyvtarak arra, hogy sok konyviik legyen, mint arra, hogy minéségi konyval-
lomény legyen a birtokukban. Ezt mi sem mutatja jobban, mint az, hogy mig a brit ajanlasok* nem
javasolnak semmit az alloméany nagysagara nézve (allomanycserélodésre €s beszerzésre viszont igen!),
az IFLA pedig nagyon messze a hazai kdnyvtarakban jellemzé mennyiségek alatti értéket, 2000 do-
kumentum/1000 lakost javasol. A helyzet megvaltoztatasahoz selejtezésre van sziikség. Meg kell sza-
badulniuk a kdzkdnyvtaraknak azoktol a konyveiktdl, amelyektdl a beszerzett uj dokumentumok sem
kapnak kell6 hangsulyt a gylijtemény egészén beliil.

Nem tekinthetiink el attol a ténytdl sem, hogy a hasznalok igénylik a nagy gytlijteményeket, megszok-
tak, hogy nagy a valasztasi lehetOség, és szivesen kolcsondznek (a nyugati orszagok gyakorlatatol
eltéréen) nem ujszerti allapotban 1évé dokumentumokat. igy az IFLA-ajanlas folotti és a hazai felsé
25%-a legalso értéke alatti értéket kell meghataroznunk a helyben 1évé allomany nagysagara. A javas-
lat egyiitt értelmezhetd a beszerzett dokumentumok szamaval és az allomanycserélédéssel, amelyekkel
egyiittesen a 3000 dokumentum/1000 lakos allomanynagysag lehet iranyado. A legkisebb konyvtar igy
legalabb 9000 kotetet szamlal, ami kelld valasztasi lehetdséget enged meg a lakosok szamara. Nem
vész el tehat teljesen a hazai kdnyvtarak ezen értéke, mégis 6sztonzést jelent az ajanlas a selejtezésre,
a helyben 1év6 gylijtemény tudatos atvalogatasara.



3. Allomanycserélodés (helyben lévo dllomany/beszerzett dokumentum), gya-
rapitds)

A fels6 25% legalso értéke 50 évre esik. A szakfeliigyeleti tapasztalatok alapjan tudott tény, hogy a
konyvtari alloméanyok talsulyosak, igy nem allapithatjuk meg ajanlasként a felsé 25% legalso értékét,
mert nem szoritana kelld mértékben a konyvtarakat a selejtezésre, az dllomanyok frissitésére. A brit
konyvtarigyben meghatarozott 6,7 év - a hazai viszonyok ismeretében - nagyon szigora. A ketté ko-
zott kell tehat meghatarozni az ajanlott értéket. Ebben lehet segitségiinkre a kovetkezd két ajanlott
érték, a helyben 1év0 allomany nagysaga és a beszerzés.

Ha ezer lakosonként 3000 dokumentumot ajanlunk és évi 150 darabos gyarapitast, akkor értelemsze-
rlien 20 év alatt zajlik le az allomany teljes cseréje, azaz évente kicserélddik a teljes allomany 5%-a. A
kozkonyvtarakndl is eléforduld tartds megdrzésre beszerzett allomanyrészek (pl. helytorténeti gytjte-
mény) ebbe értelemszeriien nem szamitanak bele.

A javaslat nem vonatkozik a specialis allomanyrészekre: a kdzkonyvtari funkciot szolgald gyiijtemé-
nyen kiviili helyi érdekességli allomanyrész (helyismeret, -torténet, kormanyzati dokumentumok tara,
nemzetiségi gylijtemény, zenei dllomany stb.).

Paradoxon, hogy mig az allomanyok nagysagaban messze az IFLA-normativak folott teljesitiink, a
beszerzett dokumentumok tekintetében meg sem koézelitjikk a javasolt értéket, amely 150 db / 1000
lakos. PI. egy 3000 lelkes telepiilés a 9000 kotetes konyvtaraba 450 db konyvet gyarapit, akkor éppen
teljesit minden ajanlast. (Bar valamennyi allomannyal kapcsolatos ajanlas elnézobb az IFLA altal ja-
vasolt értékekhez képest, mégis kell6képpen felfelé huzza a hazai konyvtarakat ezen a tertileten.)

A helyben 1év6 allomany nagysaga és a beszerzett dokumentumok csak az allomanycserélddés-
mutatoval egyiitt értelmezhetéek.

4. Internet (a hasznalok szamadra fenntartott internettel ellatott gépek sza-
ma/1000 lakosonként)

A javaslat meghatarozasa ebben az esetben nagyon konnyii volt. A brit konyvtari rendszer ajanlasat
egy az egyben alkalmazhatjuk a hazai konyvtarakra, hiszen a 6 internetes gép 10.000 lakosonként
(kiilonosen a kisebb telepiiléseken) kdnnyen teljesithetd.

5. Konyvtaros (a teljes munkaidore dtszamitott, képesitéssel vagy anélkiil

konyvtari munkakorben dolgozok szama/1000 lakos)

Az IFLA-ajanlasokat (0,4 konyvtaros/1000 lakos) a hazai konyvtari rendszer teljesiti. A kozségi
konyvtarak szintjén van sziikség komoly erdsitésre, ugyanis 6nallo konyvtar nem miikddhet egy fos
személyzettel. A 0,5 kdnyvtaros 1000 lakosonként ajanlas biztositja, hogy a legkisebb konyvtarban
(3000 f6s telepiilésen) is van legalabb egy egész és egy félallasu konyvtaros.

6. Nyitva tartds (a nyitvatartdsi orak szama / hét)

Ezen javaslat esetében nem végeztiink szamitasokat, és ahogy az 1997. évi CXL térvény, mi is szeret-
nénk a konyvtarosokra bizni, hogy a helyi igényekhez képest mit jelent az a nyitva tartas, ami legin-
kabb megfelel a hasznalok igényeinek. Ehhez azonban irdnymutatasul megadunk szamokat.

Onall6 konyvtarak esetében (3000 lakos folétti telepiilések konyvtarainal) legalabb heti 30 6ra nyitva
tartas ajanlott. Hogy a hasznalok koziil az iskolaskoruak, és az aktiv keresok is nagy szamban igénybe
vehessék a helyi konyvtar szolgaltatasait, javasoljuk, hogy a nyitvatartasi napok koziil legalabb kétszer
hetente az altalanos napi, ill. heti munkaidén kiviil is tartson nyitva a konyvtar. Ez jelentheti azt, hogy
szombaton vagy vasarnap is kinyit néhany orara a konyvtar. Megoldhat6 tigy, hogy szombaton déleldtt
¢s egy hétkdznap legalabb este hét oraig tart nyitva; vagy két hétkdznap is beiktat esti nyitva tartast.

7. Hasznalat (személyes hasznalat / év / 1000 lakos)

Ez az egyetlen olyan mutato, amelyre a konyvtarnak csak kdzvetetten lehet hatasa, és ami valos telje-
sitményt, a hasznalok elégedettségét mutatja. A mutato teljesitéséhez nem elegendd vasarolni még egy
szamitogépet, vagy felvenni egy félallasu konyvtarost, a hasznalok igényei alapjéan kell fejlesztéseket
veégezni. A régids atlagok fels6 25%-anak also értékeihez kozelitve hataroztuk meg a 2200 személyes
hasznalat/1000 lakos értéket évente.



Példak (minimum értékek)

Telepiilésnagysag 3.000 lakos 4.000 lakos 5.000 lakos 10.000 lakos 50.000 lakos 100.000 lakos 150.000 lakos
Alapteriilet 200 m? 200 m? 250 m? 500 m? 2.500 m? 5.000 m? 7.250 m?
Allomany 9.000 db 12.000 db 15.000 db 30.000 db 150.000 db 300.000 db 450.000 db
Allomanyeserelodes 450 db 600 db 750 db 1,500 db 7,500 db 15.000 db 22,500 db
(beszerzés és torlés)

Beszerzés 450 db 600 db 750 db 1.500 db 7.500 db 15.000 db 22.500 db
Internetes gép 3db 3db 3db 6 db 30db 60 db 90 db
Konyvtaros 1,56 2 6 2,5 16 516 2516 50 16 75 18
Nyitva tartas hetente 30 6ra 30 ora 30 ora tobb, mint 30 6ra tobb, mint 30 6ra tobb, mint 30 6ra tobb, mint 30 ora
Hasznalat 6.600 alkalom | 8.800 alkalom 11.000 alkalom 22.000 alkalom 110.000 alkalom 220.000 alkalom 330.000 alkalom

L http://mww.ki.oszk.hu/107/e107 plugins/content/content.php?content.5939

2 Az MSZ EN ISO 2789:2003 Informaci6 és dokumentacio. Nemzetkozi konyvtari statisztika szabvany alapjan
3 http://mwww.ki.oszk.hu/107/e107 files/public/ifla_kozkonyvtariszolgalat iranyelvei.pdf

4 http://www.culture.gov.uk/NR/rdonlyres/07070797-AE22-4064-8BAF-FEEE2ABA99F9/0/libstandards 06.pdf
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