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Bevezeto

A konyvtari feltétel- és teljesitménymutatok (a tovabbiakban: mutatok) 2003-as keltezési
Ajanlasénak jelen atdolgozasa az MSZ ISO 11620-as szabvany legujabb 2019-es kiadésa
alapjan késziilt. A cél az volt, hogy modszertani utmutatd segitse a konyvtarak munkajat,
lehetévé téve a konyvtari szolgaltatdsok hatékonysaganak mérését, a kapott eredmények
dontéselokészitd hasznalatat, normativak meghatarozasat.

A 2003-as kiadas megjelenése ota radikalisan megvaltozott kordttiink a vilag, benne a
konyvtaraké is. Az informacids technikdk mindennapiva és kozonségessé valtak, teljesen
folforgatva a potencidlis és aktualis hasznalok szokésait, sziikségleteit és igényeit. A
konyvtarak sem vonhattak ki magukat szolgéltatas- és gytijteménykindlatukban e véltozasok
stirgette kovetelmények alol. A résziikre késziilt ISO teljesitménymérési szabvany uj, s ujabb
kiadasai (2008, 2014) hiven tiikrozik ezt. Elég, ha a magyar 1. (2000-es) kiadas és a 2. (2019-
es) kiadas szamszert eltéréseit 6sszegezziik a mutatok terén: 17 azonos vagy megreformalt, de
ugyanarra vonatkozé mutaté mellett a legutobbi, 2. (magyar) kiadas 35 ujat tartalmaz,
mikézben a 2000-ben kozzétettbdl 12-t at sem vett. Mig az 1. kiadas egyaltalin nem
tartalmazott elektronikus szolgaltatast méré mutatdt, a 2.-ban mar 8 kozvetleniil ezt mutatot
taldlunk, de a tobbi gylijteményi és forgalmi indikétort is kiegészitették az elektronikus
szolgaltatasok adataival, modernizalva 6ket.

Az adaptald munkat nehezitette, hogy hasonlé moddszerek kidolgozasara elvétve
talalhatok hazai példak, és ezek is csak részleges eredményeket mutatnak fel; valamint az is,
hogy a hivatkozott szabvany tobb vonatkozasban nem alkalmazhat6 a magyarorszagi konyvtari
rendszerre. Ezért fontos leszogezni, hogy az elkésziilt Ajdnlds nem koveti szolgaian a szabvany
el6irasait, bizonyos pontokon eltér azoktol, bizonyos pontok kidolgozasa pedig elmaradt. (Jelen
javaslat és a szabvany minél egységesebb alkalmazasa érdekében kovetkezetesen utalunk a
szabvany megfeleld pontjara. Az eltéréseket a szoveg kiilon jelzi.) Ebben a vonatkozasban
maga a szabvany is megengedden fogalmaz: ,Uj vagy alternativ teljesitménymutatok
fejleszthetok ki tovabbi tevékenységek vagy szolgaltatasok értékelésére vagy meghatarozott
célokra.” (3.1.4.) ,,E nemzetkdzi szabvany elfogadja, hogy a konyvtaraknak sokféle tipusa
1étezik, kiilonféle koriilmények kozott miikodve, kiilonféle haszndloi csoportokat szolgalva, és
sok sajatos jellemzovel (szervezet, finanszirozas, vezetés stb.). Mivel az egész vilagra jellemz6
ez a nagy valtozatossag, fontos annak tudatositasa, hogy nem minden teljesitménymutato
hasznalhaté minden konyvtarban. Az e nemzetkdzi szabvanyban szerepld teljesitménymutatok
jegyzékét célszerli olyan valasztékként felfogni, amelynek tételei szdmos konyvtari
rendszerben alkalmazhatok.” (4.2.1.)

A mutatok elsésorban a konyvtari 6nértékelést szolgaljak. Felhasznalhatok arra, hogy
ugyanabban a konyvtarban a kiilonbozé idépontokban nyujtott  teljesitményeket
Osszehasonlitsak, a kiilonboz6 szolgaltatasok hatékonysagat 6sszevessék. Lehetdséget nyitnak
a konyvtarak kozotti 6sszehasonlitasra is, de ez csak kiilonleges koriiltekintéssel végezhetod,
figyelembe véve a kiilonboz6 intézmények kiildetését, altaldnos operativ céljait, eréforrésait,
hasznaloi csoportjait, vezetési strukturajat, sajatos munkafolyamatait.

Jelen Ajanlas kidolgozott mutatdi kozil a kiillonbozé konyvtari munkafolyamatok
hatékonysdganak mérésére elsdsorban a kovetkezdk alkalmasak:

5. A dokumentumbeszerzés gyorsasaga (B3.2.1.)

6. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga (B3.2.2.)

8. A dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol (B1.2.2.)

18. A konyvtaros munkakorben dolgozok kolesonzési produktivitasa (B3.3.5.)
19. A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaga (B1.2.4.)

20. A tajékoztatas hatékonysaga (B1.2.5.)



A hasznaldkhoz és a hasznalathoz kozvetleniil kapcsolodo szolgaltatasok mérésére foleg
a kovetkezd mutatok javasolhatok:
2. Az iil6helyek kihasznaltsaga (B2.3.1.)
11. A k6zonség mint hasznalo (B2.4.1.)
12. A hasznalat népszeriisége (B2.2.1.)
13. A hasznalat koltségessége (B3.4.2.)
14. A hasznalat beszerzési koltségessége (B3.1.2.)
15. A kolcsonzési allomany népszertisége (B2.1.2.)
16. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége (B2.1.1.)
17. A kolcsonzési allomany koltségessége (B3.1.1.)
21. A targyi eszk6zok kihasznaltsaga
22. A dokumentumok megtalalhatésaga szabadpolcos terekben
23. A gylijtemény hasznalata
24. A helyben hasznalat intenzitésa

A szolgdlandd kozonség/célkozonség elvardsai, tovabba a hasznaloi elégedettség
kimeritd megismerésére alkalmas moddszerek kidolgozasa meghaladta az Ajdnlas
kompetencidjat, ezeknek az igényeknek a kielégitése mas, részletes modszertani utmutatot
kivan. Néhany mutat6 erejéig azonban jelen ajanlo is érinti a hasznaloi elégedettség mérését:

11. A k6zonség mint hasznalé (B2.4.1.)
19. A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaga (B1.2.4.)
20. A tajékoztatas hatékonysaga (B1.2.5.)

Az Ajanlas elkészitése soran az egyik legnehezebb feladatot a fogalmak egységes
értelmezése jelentette. Mivel a fenti mutatdk jelentds része a kotelezd statisztikai
adatszolgaltatason alapul, ezért — ahol lehetett — a fogalomhasznalat az MSZ ISO Informacio
¢és dokumentéci6. Nemzetkozi konyvtari statisztika 2789:2019 szabvany
fogalommagyardzataihoz igazodik, ahol pedig nem allt rendelkezésre megfeleld
meghatarozas, ott konnyen érthetd, egységesen kezelhetd definiciok megalkotésa potolta azt.

Bizva abban, hogy munkéja nem volt hiabavalo, és az Ajanlas javaslatai eldsegitik a
hatékony munkavégzést, a szerkesztd atnyljtja a megujult Ajanlast.



|. A szabvany feltétel- és teljesitménymutatoi
Jelmagyardzat: =» = utalé. Utal a fogalommagyarazatra vagy viszont a mutaté leléhelyére.

A feltétel- és a teljesitménymutatok tisztan nem hatarolhatdk el egymastél. Elsésorban a feltételekrél ad
szamot az elso tiz, a teljesitményrol a 11-20. szami. Ld. még a IIl. A szabvanyban nem szerepld tovabbi
felhasznalhaté mutatokat!

1. Az egy fore juto haszndloi teriilet
Szabvany: B1.3.1.

A) Cél

Annak felmérése, hogy a konyvtar mennyire fontos mint tanulmanyi €s talalkozasi
hely, illetve tanulasi kézpont, és annak jelzése, hogy az intézmény mennyire timogatja ezeket
a feladatokat.

B) Alkalmazasi teriilet

Ez a teljesitménymutatd alkalmazhatdé minden olyan konyvtéarra, amely fizikai
helységekkel rendelkezik. Az 6sszehasonlitas lehetséges, ha tekintetbe veszik a konyvtar
kiildetése és a szolgaland6 kozonség/célkdzonség kozotti kiilonbségeket.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar altal kinalt teljes hasznaloi teriilet a =»szolgalando k6zonség vagy
=>célkozonség 1000 tagjara vetitve. Ennek a mutatonak az értelmében a =»hasznaloi teriilet a
hasznaloi szolgaltatasok nettd hasznalhato teriilete. Magaban foglalja az olvasas és az egyéni
vagy csoportos tanulds terét, a kolcsonzés, a tdjékoztatas és a hasznaloknak nyujtott egyéb
szolgaltatasok tereit, az 6nkiszolgal¢ teriileteket (k6lcsonzés €s dokumentumok visszavétele,
plusz szétvalogatd robotok), valamint a rekreacids és kommunikacids tereket, a
betegszobakat, a bejarati eldcsarnokokat €s a nyilt hozzaférésh raktarteriileteket mint a
hasznaloi szolgaltatasok tertiletének integralt részeit. A hasznalok részére altaldban nem
hozzaférhetd helységeket ki kell zarni.

D) Modszer
Allapitsak meg a konyvtar teljes hasznaloi teriiletét négyzetméterben.
Az egy fOre jutd hasznaloi teriilet:

A/B*1000

Ahol:
“A” a hasznaloi szolgaltatasokra rendelkezésre allo konyvtari teriilet négyzetméterben,
“B” a szolgaland6 kozonségbe/célkdzonségbe tartozo személyek szama.

Kerekitsék a legkozelebbi egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valos szdm, amelynek nincs felsd hatara. A nagyobb érték altalaban jonak
szamit.
A mutatot befolyasolja az, hogy milyen mértékben nyujt a konyvtar tanulmanyi, olvasasi €s
targyaldsi lehetdségeket a konyvtarépiileten kiviil.

F) Kapcsolodo mutatok
2. Az iiléhelyek kihasznaltsaga



2. Az iilohelyek kihasznaltsaga
Szabvany: B2.3.1.

A) Cél
A hasznaloknak fenntartott iil6helyek kihasznaltsaganak megallapitasa.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar.

C) A mutato meghatarozasa
A vizsgalat idején foglalt=» hasznaloknak fenntartott il6helyek aranya.

D) Moédszer

A kizardlag a személyzet altal hasznalt vagy szamara fenntartott {iléhelyek nem
szamithatok be. A hasznélaton kiviili (hibas) til6helyeket a teljes szamba be kell venni. A csak
foglalt (taska, puldver), de nem hasznalt til6helyeket hasznalatban 1évének kell tekinteni. A
mérést javasolt til6helytipusonként kiilon-kiilén elvégezni.

A hasznaloknak fenntartott iil6helyek tipusai:

— liléhely asztalnal vagy munkadllomésnal targyi eszkdz hasznalatahoz,

— liléhely asztalnal vagy munkaallomésnal targyi eszkoz nélkiil,

— liléhely kotetlen tevékenységhez,

— iléhely csoportos foglalkozasok helyiségeiben.

a)
A/B*100

Ahol:

“A” a vizsgalat idején az elfoglalt hasznaloknak fenntartott iil6helyek szdma,
“B” az 0sszes hasznaloknak fenntartott iildhely szama.

Kerekitsék egész szamra!

A jellemzd hasznalati érték megallapitasahoz a mérést ismételni kell.
b) A foglalt til6helyek szama bdvithetd a varakozdok szaméval. Ebben az esetben:
A/B*100

Ahol:
“A” a vizsgalat alatt a hasznalok elfoglalta iilohelyek és az iil6helyre varakozok széma,
“B” az 0sszes hasznaloknak fenntartott {il6hely szama.

Kerekitsék egész szamra!

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd 0 és 100 kozotti egész szam. a “b)” modszer alkalmazasakor az érték
meghaladhatja a 100%-ot. Az iil6éhelyek foglaltsiganak valosziniiségét, illetve
kihasznaltsagukat értékeli. A mutatét befolyasolja:

— a vizsgalt tiléhelyek fizikai allapota (hasznalhatatlan {il6hely a mutato6 rontja),

— a vizsgalt tildhelyek mennyisége (pl. kevés eszkdz nagy konyvtarban),

— a helyben hasznalat helyi sajatossagai,



— a gépesitettség,
— az allomany szabadpolcossaga.

F) Kapcsolodo mutatok:
1. Az egy fOre jutd hasznaloi teriilet
21. A targyi eszkozok kihasznaltsaga



3. A nyitvatartasi orak szama a kivanthoz viszonyitva
Szabvany: B1.3.3.

A) Cél
Annak felmérése, milyen mértékben felel meg a konyvtar nyitvatartasi ideje a
hasznaloi igényeknek.

B) Alkalmazasi teriilet

Ez a teljesitménymutatdé minden konyvtarra alkalmazhatd. Az 6sszehasonlités
lehetséges, ha figyelembe veszik a kdnyvtar kiildetésének és a szolgalando
kozonségnek/célkozon-ségnek kiilonbségeit. A mutatd hasznalhato kiilonbozé célcsoportok
esetében, pl. didkok, tudomanyos személyzet, idosek stb. A mutatd hasznalhat6 a konyvtar
kiilonb6z6 nyitvatartasu fiokkonyvtaraiban vagy részlegeiben.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar nyitvatartasi 6rainak tényleges szama 0sszehasonlitva a =»hasznalok altal
igényelt orak szdmaval. A nyitvatartdsi 6rdk ennek a mutatonak az értelmében egy atlagos hét
azon 6rai, amikor a konyvtar {6 fizikai szolgaltatasai (pl. referensz €s kdlcsonzési
szolgaltatasok, olvasotermek) a hasznalok szamara elérhetéek.

D) Moédszer

Allitsanak 6ssze egy egyszerii kérddivet, amelyben felmérik a nyitvatartasi idével
kapcsolatos elégedettséget, és melyben javaslatot tehetnek a konyvtar nyitvatartasi érdinak
novelésére, illetve a meglévd, de nem igényelt nyitvatartasi 6rak megsziintetésére. A
hasznaldi statuszra vonatkozoan is fel lehet tenni kérdéseket, minthogy ezek segitenek a
meghatarozott hasznaldi csoportok igényeit azonositani.
PELDA:
Hogyan értekelné elégedettségét a konyvtar jelenlegi nyitvatartasi idejével kapcsolatban?

[ ] Nagyon elégedetlen

[ ] Elégedetlen

[ ] Mérsékelten elégedett

[ ] Elégedett

[ ] Nagyon elégedett
Jelezze azokat az orakat “0” beirasaval a megfelel6 mezdben, a jelenlegi nyitvatartasi 6rakon
kiviil, amikor On szerint a kdnyvtarnak nyitva kéne tartania. A jelenlegi nyitvatartasi orakat
“X” jeloli. Minthogy az igények kielégitésére a konyvtar esetleg nem tud tovabbi nyitvatartési
orakat beiktatni, kérjiik, jelezze, a jelenlegi orak koziil melyekre nincs sziikség On szerint a
megfeleld “X” athuzasaval a mezdben.

Nyitva- A hét napja
ta}rt? 51 Sze Cs P Szo Vv
orak
7-8
8-9
9-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15

T
~

XXX XXX X
XX XXX [X X
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX X[ X




15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23
23-24

XX [X]X

XX XX XX ([ X
XX XX XX [ X
XX XX XX ([ X
XX XX XXX
XX XX XX ([ X

A konyvtarak a szolgaltatasi rendjiiknek megfeleléen modosithatjak a tdblazatban 1évo orakat.
Vilasszanak ki véletlenszerli mintat a hasznalokbol, és kérjék meg dket a kérddiv
kitoltésére. Az adatok tetszés szerint gylijthetok kiilonbozo tipusu kérddivekkel (pl. a
konyvtarban terjesztett nyomtatott felméréssel, postai iton elkiildott kozvélemény-kutatassal,
elektronikus és telefonos interjuval. A felmérést hozza lehet adni egy olyan atfogo
felméréshez, amely a konyvtar szolgéltatasaival kapcsolatos a hasznaldi elégedettséget
vizsgalja. Ha a konyvtar nyitvatartasi ideje mas a tanév alatt, mint a szlinidében, tanacsos a
felmérést elvégezni a tanév folyamén és a sziiniddben is.
A nyitvatartasi 6rak az igényeltekhez viszonyitva

A/B

Ahol:
“A” ajelenlegi nyitvatartasi orak szama,
“B” az orak szama, amelyeket sziikségesnek tekint a felmérés alanyainak minimum 10%-a.

PELDA: Ha a konyvtar hetente 60 6rat tart nyitva és a kérdéivben a hasznalok tovabbi 10 6rat
kérnek, és 3 orat nem, az érték 60:67=0,90 lesz.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

Ha a valaszadok magas szazalékos aranyban elégedetlenek a meglévd nyitvatartasi
iddvel és kiterjesztett nyitvatartast vagy eltérd oraelosztast kérnek a napra/hétre, akkor a
konyvtarnak modositani €s/vagy kiterjesztenie kell a nyitvatartasi idét. Ez nehézséget
okozhat, kiilondsen akkor, ha a hasznalok a kiterjesztett nyitvatartast hétvégére vagy éjszakara
ohajtjak.

A javasolt modszer megmutatja, hogy a hasznaloknak ténylegesen sziikségiik van-e
tovabbi nyitvatartasi ordkra, a nap/hét melyik idszakara igénylik a tovabbi nyitvatartési
orakat, és a meglévo nyitvatartasi Orakra sziikség van-e.

Lehetséges megoldas, ha a konyvtar részleges szolgaltatassal tart nyitva, ugy, hogy a
nem szakmai személyzet miikddteti a konyvtarat ezekben az idészakokban.

Kiilonb6z6 nyitvatartasi idoben a konyvtarnak fel kell mérnie nyitvatartasi ido
kihasznaltsagat a latogatasok megszadmlalasaval és a hasznaldi tevékenység ellendrzésével.
A mutatot befolyéasoljak a kozelben 1€v6 olyan egyéb konyvtarak, amelyek olvasasi €s
tanulasi célra meghosszabbitott nyitvatartassal miikodnek.

A koltségvetési €s egyeb helyi tényezOk befolyasolhatjak, hogy a konyvtar képes-e a
hasznaloi igények kielégitésére a meghosszabbitott nyitvatartassal.

F) Kapcsolodo mutatok
2. Az iil6helyek kihasznaltsaga
4. Az egy fOre jutod személyzet



4. Az egy fore juto személyzet
Szabvany: Bl1.4.1.

A) Cél

Annak felmérése, hogy mekkora a konyvtari alkalmazottak szama a szolgalandé
kozonség/célkdzonség 1000 tagjara vetitve. Az elvégzendd munka mennyisége aranyosnak
tekinthet6 a szolgalando kozonség/célkdzonség tagjainak szamaval.

B) Alkalmazasi teriilet

Ez a teljesitménymutatdé minden kdnyvtarra alkalmazhat6, amelynek szolgalando
kozonsége/célkozonsége van. A kdnyvtarak dsszehasonlitasa lehetséges, ha szamitasba veszik
a konyvtar kiildetésének és a lakossag tarsadalmi-gazdasagi tényezdinek kiilonbségeit.

C) A mutaté meghatarozasa

Az =>FTE, teljes munkaidejliként szamolt alkalmazottak aranya, beleértve a
diakasszisztenseket és a projektmunkatarsakat, a =»szolgalandé k6zonség vagy
=>célkozonség 1000 tagjara vetitve.

D) Moédszer

Allapitsak meg a teljes munkaidejiiként szamolt (FTE) alkalmazottak szamat,
beleértve a didkasszisztenseket €s a projektmunkatérsait.
Az egy fore jutd személyzet:

A/B*1000

Ahol:
“A” az alkalmazottak szadma teljes munkaidejiiként (FTE-ben) szdmolva,
“B” a szolgaland6 kozonség/célkdzonség tagjainak a szama.

Kerekitsék a legkozelebbi egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato6 egész szam, amelynek nincs felsd hatara.
A nagy érték altalaban jonak szdmit. Ezt a mutatot csak a szolgaltatdsok mindségét és a
folyamatok hatékonysagat méré mutatokkal egylitt szabad szamitasba venni.

F) Kapcsolodo mutatok
3. A nyitvatartasi 6rdk szdma a kivanthoz viszonyitva
8. A dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol
18. A konyvtaros munkakorben dolgozok kolesonzési produktivitasa
20. A t4jékoztatas hatékonysaga



5. A dokumentumbeszerzés gyorsasdga
Szabvany: B3.2.1

A) Cél
A konyvtari szallitok gyorsasdganak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden, dokumentumokat dnalldéan beszerzé konyvtar.

C) A mutato meghatarozasa

A =»dokumentum megrendelésétél a megérkezésig eltelt id6 atlaga és eloszlasa.
Alkalmazhat6 a k6z€pid6 (median) is. A mutatot csak ugyanugy beszerzett dokumentumok
esetében lehet hasznalni, az elektronikus dokumentumokra csak parhuzamosan, 6ssze nem
adva.

D) Médszer
A teljesitetlen megrendeléseket, a nem vasdrolt és a megjelenés elétt megrendelt
cimeket ki kell hagyni a szamitasbol.

a) Atlagidémérés
A/B

Ahol:
“A” a dokumentumok megrendelése és beérkezése kozott eltelt idtartam dsszege
“B” a dokumentumok szama
Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos dbrazolasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlasat.

b) A k6z¢€pid6 (median) megallapitasa

A dokumentumok visszakeresésének kozépideje zart raktarbol ugy allapithaté meg, ha a
kéréseket a visszakeresési id6 novekvd sorrendjében rangsoroljak. A k6zépidd (median) a
rangsorolt lista kozepén talalhato kérés értéke. Ha a kérések szama paros, a kdzépidd a
rangsorolt lista kozepén talalhato két érték atlaga, a kozelebbi percre kerekitve.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szam felsé hatar nélkiil. Minél alacsonyabb, annal gyorsabb a szallitas.
Mutatja a szallitok gyorsasagat és a szakteriiletek piaci ellatottsagat.

A mutatot befolyasolja:

— a kOnyvtar és a szallito kommunikacios feltételrendszere.

F) Kapcsolodo mutaték
6. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga

Az 5. és a 6. szamu Osszegyurhatd egy mutatova.
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6. A dokumentumfeldolgozas gyorsasdaga
Szabvany: B3.2.2

A) Cél
A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasaganak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, dokumentumokat Onalldéan feldolgoz6é konyvtar. Minden szakteriilet,
dokumentumtipus. Konyvtarak Osszehasonlitasakor figyelembe kell venni a funkcionalis
kiilonbségeket, melyek hatnak a formai és targyi feldolgozas mélységére.

C) A mutaté meghatarozasa

A vasarolt =»dokumentum megérkezésétol a =»hasznalok szamara elérhetové valasig
(altalaban a polcra keriilésig) eltelt id6 atlaga és eloszlasa. Alkalmazhatd a k6zEépidé (median)
is. A mutatot csak ugyanugy beszerzett és feldolgozott dokumentumok esetében lehet
hasznalni, az elektronikus dokumentumokra csak parhuzamosan, 6ssze nem adva.

D) Médszer

a) Teljesitménymérési lapon rogziteni kell a feldolgozds munkafdzisainak datumat
cimenként.

b) Az adatok a dokumentaciobdl vagy a szamitogépbdl utdlag is kinyerhetdek:

— atvétel, adminisztracio,

— a formai feltaras befejezése,

— a targyi feltaras befejezése,

— a kottetés befejezése,

— polcra keriilés.

Mind az a), mind a b) mddszer alkalmazéasakor:

c) Atlagid3-szamitassal:
A/B

Ahol:
“A” a munkafazisra elhasznalt §ssz1dd
“B” a munkafézisban feldolgozott dokumentumok szama
Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos abrazoléasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlésat.

d) A kozépid6 (medidn) megallapitasa

A dokumentumok visszakeresésének kozépideje zart raktarbol gy allapithaté meg, ha a
kéréseket a visszakeresési 1d6 ndvekvd sorrendjében rangsoroljak. A kozépidd (median) a
rangsorolt lista kdzepén talalhato kérés értéke. Ha a kérések szdma paros, a kozépidod a
rangsorolt lista kozepén talalhato két érték atlaga, a kdzelebbi percre kerekitve.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 valds szam felsd hatar nélkiil. Minél alacsonyabb a mért érték, annal gyorsabb
a feldolgozas.

A mutat¢ feltarja:

— a muveletek helytelen sorrendjét,
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— az anyag feltorlodasa miatti késéseket,

— a tulterheltség miatti késéseket.

A mutat6t befolyasolja:

— a személyzeti ellatottsag,

— a képzettség,

— a feldolgozas gépesitettsége (szamitogép, telekommunikacid).

F) Kapcsolodo mutatok
5. A dokumentumbeszerzés gyorsasaga

Az 5. és a 6. szamu Osszegyurhatd egy mutatova.
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7. A cimek elérhetdsége
Szabvany: B1.1.2.

A) Cél

A konyvtar birtokdban 1év0, a hasznalok altal keresett és megkapott cimek ardnya.
Felvilagositast ad, hogy kelld példanyszamu-e a keresett cim, emellett kovetkeztethetiink arra,
hogy a gylijtemény relevans-e a hasznaloknak.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden kdnyvtar. A tajékoztato és kolesonzési allomanyt kiilon kell mérni. Sztikithetjiik
— Osszehasonlitasuk céljabol — gytijteményekre, szakteriiletekre, idoszakokra. Hasznalhat6 az
azonos szerepkort konyvtarak osszevetésére is.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar birtokaban 1év6, a =»hasznalok altal igényelt elérhetd =»cimek aranya. E
mutatd céljaira elérhetd azt jelenti, hogy a példanyok bent vannak a konyvtarban vagy a
digitalizalt formaban allnak a hasznalok rendelkezésére.

D) Moédszer

Minden esetben vilagosan meg kell hatarozni, hogy mi szadmit a konyvtar
gyljteményében cimnek (folyoiratok cikkei, konyvfejezetek), beleértve az elektronikusan
hozzaférhetdeket.

Elérhetének szdmit mindazon cim, mely zart raktarban, szabadpolcon vagy
elektronikusan hozzaférhet6. A konyvtari munkafolyamat alatt 1év6, az ellopott vagy rossz
helyre visszarakott cimek példanyai nem szamitanak elérhetdnek, viszont beleszamitanak a
keresett cimek szamaba.

a) Valasszunk ki reprezentativ mintat a konyvtar birtokaban 1évd cimekbdl. Jegyezziik
fel a mintdban szereplé minden egyes miirdl, hogy a cimnek az adott példanya elérheto-e.

b) A hasznalok reprezentativ mintdjaban szereploket meg kell kérdezni, hogy mely
cimeket keresik a konyvtarban (torolve koziilik azokat, melyek nincsenek a konyvtar
birtokaban), tovabba hogy megkaptak-e azokat.

A/B*100

Ahol:

“A” a megkapott cimek szdma

“B” a keresett cimek szdma
Kerekitsék egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd 0 és 100 kozé esd egész szam. Az optimalis érték a 100% felé tart. Nagy
id6szakos forgalmi ingadozéasnak kitett konyvtarak eltéré idészakokban ismételjék meg a
mérést és atlagoljanak.

A mutatot befolyasolja:

— a katalogus hasznélhatdséaga,

— a cimek tobbpéldanyossaga.

F) Kapcsolodé mutatok

8. A dokumentumszolgaltatas teljesitési ideje zart raktarbol
22. A dokumentumok megtalalhatdsaga szabadpolcos terekben
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8. A dokumentumszolgaltatas teljesitési ideje zdrt raktarbol
Szabvany: B1.2.2.

A) Cél
A keresoérendszer hatékonysaganak vizsgalata zart raktarozasi rend esetében.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, alloményanak egy részét =zart raktarban tarolé konyvtar. Csak a
kortilményeikben (pl. raktari rend, raktarosok szama, tavolsadg a szolgalati ponttol, szallitas)
hasonl6 konyvtarakat lehet 6sszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa

A =>»dokumentumok =»zart raktarbol torténd kikérése é€s a teljesités kozott eltelt idd
atlaga és eloszlasa. Alkalmazhat6 a k6z€épidd (medidn) is. Az iddintervallumot konyvtari
munkaidében mérik (amikor a konyvtar mikddésre nyitva tart, kivéve a hétvégeket, a
szabadnapokat, vagy egyéb napokat, amikor a kdnyvtar zarva).

D) Moédszer

a) Valasszanak ki reprezentativ mintat a zart raktarban talalhaté cimekbdl. Kérjék ki a
mintaban szerepld cimeket és mérjék a teljesités idétartamat.

b) Vélasszanak ki reprezentativ mintat a zart raktarban talalhatd, a hasznalok altal
igényelt kérésekbdl. Mérjék a mintdban szerepld teljesitések idejét.

Mind az a), mind a b) mintdhoz alkalmazhat6:
c) atlagiddmérés

A/B

Ahol:
“A” a kikért dokumentumok teljesitési 0sszes ideje,
“B” a kérések szama.
Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos dbrazolasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlasat.

d) a kozépidd megallapitasa

A dokumentumok visszakeresésének kozépideje zart raktarbol ugy allapithaté meg, ha a
kéréseket a visszakeresési id6 novekvd sorrendjében rangsoroljak. A k6zépidd (median) a
rangsorolt lista kozepén talalhato kérés értéke. Ha a kérések szdma paros, a kdzépido a
rangsorolt lista kzepén talalhato két érték atlaga, a kdzelebbi percre kerekitve.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szdm felsé hatar nélkiil. Minél alacsonyabb az 4tlag/median értéke,
annal gyorsabb a kiszolgalas.

A mutat6t befolyasolja:

— a raktar és a nyilvanos terek tdvolsaga,

— tObb raktar hasznalata,

— a raktaros képzettsége (szak- és szamitogépes tudas),

— a személyzeti ellatottsag,
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— a szallitas technikai feltételei (lift stb.),

— a raktari kérések gépesitettsége (szamitogép, szallitdeszk6zok),

— a raktar gépesitettsége (szamitogép, szallitdeszkzok),

— a sikertelen keresések visszajelzésének gépesitettsége (cédula, telefon, szamitdogép),
— a forgalom jelentds ingadozasa.

F) Kapcsolodé mutatok

7. A cimek elérhetdsége
22. A dokumentumok megtalalhatosaga szabadpolcos terekben
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9. A gyiijtemény digitalizaltsaga
Szabvany: Bl.1.4.

A) Cél
Annak felmérése, hogy a konyvtar milyen mértékben teljesiti azt a feladatat, hogy a
dokumentécios orokséget nyilvanosan elérhetdvé teszi digitalizalt formatumban.

B) Alkalmazasi teriilet

A mutato6 alkalmazhato minden konyvtarra, amelynek feladatai k6z¢ tartozik a
dokumentécios 6rokség megorzése és népszerisitése. Az eredmények Osszevetése a
konyvtarak kozott nehéz, mivel a gylijtemények méretei jelentdsen kiilonboznek.
Mindamellett az id6beli 6sszevetés és a célokkal vald dsszevetés minden konyvtar szamara
fontos.

C) A mutaté meghatarozasa

Az 1000 =»dokumentumra juto, évenként (maga a konyvtar vagy mas intézmények
altal) digitalizalt dokumentumok szama a =» gyiijteményben. Egy tételt csak akkor
szamolhatunk digitalizaltnak, ha a teljes tételt lemasoltak. Beletartozik a meg6rzési célu
digitalizalas. Beletartozik a tomeges digitalizalas. Nem tartozik bele elektronikus példanyok
vasarlasa nyomtatott példanyok potlasara.

D) Médszer

Allapitsak meg a dokumentumok szamat a konyvtar gyiijteményében. Szamoljak meg
a gyljteménybdl a beszamolasi évben digitalizalt dokumentumok szamat.
Az 1000 dokumentumra esd digitalizalt dokumentumok szama a gytiijteményben

A/B*1000

Ahol:

“A” a beszamolasi évben digitalizalt dokumentumok (fizikai egységek) szama,

“B” a dokumentumok (fizikai egységek) teljes szdma a konyvtar gyiijteményében.
Kerekitsek a legkozelebbi egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora haté tényezék
A mutat6 0 és 1000 kozotti egész szam.
Nagy érték azt jelenti, hogy a konyvtar elkotelezett a gytijteménye elérhetdvé tétele irant.
A mutatdt befolyésolja a helyi, regionalis vagy nemzeti 6rokségi programok finanszirozasa.

F) Kapcsolodo mutatok

10. A nem hasznailt dallomany szdzalékardnya
Szabvany: B2.1.3.

A) Cél

Annak megallapitasa, hogy a fizikai és elektronikus gytijtemények mekkora részét
nem hasznaltak a meghatarozott idészak alatt. A mutatd hasznalhat6 arra is, hogy felmérjék,
mennyire felel meg a gytlijtemény a szolgalando kozonség/célkozonség igényeinek.
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B) Alkalmazasi teriilet

Ez a teljesitménymutaté minden konyvtarra alkalmazhat6. Alkalmazhat6
meghatarozott gylijteményekre, szakteriiletekre, 4gazatokra vagy idészakokra. A mutatot
kiilon kell kiszamolni a konyvtar fizikai és elektronikus gylijteményeire. Mindezen
kategoridkon beliil az eredményiil kapott mutatok dsszehasonlithatok annak meghatarozasara,
hogy a nem hasznalt tételek szazalékos aranya jelentdsen kiilonbozik-e.

C) A mutato meghatarozasa

A konyvtar = gyiijteményébdl azon =»dokumentumok szazalékos aranya, amelyeket
nem =>hasznaltak egy meghatarozott iddszakban (kerekitve a legkdzelebbi egész szamra).
A mérési idoszakot a mutat6 alkalmazoja jeldli ki. Oly modon kell ezt elvégezni, hogy
tiikrozze a konyvtar kiildetését és politikajat. Altalaban az egyéves id6szak a megfelelé
minimum.

D) Modszerek

a) Fizikai gytijtemények

aa) Vegyenek véletlenszerli mintat a konyvtar tulajdondban 1évé tételekbdl. A minta
minden egyes tételére rogzitsék, hogy az a tétel kdlcsondzve volt-e a meghatarozott idészak
alatt, vagy a nyilvantartas szerint mas modon hasznaltak-e a konyvtarban.
A nem hasznalt allomény szazalékos aranya:

C-A-B/C*100

Ahol:

“A” a minta azon tételeinek a szama, amelyeket kikdlcsonoztek,

“B” a minta azon tételeinek a szdma, amelyek konyvtari hasznalatarol nyilvantartasi, de nem
kdlcsonzési bejegyzés van,

“C” a tételek Osszesitett szama a mintaban.

Kerekitsék (a legkdzelebbi) egész szamra.

ab) Egy szamitogépesitett kdlcsonzési rendszer feljegyzéseinek hasznalataval
szamoljak meg a tételek szamat, amelyek kolcsonozve voltak a meghatarozott iddszakban.
A nem hasznalt dllomany szazalékos aranya

B-A/B*100

Ahol:
“A” azon tételek szama, amelyek kolcsondzve voltak,
“B” a kdlcsonzési allomany tételeinek teljes szama
Kerekitsek a legkdzelebbi egész szamra.
Ez a mésodik modszer tulértékeli a valddi aranyt, mivel nem tartalmazza azokat a
tételeket, amelyeket hasznaltak a konyvtarban, de nem kdlcsonoztek.

b) Elektronikus gytijtemények

A hasznalati adatok alapjan, amelyeket a szallitok szolgaltattak vagy sajat
rendszerekbdl szarmaznak, szdmoljak meg azon dokumentumok szdmat, amelyeket a
nyilvantartés szerint megnéztek vagy letltottek a meghatdrozott idészak soran. A kiilon
cimek szamat szdmoljak, és ne a hasznalati esetek szamat.
A nem hasznalt allomany szdzalékos aranya:
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B-A/B*100

Ahol:
“A” azon dokumentumok szdma, amelyeket megnéztek vagy letoltottek,
“B” a tételek teljes szama az elektronikus gyljteményben.

Kerekitsék a legkdzelebbi egész szamra.

Ez tulértékelheti a valodi aranyt, ha vannak a gylijteményben olyan dokumentumok,
amelyekrdl nem all rendelkezésre hasznadlati adat. Az ilyen dokumentumokat lehetdleg zarjak
ki a B kiszamitasabol pontosabb szdm meghatarozasahoz.

E) A mutato6 értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 0 és 100 kozotti egész szam. Felbecsiili annak valoszintiségét, hogy a
konyvtar tulajdonaban 1évo véletlenszeriien kivalasztott dokumentumot nem hasznaltak a
meghatarozott idészak soran. Magas érték alacsony haszndlati ardnyt jelent.
A mutatot szamos tényez0 befolyasolja, tobbek kozott:
— a konyvtar kiildetése, példaul, hogy van-e a konyvtarnak archivalasi kiildetése, vagy nincs;
— a konyvtar marketing/reklamtevékenysége;
— a konyvtar beszerzési €s selejtezési politikaja és gyakorlata.

F) Kapcsolodé mutatok
12. A hasznalat népszeriisége
15. A kolesonzési alloméany népszertisége
16. A kolcsonzési dllomany forgasi sebessége
23. A gylijtemény hasznalata
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11. A kozonség mint hasznalo
Szabvany: B2.4.1.

A) Cél
A szolgaland6 kozonség/célkozonség konyvtarhasznalatdnak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Alkalmazhaté a konyvtar egészére, vagy egyes szolgaltatasok
méresére.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>hasznalok aranya a =»szolgalando k6zonségbdl vagy a =»célkdzonségbol.

D) Médszer

a) Valasszanak ki véletlenszer(i mintat a szolgalandd ko6zonségbdl/célkdzonségbol.
Kérdezzenek meg minden egyes személyt a mintabol, meglatogatta-e a kdnyvtarat vagy mas
moddon igénybe vette-e annak szolgéltatasait az elmlt év folyaman.

A/B*100

Ahol:
“A” az igennel valaszol6 személyek szdma,
“B” az 0sszes valaszad6 szama.
A szazalékot kerekitsék a legkozelebbi egész szamra.

b) Eltér a szabvanytol!
A/B*100

Ahol:
“A” a hasznalok éves szama a szolgalando kozonségbol/célk6zonségbdl,
“B” a szolgaland6 kozonség/célkdzonség 1étszama.

A szazalékot kerekitsék a legkdzelebbi egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

Onértékelésre alkalmas mutaté mind egy, mind tobb konyvtar egyiittes teljesitményének
mérésére. A mutaté 0 és 100 kozotti egész szam. Az optimalis érték a 100 felé tart, de
viszonylag alacsony érték is kielégitének tekinthetd sajatos célk6zonség/szolgalandod kozonség
esetén.

A célkozonség/szolgadlandd kozonség hasznalati  aranydt szamos  tényezd
befolyasolhatja, amelyre a konyvtar nincs hatdssal. Példaul: a demografiai Osszetétel, a
varosiasodas, az iskolazottsag, a kiszolgalt intézmény jellemzOi (oktatdsi modszerek, az
Osztondijak stb.), kdnyvvasarlasi szokéasok, foldrajzi tdvolsdg a konyvtar és hasznaldja kdzott,
kozlekedési viszonyok, tarsadalmi koriilmények, gazdasagi kornyezet.

Az eredménynek 0sztondznie kell a konyvtarat szolgaltatdsai aktiv reklamozéaséara és
tovabbfejlesztésére.

Javasolt az ismétlés.
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F) Kapcsolodé mutatok
12. A hasznalat népszeriisége
15. A kolcsonzési allomany népszeriisége
23. A gyljtemény hasznalata
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12. A hasznalat népszeriisége
Szabvany: B2.2.1.

A) Cél
A hasznalat viszonyitasa a szolgaland6 kozonség/célk6zonség 1étszamahoz.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden konyvtar. Konyvtarak dsszehasonlitasa a kiilonb6zd szerepkor és a kdzonség
szociokulturalis tényez0i figyelembe vételével lehetséges. Alkalmazhat6 a konyvtar egészére,
vagy egyes szolgaltatdsok mérésére.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>hasznalatok éves szama osztva a =»szolgaland6 kozonség vagy a = célkdzonség
létszamaval.

D) Médszer

Adatnyerés:

1. A be- vagy kilépdket automatikusan szamold kapu vagy hasonld eszkodz révén.

2. A be- vagy kilépok szamolasaval mintavételi idészakokban. Az id6szakokat a mutatd
alkalmazoja hatarozza meg. Kivetitéssel meg kell becsiilni az éves latogatdsszamot,
figyelemmel az év kdzbeni ingadozasok tapasztalatara.

3. A két adatnyerési modszert kombinalni kell ott, ahol a szamléal6 kapu nem a konyvtar
bejaratat Orzi, és azon kiviil is kap konyvtari szolgaltatast a latogato.

Az 1-3. moddszer esetén iigyelni kell az adatduplikacié elkeriilésére. Figyelembe kell
venni tovabba a személyzet mozgasat.

4. A virtualis latogatok szama egyedi szamlalassal (telefon, fax, levelezés), az online
hasznaloké a szamitogépes konyvtari rendszerbdl nyerhetd ki.

A/B

Ahol:
“A” a hasznalatok éves szama,
“B” a szolgaland6 kozonség/célkozonség 1étszama.
Kerekitsenek!
Alkalmazhat6 éves vagy mintaidészak adataval. Utdbbi esetén javasolt az ismétlés.
A mintaidészakok adatait extrapolalassal kell éves érvényességi szintre emelni.
Alkalmazhat6 csak a személyes (fizikai) belépésekre a konyvtarba vagy csak a virtudlis
latogatasokra vonatkoztatva.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valos szam felsd hatar nélkiil. Minél magasabb, annal népszeriibb a konyvtar,
vagy a mért szolgaltatas.

A szamlalo vagy hasonld kapu alkalmazasanal a szam tal magas lehet, mert a személyzet
€s mas, a kdnyvtarat nem hasznalé latogatok mozgasat is beszamolja.

F) Kapcsolodo mutatok
11. A k6zonség mint hasznalod
13. A hasznalat koltségessége
23. A gylijtemény hasznalata
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13. A hasznalat koltségessége
Szabvdny: B3.4.2.

A) Cél
A koltség Osszevetése a hasznalatok szamaval.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. A mutatd a hasonld szerepkorii konyvtarakat hasonlitja Ossze a
koltségek azonos szamitasa mellett.

C) A mutaté meghatarozasa
Az éves =>koltség 0sztva a =»hasznalatok szamaval.

D) Médszer

1. A be- vagy kilépéket automatikusan szamold kapu vagy hasonld eszkoz révén.

2. A be- vagy kilépok szamolasaval mintavételi idészakokban. Az idészakokat a mutatd
alkalmazo6ja hatdrozza meg. Kivetitéssel meg kell becsiilni az éves latogatasszamot,
figyelemmel az év kozbeni ingadozasok tapasztalatara.

3. A két adatnyerési modszert kombinalni kell ott, ahol a szdmlal6 kapu nem a konyvtar
bejaratat Orzi, és kiviile is kap konyvtari szolgaltatast a latogato.

Az 1-3. mddszer esetén ligyelni kell az adatduplikacié elkeriilésére. Figyelembe kell
venni tovabba a személyzet mozgasat.

4. A virtudlis latogatok szama egyedi szdmlalassal (telefon, fax, levelezés), az online
hasznalokeé a szamitogépes konyvtari rendszerbdl nyerhetd ki.

A/B

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a hasznalatok éves szama.
Kerekitsenek!
Alkalmazhat6 éves vagy mintaidszak adataval. Utobbi esetén javasolt az ismétlés.
A mintaiddszakok adatait extrapolalassal kell éves érvényességi szintre emelni.
Alkalmazhato csak a személyes (fizikai) belépésekre a konyvtarba, vagy csak a virtualis
latogatasokra vonatkoztatva.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valos szdm fels6 hatar nélkdil.

A mutatdét nem szabad dnmagaban hasznélni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb Osszefiiggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a konyvtar céljaival Osszefiiggésben kell elvégezni. A mutatok célszerinti
megitélése alkalmas a kozpénzek felhaszndldsdnak igazoldsara, €s megérteti a hasonlo
konyvtarak koltségei kozotti kiilonbségeket.

A szamitast befolydsolhatja a konyvelési mdodszerek eltérd volta.

A szamlalo vagy hasonl6 kapu alkalmazasanal a szam tal magas lehet, mert a személyzet
€s mas, a konyvtarat nem hasznalé latogatok mozgasat is beszamolja. A mutat6 kevésbé felel
meg azokban a konyvtarakban, ahol sok a tdvhasznalat (elektronikus uton, telefonon érkezd
kérés vagy mas tavszolgaltatdsok igénybe vétele), vagy a hasznaldok jelentds hanyada nem a
célkozonséghez vagy a szolgalandd kozonséghez tartozik.
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F) Kapcsolodé mutatok
12. A hasznalat népszeriisége
14. A hasznalat beszerzési koltségessége
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14. A hasznalat beszerzési koltségessége
Szabvany: B3.1.2.

A) Cél

A mutato6 felméri a konyvtar beszerzési koltségét a gylijteményhasznalathoz
viszonyitva €s azaltal a konyvtar gylijteményépitd politikdjanak eredményességét és a
hasznalo-kozpontusagat.

B) Alkalmazasi teriilet

A mutat6 azoknak a konyvtaraknak lényeges, amelyek mind fizikai, mind elektronikus
gyljteménnyel rendelkeznek. A mutatd hasznalhat6 egy hasznalati alkalom koltségének
iddbeli Gsszevetésére ugyanabban a konyvtarban. Hasonl6 kiildetést, szerkezetli és hasonld
szolgdlando k6zonséggel rendelkezd konyvtarak kozott lehetséges az dsszehasonlitas, ha
tekintetbe veszik a gytijtemények és a kdlcsonzési politika kiilonbségeit, és ha a beszerzési
koltségeket azonos modon szdmitjak.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar beszerzési =»koltségei minden formatumu kdnyvtari anyagra egy teljes
pénziigyi év soran, elosztva a =»hasznalat alkalmainak (kolcsonzések plusz letdltések plusz
hazon beliili hasznalat) 6sszesitett szamaval ugyanabban az idészakban. Beletartozik a
kottetés, a licencek és az egy megtekintésre jutod koltségek.

D) Moédszer
Szamitsak ki a konyvtar beszerzési koltségeit egy pénziigyi évre.
A beszerzés koltségei a gylijteményhasznalathoz viszonyitva:

A/B*100

Ahol:
“A” ateljes beszerzési koltség egy pénziigyi évre a megfeleld pénznemben kifejezve,
“B” a hasznalat (kolcsonzések + letdltések + helyben hasznalat) alkalmainak Gsszesitett
szama ugyanabban az iddszakban.

Kerekitsék szokasos modon az adott pénznemre.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A teljesitménymutat6 valds szam, amelynek nincs felsd hatara. Normal mértéke a
konyvtar tipusatdl és a hasznalt pénznemtdl fligg.

A mutato6 kapcsolatot teremt a kolcsonzések + letdltések + helyben hasznaltak szdma
és a fizikai és elektronikus gylijtemény koltsége kozott.

Az alacsonyabb érték a gylijtemény koltséghatékonysagat jelzi. Ravilagit arra, hogy a
konyvtar a szolgalandd kozonség/célkozonség igényeihez igazitotta gylijteményépitési
politikajat.

Figyelembe kell venni, hogy a fizikai anyagok kolcsonzései és helyben hasznalata,
illetve a letoltések az elektronikus gylijteménybdl a gylijteményhasznalat egészen kiillonb6zo
madjai. Azonban, ahogy az elektronikus dokumentum fokozatosan a nyomtatott dokumentum
helyébe 1ép, a gylijtemeény teljes hasznalatat kell 6sszevetni a kdnyvtar beszerzési kiadasaival,
amikor a kdnyvtar gylijteményépitési politikajanak megfeleldségét és az olvasodra gyakorolt
hatasat mérik fel.

A mutatdt befolyasolhatja a konyvtarhasznalat dijai, valamint ha a kdzelben mas
konyvtarak is nyujtanak szolgalatasokat a konyvtar szolgaland6 k6zonségének.

24



F) Kapcsolodo mutatok
12. A hasznalat népszertisége
13. A hasznalat koltségessége
17. A kolcsonzési allomany koltségessége
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15. A kolcsonzési allomdany népszeriisége
Szabvany: B2.1.2.

A) Cél

A kolcsonzott dokumentumok szamanak viszonyitasa a szolgalando kozonség/cél-
kozonség vagy a létszamahoz. Megmutatja a kolcsonzési allomdny népszertiségét és a
kolcsonzési gylijtemény(ek) minds€gét is.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, fizikai vagy elektronikus kolcsonzési allomannyal rendelkezé konyvtar.
Alkalmazhato gyljteményekre, szakteriiletekre vagy az jdonsagokra és ezek Gsszevetésére.
Csak ugyanazon iddészakot, gyljteményt, szakteriiletet vizsgald, hasonld szerepkorii
konyvtarakat lehet 6sszevetni figyelve a szociokulturalis tényezdk és a kolcsonzési hataridék
kiilonbségeire.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>»szolgaland6 kozonség vagy a =@ célkozonség egy tagjara esd, a mintaidészakban
=>kolcsonzésben 1€vo dokumentumok szama.

D) Médszer
A/B

Ahol:
“A” a szolgalandé kozonség vagy a célkozonség altal a mintaidészakban kikolesonzott
dokumentumok szama,
“B” a célkozonség vagy a szolgalandd kdzonség becsiilt 1étszama a mintaidészakban.
Kerekitsek egy tizedesre!
A konyvtarkozi kolesonzést ki kell zarni. Konyvtarak dsszehasonlitasakor rogziteni kell,
hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valés szam fels6 hatar nélkill. A normalérték a konyvtar tipusatol,
szociokulturalis kozegétdl fligg. Minél nagyobb a szam, annal intenzivebb a kolcsonzeés.
Szakteriiletek Gsszevetése kimutatja a hasznalat stagnalasat vagy novekedését. Az elektronikus
kolcsonzés sajatossagait figyelembe kell venni.

A mutatot befolyasolja:

—a gyljtemény avultsaga vagy egyeb problémak (a helyi igényekhez képest magas vagy

alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—nagy helyben hasznalhat6 allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsonozhetd dokumentumok szama 4altalaban és keresett cimek,

dokumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a kdlcsonzési allomany reklamozottsaga.

F) Kapcsolodo mutatok
9. A gylijtemény digitalizaltsaga

26



10. A nem hasznalt dllomany szazalékaranya
16. A kolcsonzési dllomany forgasi sebessége
23. A gylijtemény hasznalata

24. A helyben hasznalat intenzitasa
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16. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
Szabvany B2.1.1.

A) Cél
A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének megallapitdsa. Megmutatja a
kolesonzési allomany népszeriiségét is.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, fizikai vagy elektronikus kolcsonzési allomannyal rendelkezd konyvtar.
Alkalmazhat6 gylijteményekre, szakteriiletekre vagy az Gjdonsagokra és ezek Osszevetésére.
Csak ugyanazon ido6szakot, gyljteményt, szakterliletet vizsgald, hasonld szerepkorii
konyvtarakat lehet 6sszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>kolcsonzott dokumentumok szama osztva a kolesondzhet6 allomannyal.

D) Moédszer
A/B

Ahol:
“A” a kolesonzott dokumentumok szama,
“B” a kolcsondzhetd dokumentumok szama.

Kerekitsek egy tizedesre!

Ha a kdlcsondzheté dokumentumok teljes szdma nem tudhatd pontosan, az becsléssel
helyettesithetd. A becsléshez hasznalhat6 a raktari katalogus, vagy a kolcsonzési allomanyban
elfoglalt polcok hossza.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valos szam. A normalérték a konyvtar tipusatol fiigg. A mutatdé megmutatja
annak atlagat, hogy egy dokumentumot hanyszor kolesondztek ki a vizsgalt idészakban. Minél
nagyobb a szdm, anndl intenzivebb a kolcsonzés.

A mutat6t befolyésolja:

—a gyljtemény avultsaga vagy egy€b problémak (a helyi igényekhez képest magas vagy

alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—nagy helyben hasznalhat6 allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szama altalaban és keresett cimek,
dokumentumtipusok esetén,

—a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a reklamtevékenység, a munkatarsak képzettsége e teriileten.

F) Kapcsolodo mutatok
9. A gylijtemény digitalizaltsaga
10. A nem hasznalt allomany szdzalékaranya
23. A gylijtemény hasznalata
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17. A kélcsonzések koltségessége
Szabvany: B3.1.1.

A) Cél
A koltség Osszevetése a kolcsonzések szamaval.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési dllomannyal rendelkezd konyvtar. Alkalmazasok:

— a kolesonzések egységnyi koltsége 0sszehasonlitva kiillonbozo idészakokban,

— a kolcsonzések egységnyi koltsége Osszehasonlitva mas, azonos tipusu kdnyvtar
hasonl6 adataval.

C) A mutaté meghatarozasa
Az éves =Pkoltség osztva a =»kolcsonzott dokumentumok éves szamaval.

D) Médszer

A mutatd alkalmazdjanak egyértelmisitenie kell, hogy mi szerepel a
koltségszamitasban. Nemzetkozi dsszehasonlitdsban az adok, jarulékok nem szerepelhetnek a
koltségek kozott. A mutatdé nemzetkdzi dsszehasonlitdsra — néhany konyvtarat kivéve — nem
alkalmas.

A/B

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a kolcsonzott dokumentumok éves szama.
Kerekitsenek!
A konyvtarkozi kolesonzeést ki kell zarni. Konyvtarak 6sszehasonlitasakor rogziteni kell,
hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valds szam fels6 hatar nélkiil. Normal értéke a konyvtar tipusatol fiigg. A
mutatd nem értelmezhetd egy kolcsonzési miivelet atlagos becsiilt koltségeként. A mutatd
értékeli az olyan konyvtarak koltséghatékonysagat, ahol a kolcsonzés meghatarozo
szolgaltatas:

— évenkénti Osszevetésben,

— Osszehasonlitva a helyi kozdsség szdmaéra fenntartott egyéb intézmények (pl.

miivelddési haz) koltséghatékonysagaval,

— 0sszehasonlitva mas, hasonlo tipust konyvtarak koltséghatékonysagaval.

A mutatdt nem szabad dnmagaban hasznalni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb Osszefiiggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a konyvtar céljaival Osszefliggésben kell elvégezni. A mutatoknak a
konyvtar céljai szerinti megitélése alkalmas a kozpénzek felhasznalasanak igazoldséra, és
megeérteti a hasonld konyvtarak koltségei kozotti kiilonbségeket.

A szamitast befolyasolhatja a konyvelési modszerek eltérd volta.

A mutatot befolyasolja:

— egyes koltségtényezOk eltérése az atlagtol (pl. magas helyiségbérleti dij, kis dologi

koltségek).
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F) Kapcsolodé mutatok
13. A hasznalat koltségessége
14. A hasznalat beszerzési koltségessége
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18. A konyvtaros munkakorben dolgozok kolcsonzési produktivitisa
Szabvany: B3.3.5.

A) Cél
A kolcsonzott dokumentumok szamanak aranyitdsa a konyvtaros munkakorben
dolgozdk (tovabbiakban: konyvtarosok) létszamaval.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési allomannyal rendelkezé konyvtar. Felhasznalhatdé hasonld
szerepkori és szolgaltatasokat nyujto konyvtarak 6sszehasonlitdsara. Kiilonosen figyelni kell a
kolcsonzési hataridok, a hosszabbitasi gyakorlat, a nem kolcsondzhetd allomany mennyiségi
kiilonbségeire.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>kolesonzott dokumentumok éves szama osztva a konyvtarosok =»FTE, teljes
munkaidére atszamitott éves 1étszamaval.

D) Médszer

Szamitsak ki a konyvtarosok teljes munkaidére atszdmitott 1étszamat a személyzeti
nyilvantartéds alapjan. E mutat6 céljara konyvtaros, aki konyvtari munkaval, szolgaltatasokkal,
gylijteménnyel (a raktari munkat is beleértve) foglalkozik. Csak a konyvtar altal fizetett
munkahelyeket kell beszamitani.

A/B

Ahol:
“A” a kolesonzott dokumentumok éves szama,
“B” a konyvtarosok teljes munkaiddre atszdmitott éves 1étszama.
Kerekitsék egész szamra!
A konyvtarkozi kolesonzeést ki kell zarni. Konyvtarak 6sszehasonlitasakor rogziteni kell,
hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 valds szam felsd hatar nélkiil. Az elvarhaté mérték a konyvtar tipusatol fligg.
A mutaté nem értelmezhetd az egy konyvtaros altal atlagosan lebonyolitott kolcsonzési
miiveletek becsiilt értékeként. Ertékeli az olyan konyvtarak hatékonysagat, ahol a kdlcsonzés
meghataroz6 szolgaltatas:

— évenkénti 0sszevetésben,

— Osszehasonlitva a helyi kozosség szamara fenntartott egyéb intézmények (pl.

miivelddési haz) hatékonysagaval,

— 0sszehasonlitva mas, hasonlo tipust konyvtarak hatékonysagaval.

Ertékeli a gépesités, a szolgaltatasi és a személyzeti politika hatasat a produktivitasra.

A mutatét nem szabad dnmagédban hasznalni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb 0Osszefiiggésbe helyezik. A mutatoknak a konyvtar céljai szerinti megitélése
alkalmas a kozpénzek felhasznalasanak igazolasara, és megérteti a hasonld konyvtarak
koltségei kozotti kiilonbségeket.

A mutatot befolyasolja:

— a személyzeti ellatottsag,

—a gyljtemény avultsaga vagy egyéb problémak (a helyi igényekhez képest magas vagy

alacsony szinvonala stb.),
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— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

— nagy helyben hasznalhaté allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsonozheté dokumentumok szama altaldban és keresett cimek,
dokumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a kolesonzési dllomany reklamozottsaga.

F) Kapcsolodo mutatok
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19. A konyvtarkozi kélcsonzés hatékonysaga
Szabvany: B1.2.4.

A) Cél
A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaganak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtarkozi kdlesonzést nyajtd konyvtar.

C) A mutaté meghatarozasa
Azon kért =»dokumentumok aranya, amelyeket a hasznaloi igényekhez igazitott idén
beliil =»konyvtarkozi kdlesonzés itjan szereztek be a =»hasznalok szamara.

D) Médszer

A mintavételi id6szakot a mutato alkalmazoja hatarozza meg. Mérési idoszaknak azt
kell kijelolni, amelyben a konyvtarkozi kérések a hasznaldi igényeknek megfelelden
teljesiilnek. Feljegyezziik a mintavételi idészakban kért dokumentumok szamat. Megszamoljuk
a koziiliik a mérési idészakban megkapottakat.

A/B*100

Ahol:
“A” a mérési iddszakban megkapott dokumentumok szama,
“B” a mintavételi iddszakban kért dokumentumok szdma.
Kerekitsék egész szamra!
Célszerl foljegyezni egyidejiileg az alabbiak id6pontjat is:
— a kérés atvétele a hasznalotol,
— a dokumentum keresésének megkezdése,
— konyvtarkozi kérés,
— a dokumentum beérkezése,
— a hasznalo értesitése,
— teljesités.
A vizsgalat lefolytathatd a konyvtar nyilvantartasaban szerepld és nem szerepld kért
dokumentumokra, illetve a fenti miiveletek barmelyikére.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 0 és 100 kozé esd egész szam. Az optimalis érték 100 felé tart. Megmutatja a
hasznaloi igényekhez igazitott mérési idon beliil teljesiilt konyvtarkozi kérések hanyadat.

A mutatot befolyasolja:

— a konyvtarkozi részleg személyzeti ellatottsaga,

— a képzettség (a konyvtari rendszer ismerete),

— a technikai szint (kérés kozvetitése, szallitas, értesités),

— a kérések jellege (szak- vagy szorakoztatd konyv stb.),

— az allomany nagysaga ¢€s profilirozottsaga,

— a hasznal6i igények differencialtsaga,

— a konyvtari rendszer készsége a kooperativitasra.

— a személyzet elfogultsdga (a mérés ideje alatt a miiveletek simébban zajlanak le).

F) Kapcsolodo mutatok
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20. A tdjékoztatds hatékonysdga
Szabvany: B1.2.5.

A) Cél
A referenszszolgalat eredményességének megallapitasa a referenszvalaszok
gyorsasaganak ¢s sikerességének mérésével.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Az 6sszehasonlitas lehetséges a hasonlo kiildetési és célu konyvtarak
kozott, ha hasonlo tipust referensz szolgaltatast (pl. online referensz szolgéltatast) hasznalnak.

C) A mutaté meghatarozasa
A referenszvalaszok a) megadasahoz sziikséges atlagos idé percekben mérve és b)
elégedettségi mutatoja.

D) Médszer

a) Készitsenek véletlenszerli mintat a tdjékoztatasi miiveletekrdl. A mintavétel 1d6-
szaka a tipikus hét, amely se nem rendkiviil forgalmas, se nem rendkiviil nyugodt. A
mintavételi idészakokat az év kiilonb6z6 honapjaibol lehet kivalasztani a cstucsiddszakok és a
csucsidon kiviili idészakok ellenstilyozasahoz. Ne vegyék figyelembe azokat a napokat,
amikor a konyvtar zarva van. A mintavételi hét alatt folyamatosan, napi szinten szdmoljak a
referenszkérdéseket, de csak azokat a kérdéseket, amelyeket ugyanabban az egyhetes
idészakban kezdeményeznek és teljesitenek. Rogzitsék minden kérdésnél a datumot és az id6t,
amikor a konyvtar a referenszkérdést kapja, €s amikor megvalaszolja. A negativ valaszok (pl.
nem talaltak forrast) is beletartoznak. A digitalis referensz kérdésekhez az adatokat az
elektronikusan generalt naplobdl lehet kigyljteni. Mindegyik valaszadashoz sziikséges 1d6t
ugy kell kiszdmitani, hogy csak a referenszszolgélat nyitvatartasi orait szamoljadk a mintavétel
napjain. Beletartozik a hasznalonak adott vélasz el6tti teljes id6, fiiggetlentil attol, hogy
ténylegesen mennyi 1dot toltottek az adott kérdéssel. A konyvtarak a tdjékoztatasi tranzakciok
(online, szemtdl szembe stb.) kiillonb6z6 modjait kiilon mérhetik fel.
A t4jékoztatasi miiveletsor gyorsasaga

A/B

Ahol:
“A” a percek teljes szama a mintaban 1évo referenszkérdések teljesitéséhez,
“B” a referenszkérdések szdma a mintéban.

b) Allitsanak 6ssze egy egyszerti kérdéivet, amelyben felmérik a tajékoztatassal
kapcsolatos elégedettséget. A hasznaloi stdtuszra vonatkozoan is fel lehet tenni kérdéseket,
minthogy ezek segitenek a meghatarozott hasznaldi csoportok igényeit azonositani.
PELDA: Mennyire elégedett a konyvtar tajékoztatasi munkajaval?

(Ertékelési pontszam)

[ Nagyon elégedetlen (-1)
[ Elégedetlen )
[ Meérsékelten elégedett 1)
[ Elégedett (@)
[ Nagyon elégedett (3)

A t4jékoztatasra vonatkozo6 elégedettség foka:

A/B

34



Ahol:

“A” Az értékelés Gsszpontszama,
“B” A kitoltok szama.

¢) Kérdezzenek meg minden egyes tajékoztatast kérd latogatot tipikus mintaidészakban,
hogy elégedett volt-e a valasszal.

A/B*100

Ahol:

“A” az igennel valaszol6 személyek szdma,

“B” az Osszes valaszado szama.
A széazalékot kerekitsék a legkozelebbi egész szamra.
A mérést ismételni ajanlatos.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatot befolyasolja:

— a személyzeti ellatottsag,

— a gylijtemény avultsdga vagy egyéb problémak (a helyi igényekhez képest magas vagy
alacsony szinvonala stb.).

a) A mutaté pozitiv egész szam. A legfels6 korlat megegyezik a percek szamaval a
mintavételi id6szakban. Kisebb érték altaladban jonak szamit. Tajékoztatja a konyvtarat arrol,
hogy folyamatait hatékonyan szervezi-e.

A mutatot befolyasolja:

— a referenszvélaszok mindsége. A rovidebb forgési id6 nem mindig kivanatos, mert
ilyen esetekben a gyorsasag megzavarhatja a pontossagot.

—a kérdés tipusa és sajatos jellege. Némely teljesités sokkal hosszabb ideig tarthat, mint
masok. Hasznos elemezni a kdzépidot (mediant) és az idéeloszlast ilyen esetekben.

b) A mutato pozitiv egész szam. A felsd korlat megegyezik a valaszadok szdma szorozva
harommal. A nagyobb érték szamit jonak.

¢) A mutatd 0 és 100 kozotti egész szdm. A magasabb érték a jobb.

F) Kapcsolodo mutatok
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I1. A szabvanyban nem szereplo tovabbi felhasznalhatéo mutatok

A feltétel- és a teljesitménymutatok tisztan nem hatarolhatdk el egymastol. Foleg a feltételekrol ad szamot:
21-22, a teljesitményrdél: 23-24.

21. A targyi eszkozok kihasznaltsdaga

A) Cél
A konyvtar targyi eszkozei kihasznaltsdganak megallapitasa.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar.

C) A mutaté meghatarozasa
A vizsgalat idején meglévo targyi eszkdzokbdl — tilohelyek kivételével, mert erre 6nalld
mutatd van — a =»hasznalatban 1évok aranya.

D) Médszer

A mutatot eszkozfajtanként kell alkalmazni. A munkatarsak sajat eszkozeit is be kell
szamitani, ha kisegitenek. A kizardlag a személyzet altal hasznalt vagy szamara fenntartott
eszk6zok nem szamithatodak be. A hasznalaton kiviili (hibas) eszkdzdket a teljes szamba be kell
szamitani. A csak foglalt, de nem hasznalt targyi eszkozt (pl. munkaasztal teli jegyzettel,
melynek gazddja a biifébe tavozott), hasznalatban 1évonek kell tekinteni.

a) Ha valamely eszkozfajtabol tobbel rendelkeziink, akkor annak kihasznaltsaga:

A/B*100

Ahol:
“A” a vizsgalat idején hasznalatban 1évd targyi eszkdzok szama,
“B” az eszkozfajta teljes szdma.
Kerekitsék egész szamra!
A jellemzd6 hasznalati érték megéllapitasdhoz a mérést ismételni kell.

b) Ha valamely eszkdzfajtabol csak eggyel rendelkeziink, akkor annak kihasznaltsagat
a mérés idonkénti ismétlésével lehet megallapitani:

A/B*100

Ahol:

“A” a foglalt mérési eredmények szama,

“B” az 0sszes vizsgalati alkalom szadma.
Kerekitsék egész szdmra!

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatdo 0 és 100 kozotti egész szam. Egy eszkozfajta hasznalatban levéségének
valoszinliségét és kihasznaltsagat értékeli.

A mutatot befolyasolja:

— a vizsgalt eszk6zok fizikai allapota (sok hasznélhatatlan eszk6éz a mutatd romlasat

idézi elo),

— a vizsgalt eszk6zok mennyisége (pl. kevés eszkdz nagy konyvtarban),

— a helyben hasznélat helyi sajatossagai,
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— a gépesitettség,
— az allomany szabadpolcossaga.

F) Kapcsolodo mutatok
2. Az iiléhelyek kihasznaltsaga
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22. A dokumentumok megtaldalhatésdaga szabadpolcos terekben

A) Cél
Az allvanyok, polcok elrendezése €s az eligazito feliratok hatékonysaganak vizsgalata
szabadpolcos terekben.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden, allomanyéanak egy részét szabadpolcon tarol6 konyvtar. Csak koriilményeikben
(pl. polcrend, tavolsag a katalogustol) hasonlo konyvtarakat lehet 6sszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa

A katalogusban végzett sikeres keresés ¢és a =»szabadpolcos =»dokumentum
megtalalasa kozott eltelt id6 atlaga és eloszlasa. Alkalmazhato a kozépid6 (median) is. Az
id6intervallumot konyvtari munkaidében mérik (amikor a konyvtar mikddésre nyitva tart,
kivéve a hétvégeket, a szabadnapokat, vagy egyéb napokat, amikor a konyvtar zarva).

D) Moédszer

Valasszanak ki reprezentativ mintat a szabadpolcos allomany helyén 1évé cimei koziil.
Probakérésekkel hozzanak létre mérési értékeket. Véletlenszeriien kivélasztott hasznalok
keressék meg Onalléan (konyvtarosi segitség nélkiil) a cimet a katalogusban, majd a
dokumentumot a polcon. Rogziteni kell a keresés befejezésének és a dokumentum
megtalalasanak idopontjat. A két idépontbol kiszamithatd a megtalalas ideje.

a) Atlagidémérés
A/B

Ahol:
“A” a keresések idejének Osszege
“B” a keresések szama
Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos dbrazolasat is, mert ez jol mutatja a mért
adatok eloszlasat.

b) A koz¢épidé megallapitasa

A dokumentumok visszakeresésének kozépideje zart raktarbol ugy allapithaté meg, ha a
kéréseket a visszakeresési id6 novekvd sorrendjében rangsoroljak. A ko6zépidd (median) a
rangsorolt lista kozepén talalhato kérés értéke. Ha a kérések szdma paros, a kozépido a
rangsorolt lista kdzepén talalhato két érték atlaga, a kozelebbi percre kerekitve.

E) A mutato értelmezése és a mutatéra hato tényezok

A mutatdé valos szam felsd hatar nélkiil. Minél alacsonyabb a kapott értek, annal
gyorsabb az onkiszolgalas.

A mutatot befolyasolja:

— a szabadpolcos tér tdvolsaga a katalogustal,

— tobb szabadpolcos tér hasznalata,

— a felhasznal6 képzettsége (szak- és szamitdogépes tudas),

— a forgalom jelentds ingadozasa.
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A hasznaloképzés sarkalatos pontja az eligazodéas a katalégusban és a szabadpolcos
térben. A szabadpolcos tér elrendezése fligg a tér nagysagatol, formajatol. Az elhelyezésnek
attekinthetonek, egyértelmiinek kell lennie. Keriilni kell a zsufoltsagot, a sziik kozlekedési
utakat, még a kihelyezett dokumentumok szamanak csokkentése aran is.

F) Kapcsolodo mutatok

7. A cimek elérhetésége
8. A dokumentumszolgaltatés teljesitési ideje zart raktarbol
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23. A gyiijtemény haszndlata

A) Cél

A gylijtemény hasznalatanak megéllapitdsa a hasznalatban 1évé dokumentumok
aranyanak becslésével. A mutato arra is fényt vet, hogy a gyiijtemény mennyire nyerte meg a
szolgalando6 kozonséget.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden konyvtar. Alkalmazhatd gyljteményrészekre, szakteriiletekre vagy
idészakokra. A konyvtar gylijteményeinek, szakteriileteinek mutatoi 6sszevethetéek. Az azonos
funkciéju konyvtarak Osszehasonlitasakor fontos a mérlegelés; erre nem minden esetben
alkalmas.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar birtokaban 1év6 =» dokumentumok koziil a személyes =»hasznalatban 1évok
aranya. Haszndlatban lévé — e mutatd céljaira — az a dokumentum, amelyet fizikailag
kikolcsonoztek vagy helyben hasznalnak.

D) Moédszer

Konyvtari munka alatt 4116 dokumentum (visszaosztando, hidanyz6 dokumentum stb.)
nem szamit a haszndltak k6z¢, de beveendd az 6sszes dokumentumok szdmaba. A helyben
hasznalt dokumentumok ko6zé vehetd a folyoiratcikk, konyvfejezet, ha ez a teljes szamba is
beszdmit. Minden esetben vilagosan és elére meg kell hatdrozni, hogy mi szamit
dokumentumnak.

Mind a két ajanlott moédszer olyan kolcsonzési technikat tételez fol, amelybdl
megtudhat6

— barmely miirdl, hogy kdlcsonzésben van-e, és hogy

— hany dokumentum van kolcsonzésben.

a) Allitsanak Gssze reprezentativ mintat a konyvtéar birtokdban 1évé dokumentumokbél.
A/B* 100

Ahol:
“A” a hasznalatban 1évo dokumentumok szama a mintaban,
“B” a minta 0sszes dokumentuma.

b) A vizsgalt idészak altalaban egy nap vagy része.
A/B*100

Ahol:
“A” a hasznalatban 1év6 dokumentumok szama,
“B” a gylijtemény 6sszes dokumentuma.

A “b” mddszer megbizhatobb. Problémas a kiemelt, félresorolt stb. dokumentumok
szamba vétele, ezeket a konyvtarosok konnyen — és tévesen! — a hasznalatban 1évokhoz
soroljak. Mindkét esetben kerekitsék két tizedesre!
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E) A mutato6 értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 0 és 100 kozé es6 egész szam. Az optimalis érték a 100% felé tart. A 100% a
teljes kihasznaltsagot fejezi ki.

A mutatot befolyasolja:

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—a gylijtemény avultsaga vagy egyéb problémak (a helyi igényekhez képest magas vagy

alacsony szinvonala stb.),

— a dokumentumok elérhetdsége,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolesondzhetd dokumentumok szama 4altalaban és keresett cimek,

dokumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a reklamtevékenység, a munkatarsak képzettsége e teriileten.

F) Kapcsolodé mutatok
7. a cimek elérhetdsége
23. a helyben hasznélat intenzitasa
15. A kolcsonzési alloméany népszertisége
16. A kdlcsonzési allomany forgési sebessége
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24. A helyben haszndlat intenzitdisa

A) Cél
A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitasa a hasznalatokkal.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Nagy allomanyt, nagy forgalmt helyen nem javasolhato a teljes
alloméany mérése, csak gyiijteményeké, allomanyrészekeé.

C) A mutato meghatarozasa
Az egy személyes (fizikai) =»hasznalatra jutd =»helyben hasznalt dokumentumok
szama.

D) Médszer

Kérjék meg a hasznaldkat, hogy a mintavétel iddszakdban ne tegyék vissza a polcra a
helyben hasznélt dokumentumokat. Szamoljadk meg azokat visszaosztas eldtt. Kiilonbozo
alloményrészek Osszehasonlitdsakor azonos mintavételi idészak haszndland6o. A mai mérési
gyakorlatban a személyes hasznalatok szama megegyezik a személyes latogatasok szamaval.

A/B

Ahol:
“A” a helyben hasznalt dokumentumok szédma,
“B” a személyes (fizikai) hasznalatok szama.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok
A mutat6 valds szam, melynek nincs felsd hatara. A normal érték konyvtartipusonként
mas és mas. Minél nagyobb a szdm, anndl intenzivebb a dokumentumok helyben hasznalata.
A mutatora a személyi feltételek (a visszaosztas gyorsasaga) erdteljesen hatnak.

F) Kapcsolodo mutatok
15. A kolcsonzési alloméany népszertisége
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I11. Fogalommeghatarozasok

CELKOZONSEG [ 1., 4., 11., 12., 15. mutatd]

Valésagos vagy potencialis hasznaldi csoport, amely a konyvtar valamely
szolgaltatdsanak cimzettje vagy gylijteményének elsddleges hasznalodja.

Altalaban a konyvtar altal a szolgalando kozonségbdl valamilyen szempontbél kiemelt
kozonség.

1. Javaslat a célkozonség meghatarozasara telepiilési kényvtarak esetében

a) Altalanos iskolasok (e mutato céljara: 6-14 évesig). Szamuk telepiilésenként szerepel
a megyei statisztikai évkonyvekben. A telepiilés Osszes altalanos iskolasat figyelembe kell
venni. A didkigazolvany az 4ltalanos iskolas voltot igazolja.

b) Kozépiskolasok (e mutatd céljara: 15-18 évesig). A telepiilési konyvtarak egyik
legfontosabb kozonsége. Szamuk telepiilésenként szerepel a statisztikai évkonyvekben, a
telepiilés Onkormdnyzati jegyzOkonyveiben, a polgarmesteri hivatal irataiban. A telepiilés
Osszes kozépiskolasat figyelembe kell venni. A didkigazolvany a kozépiskolas voltot igazolja.

Mivel a kdzépfoku oktatasban nincs lakohelyhez kotott beiskolazasi kotelezettség, a
telepiilés és vonzaskorzete korosztalydbol tevodik Ossze mind a kozépiskolasok, mind a
koziilik konyvtarhasznalok szama. Azonban az elsddleges célkozonséget mégis a telepiilés
kozépiskolasai alkotjak.

c) A felsdoktatds hallgatoi (e mutatd céljara: 18-25 évesig/a 18 ¢év feletti
didkigazolvannyal rendelkezdk). A célk6zonség a helyi egyetemek, féiskoldk hallgatdsaga.
Forras: a statisztikai évkonyvek. A telepiilés Osszes hallgatojat figyelembe kell venni. A
didkigazolvany a hallgatoi statuszt igazolja. A célk6zonség szdmanak megallapitasaban segit a
didk kedvezményezettek szama a nyilvantartasban. Javasolt a mintavétel alkalmazésa.

A nem nappali tagozatosak aktiv keresd tevékenységének adatait (munkahely,
foglalkozas) is rogzitsiik; 6k nem ide, hanem az aktiv keresdk kozé szamitanak.

d) Aktiv keresOk gazdasagi agazatonként (16 ¢év felettiek/18 ¢év felettiek). Az
adatgylijtésnek nincs hagyomdanya, kialakult moddszere. Nem telepiilésenként, hanem
térségenkeént (kistérség, megye, régio) célszeri az adatokat gylijteni. A mérést gazdasagi
agazatonként végezziik. A gazdasagi dgazatok egységes elhatarolasara a TEAOR (9008/1997.
KSH kozlemény a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozd rendszerérdl) és a
FEOR (9029/1993. KSH kozlemény a foglalkozasok egységes osztdlyoz6 rendszerérdl) az
iranyad6. A hasznalok egységes szempontbol gylijtott foglalkozasi és munkahelyi adatainak
feldolgozasa a megyei konyvtarak feladata. A foglalkoztatottak adatait a KSH megyei
évkonyveibdl merithetjiik. A rendszeres mérés 1) személyi adatlapot igényel.

A térség (kistérség, megye, régio) telepiilési konyvtarai egylittes teljesitményének
onértékelésre alkalmas mutatoja. A hasznalatnak nem feltétele a foglalkozasi vagy munkahelyi
adatok szolgaltatasa: ez akadalyozza az adatgytijtést, és csokkenti a megbizhatosagot.

e) Nyugdijasok

A telepiilési konyvtarak jelentds hasznaloi rétege. Szamukat a KSH megyei
évkonyveibdl merithetjiik. A nyugdijas hasznalok szamat a nyilvantartas kedvezményezettjei
koziil valogathatjuk ki. Nem telepiilésenként, hanem térségenként (kistérség, megye, régio)
célszerli az adatokat gytjteni. A hasznaldok egységes szempontbol gylijtott foglalkozasi és
munkahelyi adatainak feldolgozésa a megyei konyvtarak feladata. A térség (kistérség, megye,
régid) telepiilési konyvtarai egyiittes teljesitményének onértékelésre alkalmas mutatoja. A
nyugdij mellett dolgozok nem ide, hanem az aktiv keresék koz¢é szamitanak.

f) A telepiilés lakonépessége ¢s koziiliik a hasznalok szama megallapithato a KSH
megyei évkonyveibdl, illetve a kdnyvtari nyilvantartasokbdl. A hasznalok koziil tobb nem a
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telepiilés lakosa, hanem a kornyez6 telepiilésrdl jar be. A telepiilés lakosai is hasznaljak mas
telepiilés konyvtarat.

1I. Javaslat a célkozonség meghatarozasara nem telepiilési konyvtarak esetében

a) Szak- (tudomanyos, egyhazi, oktatisi és egyéb) intézmények koOnyvtarainak
célkozonségét altalaban a kutatok és tudosok, illetve oktatok és hallgatdk alkotjak. Ez az alapitd
okiratbol kideritheto.

b) Gazdasagi és egyéb szervezetek (egyesiilet stb.) konyvtarainak célkozonségét az
alapito és fenntart6 szervezet hatdrozza meg.

CiM [ 7. mutato]

Altaldban: a mii és részei azonositasra, hivatkozasra szolgal6 neve, melyet a példanyon,
a mi fizikai megvaldsuldsan foltiintetnek. A példanyok a legtobb esetben ugyanazon cimet
viselik. A példanyok egy vagy tobb fizikai egységben (kotet, rész stb.) jelennek meg
tulnyomorészt kozos cim alatt.

A mutatdk alkalmazasaban: cim = md.

Ugyanazon cimet (miivet) konyvtaranként eltéréen kezelhetnek: egy- vagy tobbkotetes
kiadas, folyodiratcikk vagy kiilonlenyomat, vers vagy a tartalmazo antoldgia kotete, kiilon vagy
gylijteményes kotetben megjelent tanulmany stb.

DOKUMENTUM [ 5., 6., 8., 9., 10, 19., 22., 23. mutatd]

A dokumentacios folyamatban egységként kezelhetd rogzitett informaciokomplexum.

Fajtai:

a) Fizikai dokumentum

F6- és altipusai (szamitasi egység):

Audiovizualis dokumentum: hangzo CD, hangkazetta, -szalag, hangoskonyv,
bakelit/vinyl hanglemez, dia, 8 vagy 16 mm-es mozgofilmtekercs, videokazetta (darab,
tekercs);

Iddszaki kiadvany: periodikusan megjelend nyomtatott vagy szdmitdégépes
halézaton elérthetd kiadvany (darab vagy halozati hely);

Kartografiai dokumentum: térkép, atlasz, f6ldgémb (darab);

Kézirat: kozz¢é nem tett dokumentum. Kézzel vagy géppel irtak pl.
jegyzokonyv, helytorténeti foljegyzés (darab);

Kotta: nyomtatott zenei dokumentum (kotet vagy lap);

Konyv és bekotott vagy tékazott idoszaki kiadvany: nyomtatott vagy
szamitogépes halozaton elérhetd dokumentum. Az eldbbibdl kivéve az egyéb dokumentum alatt
felsoroltakat. Az utdbbi a konyvtar altal digitalizalt vagy a hozzaférési jog megvasarlasaval,
elofizetésével digitalis alakban beszerzett dokumentum (kétet vagy téka vagy halozati hely).

Szamitégéppel kezelhet6 fizikai hordozo: a konyvtar altal digitalizalt vagy
digitalis alakban beszerzett dokumentum: CD-ROM, DVD, floppy, képlemez (darab);

Egyéb dokumentum: minden, e fejezetben f6l nem sorolt tipus: (sokszorositott)
grafika, apronyomtatvany, szabvanyositasi kiadvéany, szakforditds, kutatisi és fejlesztési
jelentés, szabadalmi dokumentum, disszertacio és szakdolgozat (darab).

A mikroformat mint masolatot az eredeti dokumentumnak megfelelden kell
besorolni.

Nem célszerli kiilon dokumentumként szdmba venni azokat a fizikailag 6nalld
mellékleteket, részegységeket, melyek a hasznalatban az anyadokumentumhoz kizardlagosan
kapcsolddnak, s azzal kozos tokban egyiitt tartandok, pl. zenei CD szdvegfiizete, zenei partitira
sz6lamkottaja, hangoskonyv kazettasorozata, nyelvlecke kazettaja és tankonyve.
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Azok a fizikai egységek veendOk szamba 6nall6 dokumentumként, melyek hasznalata a
kiilon tarolast, kezelést igényli, pl. a szamitogépes ujsagot és CD-ROM-mellékletét, a Burdat
¢s szabasminta-mellékletét kiilon is hasznaljak.

b) Elektronikus dokumentum

FoO- ¢és altipusai (szamitasi egység):

Adatbazis: elektronikusan tarolt leiré rekordok vagy tartalmi egységek
gylijteménye (beleértve az adatokat, szovegeket, képeket és hangokat) k6zos felhasznaloi
feliilettel és az adatok visszakeresésére és kezelésére szolgalo szoftverrel. Az egységek vagy
rekordok gyiij-tése altalaban valamely cél érdekében torténik, és meghatarozott témahoz
kapcsolodik. Az adatbézis kiadhato CD-ROM-on, hajlékony lemezen, vagy egyéb kdzvetlen
hozzatérési mod-szerrel, illetve szamitogépes fajlként betarcsazasi modszerrel vagy az
interneten keresztiil. A licencelt adatbazisokat kiilon kell szamolni, még akkor is, ha tobb
bérelt licencelt adatbazis-termék ugyanazon a hasznaloi feliileten érhet6 el. A kiadok vagy
terjesztok altal kinalt id6-szaki kiadvanyok vagy digitalis dokumentumok csomagjanak
hozzaférését biztositd kozos feliiletet (interfészt) szintén adatbazisként kell szamolni. Az
egyedi id6szaki kiadvanyokat vagy digitalis dokumentumokat idészaki kiadvanyként vagy
digitalis dokumentumként kell szamolni.

Digitalis dokumentum: meghatarozott tartalmu, digitalisan sziiletett vagy
digitalizalt informécios egység, amelyet a konyvtar készitett vagy digitalizalt, vagy digitalis
formaban szerzett be konyvtari gylijteménye szamara. Idetartoznak az e-konyvek, az elek-
tronikus szabadalmak, a haldzati audiovizudlis dokumentumok és egyéb digitalis dokumen-
tumok, pl. jelentések, térképészeti és zenei dokumentumok, preprintek stb. Az adatbazisok és
elektronikus iddszaki kiadvanyok nem tartoznak ide. A digitalis dokumentum egy vagy tobb
fajlba strukturalhato. A digitalis dokumentum egy vagy tobb tartalmi egységbdl all. Digitali-
zalas eldtt a konyvtarnak el kell dontenie, mely tartalmi egységek legyenek kereshetok
keésobb, pl. iddszaki kiadvanyok cikkei vagy hanglemezeken 1évo dalok.

e-konyv, elektronikus konyv: a nyomtatott konyv (monografia) megfelel6-
jének tekinthetd licencelt vagy nem licencelt, nem id6szaki jellegli digitalis dokumentum,
amelyben a kereshet6 szoveg van tulsulyban. Az e-kdnyvek hasznalata sok esetben az
alkalmas késziiléktol és/vagy specialis olvaso- vagy megjelenitd szoftvertdl fligg. Az e-
konyvek meghatarozott id6tartamra kdlcsondzhetdk a hasznalok hordozhato késziilékére (e-
konyv-olvaso), vagy a tartalom atvitelével a szamitogépére vagy egyéb késziilékére. Idetar-
toznak az elektronikus formatumu doktori disszertaciok. Idetartoznak a konyvtar altal
digitalizalt dokumentumok.

Leiro rekord: barmely fizikai formaban vagy tartalmi egységként megjelend
dokumentumra hivatkozo €s/vagy azt leird, szamitogéppel feldolgozott szabvanyos formatu-
mu, bibliografiai vagy mas egyedi rekord. A leir6 rekordok gylijteménye altalaban adatbézis
formaban keriil kiadasra. A rekordba beletartozhatnak olyan elemek is, mint pl. cim, szerzo,
targy, tartalmi kivonat és a létrehozas vagy a keletkezés datuma.

Tartalmi egység: publikalt mii szamitogéppel feldolgozott, egyedi modon
azonosithatd szoveges vagy audiovizualis darabja, amely lehet eredeti vagy mas publikalt mi
kivonata. Idetartoznak a dokumentumok vagy dokumentumrészek (pl. cikkek, tartalmi kivo-
natok, tartalomjegyzékek, képek) és leird rekordok. Ugyanazon tartalmi egység pdf,
postscript, html és egyéb formatumat kiilon tételként kell szamolni.

A konyvtar maga donti el, melyiket tekinti a mérés szempontjabol az elektronikus
dokumentum tételének, szamitasi egységének. Rogziteni kell, hogy mit, hogyan szdmoltak. Az
ismétlé méréskor a korabbi szamolési elveit kell alkalmazni. Konyvtarak kozotti 6sszevetés
esetén kiilonos figyelemmel kell eljarni, mert a fizikai egységekhez képest joval kevésbé
megfoghat6 az elektronikus dokumentum tételszdma.
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FTE (Full Time Equivalent) [=» 4., 18. mutatd]

Teljes munkaidejiiként szamolt alkalmazottak, Teljes Munkaidé Egyenérték (TME). A teljes
munkaidében, egész évben dolgozok 1-nek szdmitanak. A teljes munkaidében, az év egy
részében dolgozok idéaranyosan szamitanak (a tortet két tizedesre kerekitve). A
részmunkaidds alkalmazottaknal:

— éves foglalkoztatas: a heti munkadrak szdma elosztva a heti szabalyos munkaorak
szamaval/egy héten ledolgozott munkadrak szama elosztva 40 6raval, a napi 8 oras
munkaiddvel;

—nem éves foglalkoztatas: a heti munkaodrak szadma elosztva a heti szabalyos munkaorak
szamaval/40 oraval és megszorozva a hanyadossal (a foglalkoztatasban toltott hetek
szama/52).

GYUJTEMENY [ 9., 10. mutatd]
Specialis szempontbol rendezett allomany vagy része.

HASZNALAT [ 12.,13., 14,, 21, 23, 24. mutatd]

Minden alkalom, amikor a kdnyvtar szolgaltatasait igénybe veszik. A hasznalatnak
lehet, de nem sziikségszerli feltétele a regisztracid, a hasznéaldi adatok nyilvantartdsa vagy
tagsagi dij fizetése. A hasznalatok szamat telephelyenként kiilon-kiilon mérjiik, majd 6sszesitve
tovabbitjuk. A mai mérési gyakorlatban a hasznalatok szdma azonos a latogatasok szdmaval.

Fajtai:

Személyes hasznalat: a hasznalo sajat vagy megbizottja személyében betérve hasznalja
a konyvtarat. Személyes hasznélatkor a konyvtar ismételt felkeresése wjabb hasznélatnak
mindsiil. Egy épiileten (egy telephelyen) beliil az elkiilonitett részlegek (pl. gyermekrészleg,
zenei részleg, tanulasi forraskdzpont) felkeresése csak egy hasznalatnak szamitando. Célja lehet
helyben haszndlat, fizikai vagy elektronikus kolcsonzés (regisztralt letoltés).

Nem szamit ide a konyvtarbani rendezvények (kiallitas, eléadas) kozonsége, a csoportos
vezetésben részt vevok szama, ha nem vesznek igénybe konyvtari szolgaltatast.

Tavhasznalat: telekommunikacios eszkéz (telefon, fax, e-mail, kiils6 haldzat pl.
internet) altali hasznalat. Célja lehet az elektronikus kolesonzés (regisztralt letoltés).

HASZNALO (ERVENYES REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO HASZNALO,
KORABBAN BEIRATKOZOTT OLVASO) [9 1,,2.,3.,6.,7., 11., 19. mutatd]

Konyvtari szolgéltatasban részesiilé személy, akinek személyes adatait a konyvtar
nyilvantartdsba vette, és ennek alapjan hasznalhatja a konyvtar szolgaltatdsainak egy részét
vagy egeszéEt.

A regisztracid érvényességi ideje altaldban 12 ho vagy egy naptari év a konyvtar
hasznalati szabalyzatanak megfelelden; ezért ez az adat nem a december 31-i allapotot tiikrozi,
hanem mindenkit tartalmaz, aki a targyévnek legalabb egy napjan érvényes regisztracioval
rendelkezve hasznalta a kdnyvtarat (a regisztralt napijegyeseket is).

A CXL-es torvény, valamint a konyvtarak szervezeti és mukodési szabalyzatanak
kiegészitései eldirjak, hogy a milyen okmany alapjan, milyen adatokat, milyen eszkozzel kell a
hasznalordl felvenni, és az adatvédelmi szabalyokat betartva megdrizni. Az azonositashoz
sziikséges rogzitett adatokat az érvényesség lejartat kovetd ot évig szabad megdrizni.

A hasznal¢ adatai

1. Kotelez6 adatok:

— természetes személyazonositod adatok (név, leanykori név, anyja neve, sziiletési hely,
ido,
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— lakcim,

— a beiratkozas/regisztracio ideje,
— a tagsag érvényességi ideje,

— tagsagi dij.

A hasznalonak az 6t azonositdé okmanyt be kell mutatnia (személyi igazolvany, utlevél,
egyéb).

2. Kérheté adatok:

— szakmai képesités és annak szintje. A tanuld dolgozénal és az aktiv nyugdijasnal a
foglalkozashoz sziikséges képesitést javasoljuk rogziteni,

— munkabhely,

— a didkigazolvany szdma, az oktatési intézmény neve, cime,

— a nyugdijszelvény szdma (nem aktiv nyugdijas esetében).

3. A kedvezményezettek kategoriai

— kotelezo6: 16 éven aluli, 70 éven feliili,

— adhaté: didk, nyugdijas, pedagogus, kozgyljteményi dolgozo, konyvtaros,
szakszervezeti tag, fogyatékos (latds- ¢és hallaskarosult, néma, szellemi fogyatékos,
mozgéssériilt) stb.

HASZNALT DOKUMENTUM [ 10., 15, 16., 17., 18., 24. mutatd]

A hasznal¢ altal kozvetleniil igénybe vett dokumentum. A konyvtéros altal, tajékoztatd
kérdés megvalaszolasara hasznalt dokumentum nem szamit ide. A fizikai tételek hazon beliili
hasznalata csak akkor tartozik bele, amikor a konyvtar azt folyamatosan rogziti. A letoltés e
mutat6 értelmében egy tartalomegység (dokumentum vagy dokumentumrész) sikeres

el6éhivasa a konyvtar elektronikus gylijteményébdl akar helyben haszndlatra, akar kdlcsonzési
célbol.

Fajtai:

Helyben hasznalt dokumentum [=» 24. mutatd]

A konyvtaron beliil hasznalt dokumentum, akar regisztralta a hasznalatot a konyvtar,
akér nem. Kikeriilhet a kdlcsonzési dllomanybol is. A dokumentumot a hasznélo sajat keziileg
kiveszi a nyitott elérésti allomanybdl (leveszi a szabadpolcrol vagy megjeleniti/letolti a
szabadon hasznalhat6 elektronikus dokumentumot) helyben hasznalatra.

Kolcsonzott dokumentum, kolesonzés [=» 10., 15., 17., 18. mutato]
A kolcsonzés nem elektronikus formaju tétel (pl. konyv), vagy fizikai hordozon 1évo
elektronikus dokumentum (pl. CD-ROM) vagy egyéb eszkoz (pl. e-kdnyv-olvaso) kozvetlen
kolcsonzése vagy tovabbitasa; vagy elektronikus dokumentum meghatarozott idétartamra sz616
kolcsonzése a hasznald szdmara (pl. e-konyv). Meghosszabbitds nem tartozik ide, de kiilon
szamolhatd. A kolcsonzés magédban foglalja a konyvtaron beliili regisztralt kolcsonzést
(helybeni kdlcsonzést). A kdlesonzés magaban foglalja az eredeti dokumentumokat helyettesitd
masolatokat (faxot is beleértve) és a konyvtari személyzet altal a hasznal6 szdmdara kinyomtatott
elektronikus dokumentumokat. A masolatok esetében nem a masolt oldalakat, hanem a masolt
dokumentumokat kell szamolni. Az allomanyba nem vett masolat elvitele nem kolcsonzés.
Idetartozik a fizikai formatumu dokumentumok kdlcsonzése tavoli hasznaldknak. A
dokumentumok kozvetitett elektronikus tovéabbitasa elektronikus dokumentumkiildésnek
szamit, és nem kolcsonzésnek, ha hasznalatuk idékorlat nélkiil engedélyezett. Idetartoznak a
szolgaland6 kozonség tagjaihoz torténd tovabbitasok is. Nem szamit kolcsonzott
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dokumentumnak a visszahozott: a visszavétel ugyan kolcsonzési tranzakcid, am nem szamit
kolesonzésnek; kovetkezésképp a miivelet soran nem keletkezik kolcsonzott dokumentum. A
mutatok természetiiktol fliggden hol megkovetelik, hol nem a kdnyvtarkozi kolcsonzésbe adott
dokumentumoknak a kolcsonzottek ko6zé sorolasat. Fontos annak leirasa, amikor a
teljesitménymutatot konyvtarak 6sszehasonlitasara hasznaljak, hogy mit szamitottak be €s mit
nem.

KOLTSEG (MUKODESI KOLTSEG) [ 13., 14., 17. mutato]

Az a pénzosszeg, amelyet az alkalmazottakra vagy a rendszeresen hasznalt és potolt
eszkozokre koltenek. Nem tartoznak ide a felhalmozasi kiadasok, az egyszeri tokeberuhazasok:
az alapvetd beruhdzasi javak, az 0j épiiletek, a meglévd épiiletek és a szamitogépes
berendezések bovitései és modositasai.

A kiilonféle intézményekben, hivatalokban és orszagonként eléfordulhat, hogy a
miikodési koltségeket méas-mas moédon szadmoljak ki. Az Osszehasonlitdsok csak akkor
érvényesek, ha a szamitdsokat ugyanazon alapelvek szerint végzik.

Mikodési koltség altalaban:

— fizetés, bér, egy€b juttatds, szocialis kiadas,

— a munkaadokat terheld dsszes jarulék,

— allomanyfejlesztési,

— adminisztrativ,

— épiilet- és gylijteményfenntartasi,

— épiilet- és berendezésbérleti és amortizacids,

— egyéb miikodési (flités, vilagitas stb.) koltség.

— Forgalmi-, szolgaltatasi-, helyi adok, jarulékok (kivéve a nemzetkozi

Osszehasonlités esetét).

KONYVTARKOZI KOLCSONZES [ 19. mutato]

Dokumentum vagy része kolcsonzése egyik konyvtarbol a masikba, beleértve a
nyomtatott vagy elektronikus masolatszolgaltatast is.

A mutaték természetiiktdl fiiggden hol megkdvetelik, hol nem a koényvtarkozi
kolcsonzési aktusoknak a kolcsonzésiek kozé, €s a kolcsonzésbe adott dokumentumoknak a
kolcsonzottek kozé sorolasat.

SZABADPOLC [=>» 22. mutat)]
Dokumentumok tarhelye, ahonnan a hasznal6 kozvetleniil valogathat.

SZOLGALANDO KOZONSEG [ 1., 4., 11., 12., 15. mutato]

Azok, akiknek az érdekében a konyvtarat 1étrehoztdk és miikodtetik szolgaltatas- és
dokumentumellatés céljabol. Szolgalandd kozonségét a konyvtar maga hatarozza meg.

A telepiilési konyvtar a szolgilandd kozonség meghatdrozésanal alapitd okirata,
kiildetésnyilatkozata alapjan elladtdsban részesiild teriiletek paramétereit vegye alapul:

1. miikddési székhely,

2. vonzaskorzet,

3. azon telepiilések, melyeket — ott nem 1évén konyvtar — 6 14t el.

A szolgalando6 kozonség:

a) a fenti tertiletek lakossaga,

b) a tanulasi, munkavégzési és egyéb célbdl (pl. turisztika) ideiglenesen itt tartdzkodok.
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Ad 3. A mai ellatérendszerek e szabvany alkalmazdsaban nem konyvtarak, hanem
szolgaltatasok.

A szakkonyvtarak szolgalandé kozonségét mint a szakteriilet potencialis hasznaldinak
korét a konyvtar maga hatarozza meg.

A konyvtar a szam meghatarozasakor vegye figyelembe, hogy egyes mutatokat
kedvezden, masokat hatranyosan befolyésol, nincs elény0s torzitasirany.

ZART RAKTAR [ 8. mutato]

A szabadpolcra nem keriilt dokumentumok tarhelye, amelyekhez a hasznalé csak
kozvetve férhet.
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