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ElOoszo

A koronavirus-jarvany a konyvtarak €s olvasoik, tavoli felhasznaloik viszonyat is alapvetden
meghatarozta az elmult egy évben. A rendkiviili koriilmények mindannyiunkat arra késztettek,
hogy ujragondoljuk és ujraszervezziik szolgaltatasainkat, munkafolyamatainkat.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Konyvtari Intézet az elsd pillanatoktol nyomon
koveti a jarvany hulldmainak a konyvtarak €letére és miikodésére gyakorolt hatasat. A nemzeti
konyvtarban rendelkezésre allo kivételes erdforrasok és kompetencidk segitségével 2020 mar-
ciusa O0ta monitorozzuk a nemzetkozi jo gyakorlatokat, trendeket; szemlézziik a vonatkozo
szakirodalmat és a konyvtari egészségvédelemmel kapcsolatos kutatasokat; gylijtjiik a hazai és
a hataron tali megoldasokat; figyelemmel kisérjiik a szolgaltatasi portfoliok alakulasat. 2020
végén elobb egy ,,gyorskapcsolas” révén Osszesitettiik néhany megyei hatékorti varosi konyvtar
tapasztalatait, majd 2021 els6 heteiben kérddives kutatast végeztiink a kdnyvtarak pandémias
szolgéaltatasairol. Kutatoink elsd megéllapitdsai olvashatok az alabbi elemzésben.

Gyorsjelentésiink hiien tiikkrozi az orszadg konyvtarosainak felkésziiltségét, kreativitasat
és elhivatottsagat. A konyvtarak a zarvatartas koriilményei kozott is, immar 0j formakban mii-
kodtetik hagyomanyos szolgaltatasaikat, szabadon hozzaférhet6 online tartalomkinalatukat pe-
dig folyamatosan bovitik. A hazai és a hataron tuli magyar kozosségeket ellatd konyvtarak
gyorsan, proaktivan, innovativan, a nemzetkozi j6 gyakorlatokat figyelembe véve, azokat sziik-
ség szerint adaptalva, az egészségvédelmi eldirasok szigori megtartasaval és minden rendelke-
zésiikre all6 eszkdzzel biztositjak a konyvtarhasznalok ellatasat.

Koszonet a rendkiviili idékben rendhagyé szolgalatot ellaté konyvtarosoknak, s kdszo-
net a kutatdsunkban résztvevé konyvtaraknak, valamint a Konyvtari Intézet munkatarsainak is

a beérkezett adatanyag gyors €s szakszerti feldolgozasaért!

Rozsa David foigazgato,

Orszagos Széchényi Konyvtar



r KONYVTARI INTEZET

Vezetdi osszefoglalo

A Kkonyvtarak és olvasoik a koronavirus-jarvany idején

Magyarorszagon a kdnyvtari szolgaltatasokra a jarvanyhelyzetben is megmaradt az igény, igy
a hazai kdnyvtarak — gyorsan, innovativ médon reagalva — igyekeznek minden lehetséges esz-
kozt megragadni a konyvtarhasznalok igényeinek kiszolgalasara.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar (a tovabbiakban: OSZK) keretében miikodé Konyvtari
Intézet (a tovabbiakban: KI) a pandémia magyarorszagi megjelenésével parhuzamosan, 2020
marciusatol koveti a koronavirus-jarvany konyvtarakra gyakorolt hatasat. Honlapjan® szamos
cikkben elemzi, értékeli és mutatja be a nemzetkdzi és a hazai helyzetet, rendszeres frissitések-
kel nyomon kovetve a valtozasokat is. Az ismeretek bovitése érdekében a 2020. tavaszi felmé-
rés utan 2021 januarjaban reprezentativ kérdéives felmérést végzett a hazai konyvtarak jarvany-
helyzethez val6 alkalmazkodasarol, amelyhez kapcsolodott egy kisebb kiegészitd felmérés is a
hataron tali magyar konyvtarak korében. Az orszaghataron beliili konyvtarakt6l januarban be-

érkezett 682 valasz alapjan a felmérés fobb eredményeit az aldbbiakban 6sszegezhet;jiik.

A konyvtarak alkalmazkodtak a jarvanyhelyzethez

1. A koronavirus-jarvany nehéz helyzetbe sodorta a konyvtarakat. Az eddig miikdé szol-
galtatasi struktira atmenetileg ellehetetleniilt, a konyvtarak 1épéskényszerbe keriiltek.
A vilagon mindenhol, hazdnkban is, a konyvtarosok elsd 1épésként ujraértékelték fel-
adataikat, a szolgaltatasi folyamatokat, a szolgaltatasok fizikai és virtudlis tereit és a
dokumentumok, informéciok eljuttatdsara alkalmazott kommunikécios formakat, esz-
kozoket.

2. A konyvtarak — reflektalva a felhasznaloktol arado €s szamtalan formaban megnyilva-
nul6 igényre — szolgéltatasaikat jelentds 1d6- és energiaraforditassal, rendkiviil gyorsan
atalakitottadk. Megvaltoztak a korabbi eljarasok, illetve olyan 10j szolgaltatasok jelentek
meg, amelyek még inkabb konnyitették a digitalis tartalmak elérését, az informaciok
konnyebb, ezaltal az esélyegyenldséget tovabbra is timogato felhasznalasat.

3. A konyvtarak innovativ megoldasokkal jelentek meg a szolgaltatasi piacon, els6sorban
az online térben. Ez lehetdvé tette azt, hogy tovabbra is miikodjenek, sét bovitsék szol-

galtatasaikat. Felmérésiink alapjan a konyvtarak tobb mint 85%-a vezetett be legalabb

1 https://www.ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/jarvanyugyi-helyzet-kezelese-konyvtarakban
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egy Ujitast, illetve hajtott végre legalabb egy fejlesztést az elmult évben a jarvany hata-
sara. Megemlitendd, hogy a telepiilési konyvtari ellatds gerincét képezd megyei hato-
korh varosi konyvtarak €s a varosi konyvtarak aktiv részesei voltak ennek a folyamat-
nak.

4. A legtobb hazai konyvtar azonban nemesak egy, hanem harom vagy akar t6bb teriileten
is bovitette szolgaltatasi palettajat. Ez utobbi megallapitds igaz a megyei hatokori va-
rosi konyvtarak kozel 90, a véarosi konyvtarak 80, a felsdoktatasi konyvtarak 70, vala-
mint a kdzségi konyvtarak, az ellatott szolgaltatohelyek és az orszagos szakkonyvtarak
tobb mint 50%-ara.

5. A legnagyobb konyvtarak innovacioi elsésorban digitalis tartalmaik kedvez6 feltételek-
kel torténd elérhetévé tételében, valamint a hagyomanyos szolgaltatasok jarvanyhely-
zettel 6sszeegyeztetheté miikodési modelljének kialakitasaban jelentek meg, ezzel ko-
vethetd jo gyakorlatot bemutatva a konyvtari rendszer tovabbi tagjai szamara.

6. A felsdoktatas konyvtari rendszere szamara az jelentett kihivast, hogy az oktatas, vizs-
gaztatas a jarvanyhelyzet idején sem allt le. A hallgatok nem személyesen latogattak el
a konyvtarakba, hanem tavolrol igényelték a korabban nytjtott szolgaltatasokat, hiszen
azokra tovabbra is sziikségiik volt munkdjukhoz, sikeres tanulméanyaikhoz. Ezért az
egyetemi konyvtari rendszer biztositotta azt, hogy a hagyomanyos analog allomany ¢és
a digitalis adatbazisok a kényszer(i zarvatartas ellenére is elérhetOk maradjanak.

7. A digitalizaciot eddig leginkabb az alloméanyvédelem eszkozeként és a hozzaférés
esélykiilonbségének megsziintetdjeként emlegette a szakma. A pandémia soran elétérbe
keriilt a digitalizacié mint az online tartalomszolgaltatas alapjat képezd tevékenység,
ezért a kiilonb6z6 dokumentumok mar kordbban is intenziven zajlo digitalizalasa to-
vabb fokozodott.

8. A konyvtarakban a szolgéltatdsmegtjitas, a digitalizacio akkor lehet hatékony, ha az
allomany tisztitott, rendezett és szolgaltatasi célok mentén szervezett. Ennek elérése
megkoveteli a konyvtaraktol a javasolt tartalom kivalasztasat, a folospéldanyok levalo-
gatdsat, az allomanyhianyok leltari szambavételét. A zarvatartas idején egy-egy konyv-
tar tobb tizezer konyvet, esetenként 75—-100 tonna sulyt mozgatott meg kézi erdvel an-
nak érdekében, hogy j allomanyrenddel, az érdeklédést jobban felkeltd kinalattal fo-
gadhassa az ismét megnyild konyvtarban az olvasoéit. Ezt indokolja az a tény is, hogy
bar a kijarasi korlatozasok kovetkeztében vilagszerte né az egyébként is fokozodo ke-
reslet az elektronikus konyvek irant, ennek ellenére az olvasasi szokdsok tekintetében

tovabbra is a nyomtatott konyvek dominalnak.
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A konyvtari szolgaltatasok miikodnek, prioritas a kdznevelés és az oktatas tdimogatasa

1.

Tajékozddva az eddig nem tapasztalt emberi és szakmai kihivasokra sziiletett valaszok
kozott azt tapasztaltuk, hogy a nemzetkdzi szintéren jo gyakorlatként bemutatott pan-
démias helyzethez illeszked6 megoldasok Magyarorszagon is azonnal megjelentek. Az
egészségligyi célbol hozott rendelkezések maximalis figyelembevétele mellett a konyv-
tarak minden lehetdséget megragadtak a hasznalok biztonsagos kiszolgéaldsara. Beveze-
tésre keriilt a maszkviselés, a kézfertotlenités, a tavolsagtartas, a létszamkorlatozas, a
kozlekedési iranyok kijelolése, az iilésrend kialakitdsa, az eldjegyzés. A visszahozott
dokumentumok legaldbb 72 6ras karanténba kertiiltek. A fizikai szolgéltatési tereket és
munkaallomasokat két hasznalo kdzott rendszeresen fertotlenitették.

A jarvany els6 hullama alatt nagy igény mutatkozott a konyvkolcsonzésre, az analdog
forrasok elérésére. A masodik hullam alatt ezért szamos konyvtar alakitott ki kiilsd
konyvatvételi pontot, hogy a dokumentumok kodlcsénzése még a bezaras alatt is folyta-
todhasson. A szabalyok betartasa mellett az id6seknek, mozgasukban korlatozottaknak
torténd konyvkiszallitas (hdzhoz szallitas) jelentésége még inkabb felértékelddott. Jo
gyakorlatként feltiint az 6vodasoknak szant konyvesomagok dsszeallitasa és eljuttatasa
az intézménybe.

A hagyomanyos kdnyvkolcsonzés sem allt le tehat az orszagban, csak formaja valtozott
meg. A megyei hatokorli varosi konyvtarak, a fovarosi konyvtar, illetve a varosi konyv-
tarak megkozelitéleg 80%-a miikodtet a jarvanyhelyzetben konyvatvételi pontokat, és
nagyjabol 50%-uk vallalja a segitségre szorulok szamara a konyvek hazhoz szallitasat
is. A kisebb telepiilések konyvtarainak nagyjabol kétharmadaban van lehet6ség kiilsd
atvételi pontokon hozzajutni konyvekhez, és egyharmadaban kérhetd hdzhoz szallitas.
A konyvtar és olvasoja kapcsolata mindezek mellett is elsésorban az online térbe tere-
16dott. Népszertiek lettek az 0j online tajékoztatdsi formak, igy az iizenetkiildo platfor-
mon a chat-referensz szolgaltatas, szakdolgozatirashoz, irodalomkutatashoz pedig e-
mailes, telefonos segitségnyujtds. A pandémia alatt a bezart konyvtarak megkonnyitet-
ték az online szolgaltatdsok elérését. Ahol lehetett, biztositottak a tavolrdl torténd be-
iratkozast. Jellemzdvé valt, hogy a konyvtarak a korabban fizikai térben népszerii prog-
ramjaikat is atiiltették a digitalis térbe online megoldasok segitségével. igy megvalosit-
hatova valtak a konyvtari rendezvények, klubok, k6zosségépitd alkalmak; tobben indi-
tottak konyvtari podcastet.

A konyvtarak a ,,fake news” jelenség elleni kiizdelem intézményeivé is valtak. Hiteles

informaciok gytlijtéhelyeként és szolgaltatdjaként szamos konyvtar dsszegylijtotte, majd
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online csatornain folyamatosan frissitve tette k6zz¢ az orszagos €s az adott telepiilésre
vonatkoz6 jarvanyiigyi rendelkezéseket és a megbetegedés megeldzésére szolgalod tand-
csokat. Tobb, a kutatokat, orvosokat, dontéshozokat segité konyvtari informécios szol-
galtatas is elérhetévé valt.

6. Hatalmas hangsuly helyez6dott a kozponti, orszagos digitalis szolgaltatasokra. Az on-
line gylijtemények, virtualis kiallitdsok latogatottsdga megndtt. Az orszagos szolgalta-
tasok mellett az egyes konyvtarak kisebb, egyedi gyiijteményei is reflektorfénybe ke-
riltek. A tavoktatashoz segitséget nyujtod linkgyljtemények, tudastarak 6sszeallitasa is
hasznos szolgaltatdsnak bizonyult a kiillonb6zd haszndloi rétegek, koztiik a pedagogu-

sok szamara.

A konyvtaraknak erds a kapcsolatuk a lakossaggal

1. A konyvtarak szocialis funkciot is betoltenek a jarvany idején. A helyi dnkormanyzattal
egylttmiikodve sok konyvtaros végez dnkéntes segitségnyujtast, vesz részt védofelsze-
relések készitésében, idések segitésében, maszkok szétosztasaban.

2. A konyvtarak kozosségi funkcidi irant is megmaradt az igény. Szinte egyik naprdl a
masikra valtak elérhetdvé a kibertérben az eddig helyben latogatott foglalkozasok, cso-
portos rendezvények, online mesefelolvasasok, konyvklubok, konyvtari vetélkedok,
helyismereti kvizjatékok, biblioterapias és klubfoglalkozasok. A kiallitasok és konyv-
tari sétak virtualis formaban valé megjelenitése, konyvajanlok, zenei programok, iro-
olvasé talalkozok, papirszinhazas és ismeretterjesztd eldadasok, videds konyvismerte-
tések, podcastek csokkentették a bezartsag érzésébdl fakado hianyt a miivészetet és kul-

tarat kedvelok életében.

A konyvtarak sem térhetnek ki a pandémia gazdasagi, tdrsadalmi hatésai alol
1. Akolcsonzési szabalyok rugalmasabba tétele és a késedelmi dijak eltdrlése az olvasdkat
segiti, a konyvtaraknak azonban bevételkiesést jelent. Az 0j szolgaltatadsok kimunkala-
sahoz, bevezetéséhez sziikséges tobbletenergiat a j6 sz6 haldlja meg. Az elért eredmé-
nyek annak kdszonhetdk, hogy a konyvtarosok készek voltak kompetencidikat jelentd-
sen fejleszteni, igazodni a megvaltozott koriilményekhez. Nem hallgathat6 el ugyanak-
kor, hogy a fenntartok is tobb helylitt korlatozni kényszeriiltek tdmogatasaikat, igy kér-
déses, hogy a konyvtarakban az adott pillanatban gyakran erdn feliil bovitett, megujitott

szolgaltatas a jarvany elmultaval fenntarthato lesz-e.
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2. A pandémia miatti korlatozasok bizonyos esetekben ohatatlanul fokoztak a tarsadalmi
egyenl6tlenségek hatasat. Gondoljunk példaul az internet-el6fizetéssel nem rendelke-
z0Okre, az akadallyal él6kre. Az 6 mindennapi komfortjukhoz a kdnyvtar nemcsak a kul-
tura 1élekgyogyitd iizeneteivel jarul hozza, hanem szamos kozvetlen szolgaltatassal is.
Ezért is bizakodnak a konyvtarosok, hogy ezt az ellenstulyoz6 szerepiiket mihamarabb

ismét és teljes vértezettel tudjak ellatni.
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Helyzetértekelés

A koronavirus-jarvany (COVID-19) a 2020-as esztend6 rendkiviili és globalis méretli esemé-
nyéveé valt a konyvtarak szdmara is. A kormanyzati dontéseket kovetve vilagszerte bezartak a
bibliotékak. A kialakitott és eddig miikodo szolgaltatasi struktira ebben a helyzetben mar nem
hatékony, a konyvtarak 1épéskényszerbe kertiltek.

Marcius kozepére Europa jelentOs részét kijarasi korlatozas, a kozintézmények bezarasa,
a nyilvanos rendezvények torlése, a munkatarsak tobbségének tavmunkara torténd atallasa jel-
lemezte. A kdnyvtarosok mindenhol a vilagon Gjraértékelték munkakoriiket és a feladatokat, az
alkalmazott kommunikacios formakat, eszkozoket. A videokonferencia rutinna valt. Mara min-
denki hasznalja az aldbbi alkalmazasok valamelyikét: Zoom, WebEx, Microsoft Skype vagy
Teams. A helyzetre reagalva a Konyvtaros-egyesiiletek Nemzetko6zi Szovetsége (International
Federation of Library Associations and Institutions, a tovabbiakban: IFLA) nagyszabasu infor-
macids oldalt inditott, ahol a koronavirus és a konyvtariigy minden elképzelhetd kapcsolodasi
pontjarol sz6 esik. A nemzeti konyvtarak, koztiik az OSZK is gytijti és szolgéltatja a nemzetkozi

és a hazai szintérr6l beérkezé hattérinformaciokat.?

A konyvtari szolgaltatasok a pandémia idején a nagyvilagban

Ha a kozkonyvtarak kulcsszerepét akarjuk megfogalmazni, akkor a vildgon mindenhol az is-
meretanyagokhoz torténd azonos esélyli hozzaférés biztositasat emlitik. Hazdnkban ezt nem
egy konyvtar, hanem az ellatas rendszere, az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer bizto-
sitja. A jarvany okozta kényszerhelyzet az egész vildgon ramutatott arra, hogy a pandémia mi-
atti korlatozasok fokozzak a tarsadalmi egyenldtlenségek hatasat. A digitalis szakadék kiilono-
sen negativan érinti az internet-eléfizetéssel nem rendelkezdket. Szdmukra sokszor a konyvtar
jelenti az egyetlen helyet, ahol elérhetik a vilaghalot, akar tanulési célbdl is. Nagyon fontos ez
a lehetdség az alacsony jovedelmii csaladok esetében. A konyvtarak publikus wifije raadasul a
konyvtarépiilet kozelében is miikodik, igy kozteriiletrdl is hozzaférhetdé barki szdmaéra. A
konyvtarak szocialis funkcioja a jarvany hatdsara megerdsodott. Szamos kozosségi alkototérrel
(makerspace) rendelkezd konyvtar sajat gépparkja bevetésével latott neki védofelszerelések,
miianyag arcpajzsok nyomtatasanak. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul a jarvanybol

eredé gazdasagi valsadgra a konyvtarak olyan online foglalkozasok szervezésével reagaltak,

2 https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/informaciok-konyvtarak-ujranyitasaval-kapcsolatban
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amelyek az Onéletrajzirast, az allaskeresést €s az interjlizast gyakoroltak, de szamos tobbnyelvii
YouTube-oktatovideo is sziiletett.

A pandémia alatti konyvtari szolgéltatasok jellegzetességei egyetemesek. A bezart
konyvtarak mindenhol megkonnyitették az online szolgaltatasok elérését, s ahol lehetett, bizto-
sitottak a tavolrol torténd beiratkozast. A tavaszi iddszak az évtizedek ota épiilo digitalis konyv-
tari gylijtemények és szolgaltatasok erOprobajava valt. Hatalmas hangstly helyez6dott az olyan
kozponti, orszagos digitalis szolgaltatasokra, mint a francia Gallica, a hazai Magyar Elektroni-
kus Konyvtar, Hungaricana vagy MaNDA. Az OSZK — és gyakorlatilag minden nemzeti konyv-
tar — online gylijteményeinek, virtualis kidllitdsainak latogatottsaga megndtt. Az orszagos szol-
galtatasok mellett az egyes konyvtarak kisebb, egyedi gylijteményei is erésebb reflektorfénybe
keriilhettek. Az elektronikus szolgaltatok vilagszerte kedvezményes, esetleg téritésmentes hoz-
zaférést biztositva reagaltak a jarvanyhelyzetre. A koronavirus-valsag egyik tanulsaga, hogy a
kényszerhelyzet miatt megndvekedett igény eldsegitette a digitalis szolgaltatdsok fokozott fej-
lesztését. A valsaghelyzetre adott megoldasok minden mésnal jobban alatdmasztottak az évti-
zedek 6ta zajlo digitalizalasi folyamatok 1étjogosultsagat. A tavmunkara atallassal és az online
szolgaltatdsok kinalasdval a konyvtarak kozosségi funkcidja atalakult. Az eddig helyben lato-
gatott foglalkozasok, csoportos rendezvények a kibertérbe kertiltek. A partnerséget a kozosségi
médiafeliiletek tamogatjdk: szinte egyik naprol a masikra jelentek meg a konyvtarak online
mesefelolvasasokkal, konyvklubfoglalkozasokkal, konyvajanlokkal, kiilonféle hobbitevékeny-
ségekkel, zenei programokkal. Sokan a hasznaldkat is alkotasra batoritottdk, ebbdl pandémia-

irasok sziilettek novelldk, versek és elbeszélések formajaban.

A pandémia hatasa a konyvpiacra és az olvasasra

A koronavirus-jarvany sokféleképpen hat az olvasasra. A sokszor tapasztalt lehangoltsag, ,,ka-
ranténpanik” ellenére (kiilondsen a jarvany kezdete idején) Hugo Setzer, a Kiadok Nemzetko6zi
Egyesiiletének (IPA) elndke nem festett borts képet a helyzetrél. Véleménye szerint a kény-
szerli otthonmaradas olvasasbummhoz vezethet. A konyvek a négy fal k6zott €10k szdmara me-
nekiilést kinalnak a nyomasztd valosagbol, segitenek megérteni a torténteket, és felkésziilni a
jovore. Az IPA tobb olvasasnépszerlisitd kampanyt is szervezett szerte a vilagon. A Stanford
egyik oktatdja egy interjuban kifejtette, hogy az irodalmi alkotasok olvasésa sok tekintetben
alkalmasabb az iizleti tanulmanyok hatterének megismerésére, mint az esettanulmanyok, ¢€let-
rajzok vagy torténelemkonyvek forgatasa, hiszen az irodalom ttjan emberi gondolatokat, érzel-

meket ismerhetiink meg szaraz tények helyett. A szérakoztatod célu olvasas a krizis idején er6t
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adhat. A jo irodalmi mi segit megérteni a kiilonb6z6 emberi kapcsolatokat, azok mélységeit és
kovetkezményeit, valamint emlékeztet az igazan fontos értékekre. Az Europai frok Egyesiilete
viszont ravilagitott a konyvszektorban dolgozoé alkotdk, miiforditok hatranyaira. Sok mas mii-
vészeti a4ghoz hasonloan 6k megsinylik a rendezvények elmaradasat €s az ezekbdl kovetkezo
bevételkiesést. Az eurdpai orszagok tobbsége allami tamogatassal probalja biztositani a mi-
vésztarsadalom fenntartasat a valsag végéig.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a jarvany, illetve az azt kovetd id6szak legnagyobb
kihivasa a konyvpiacra vilagszerte a gazdasagi valsag. A magyarorszagi konyvszakma aktualis
helyzetér6l a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE) 2020 oktoberében
végzett felmérést.® A kutatds eredményei szerint 2020 elsé kilenc honapjanak konyveladasbol
szarmaz6 arbevétele a vizsgalt kiadok 62,71%-anal csokkent az el6z6 év ugyanazon idészaka-
hoz képest. Januartol szeptemberig a megjelent cimszam a felmérésben részt vett kiadok
76,27%-andl, az év utols6 negyedévére tervezett és mar megjelent cimek szama pedig a kiadok
66,1%-anal mutatott cskkenést és mindossze 18,64%-nal ndovekedést az e€l6z6 év azonos 1d6-
szakahoz képest.

Az olvasasi szokasok tekintetében tovabbra is dominal a nyomtatott konyv, annak elle-
nére, hogy a kijarasi korlatozasok kovetkeztében vilagszerte n6 az egyébként is megndvekedett
kereslet az elektronikus konyvek irant. A kdnyvpiac stabil szerepldi jelenleg az online konyv-
aruhazak. A nyomtatott sajto szerepe viszont csokkenni latszik az online hirfogyasztassal szem-

ben.

A nyari Ujranyitas

A vildgon mindenhol nagyon hasonl6 intézkedésekkel tortént az Gjranyitas: a fokozatossag elve
érvényesiilt. Kezdetben minimalis helyszini szolgaltatasokkal, korlatozott nyitvatartasi idovel,
elézetes telefonos vagy e-mailes egyeztetést kovetden limitalt szamu hasznalo beengedésével.
A cél a kiszamithatdsag és szabalyozottsag biztositasa volt annak érdekében, hogy a kdnyvtari
terekben tartozkodo személyek szama kontroll alatt tarthatd legyen. Ez garantalta az egészség-

iigyi szervek altal ajanlott tavolsagtartas betarthatosagat.

3 Konyvkiadas — kényvkiadok 2020: Gyors helyzetjelentés kérddives felmérés alapjan. https://mkke.hu/konyvfor-

galom/konyvszakmai_ felmeres 2020 oktobereben/konyvszakmai helyzetkep 2020 oktober

:
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A konyvtari személyzet védelmére is azonos megoldasok sziiletnek vilagszerte. A konyv-
tarak plexifalakat telepitenek, miianyag arcpajzsokat kezdenek hasznalni. A visszahozott doku-
mentumok legalabb 72 o6ras karanténba keriilnek, a fizikai szolgéltatasi tereket és munkaallo-
masokat rendszeresen fertdtlenitik. Az olvasotermek és a szabadpolcos terek fokozatosan, he-
tekkel a nyitast kovetden valnak elérhetévé. A berendezés a biztonsagos tavolsag szavatolasa
érdekében atalakitasra keriil, az olvaséi szamitégépes munkadllomasok hasznalata jelentdsen

korlatozott, elézetes bejelentkezéshez kotott, figyelve a két hasznélo kozotti ferttlenitésre.

A koronavirus masodik hullama

A koronavirus masodik hullama alatt a tavasztol foganatositott altalanos évintézkedések a
mérvadok, beleértve a zart térben torténd maszkviselést, a kézfertotlenitést, a tdvolsagtartast €s
a létszamkorlatozast. Az online rendezvények még hangsulyosabba valtak, gyakorisaguk nove-
kedett. Oktober végétdl a konyvtarak tobbsége ismételten bezart, majd november végétdl a he-
lyi jarvanyhelyzettdl fiiggden a helyi hatosagok dontése mentén keriilt sor a bezaras fenntarta-

sdra vagy a nyaron is alkalmazott részleges nyitva tartas bevezetésére.

A konyvtari szolgaltatasok a pandémia idején Magyarorszagon

A hazai konyvtarak az eddig nem tapasztalt emberi és szakmai kihivasok ellenére rugalmasan
reagaltak az ismeretlen helyzetre. A nemzetkozi szintéren alkalmazott, pandémias helyzethez
illeszkedé megoldasok Magyarorszagon is megjelentek, gyakran még az eldtt, hogy tudoma-
sunkra jutott volna a mashol bevezetett gyakorlat. A konyvtarak a zarvatartasi napok jelentds
szama ellenére régi szolgaltatasaik atszervezésével, illetve ujak kialakitasaval képesek voltak
megtaldlni azokat a lehetdségeket, amelyekkel hasznaloikat tdmogatni tudjak. A személyes
hasznalati lehetdség hijan a hasznalokkal valo kapcsolat fenntartdsa a szolgaltatasok €s a kap-
csolattartas online térbe terelésével vagy pedig specidlis programok inditdsaval valt biztositha-

tova.

A koronavirus elsé és masodik hulldméanak hatasa a konyvtarakra

2020. marcius kdzepén, a virus megjelenése és a veszélyhelyzet kihirdetése utan a konyvtarak-
nak fel kellett fliggeszteniiik személyesen igénybe vehetd szolgaltatasaikat, azonban ez nem
jelentett teljes szolgaltataskiesést. A Kl konyvtarak korében végzett, orszagos, nem reprezen-
tativ 2020. tavaszi felmérésébdl kideriilt, hogy a konyvtarosok alapvetéen gyorsan és hatéko-

nyan reagaltak a pandémia okozta veszélyhelyzet kihivasaira, hiszen az egészségiigyi célbol
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hozott rendelkezések maximalis figyelembe vétele mellett, fegyelmezett cselekvéssel minden
lehetdséget megragadtak a hasznaldk kiszolgalasara. Az elsé iddszakban a telepiilési konyvta-
rak er6forrasait nagymértékben igénybe vették a fenntartok altal rajuk osztott feladatok, ame-
lyek kiterjedtek a konyvtarak alaptevékenységekhez kozeli (példaul informacioszolgaltatas, ta-
jékoztatas) és azoktol igen tavoli tevékenységekre is (példaul takaritas, idésgondozas, maszkok
varrasa €s szétosztasa stb.). Ebben a szakaszban a virus varatlan érkezése miatt a konyvtarosok
a konyvtari szolgaltatasok mellett tobbféle modon tamogattak a lakohelyiikon éloket. Segitették
— ko6lcsondsen — a tarsintézményeket, a konyvtarral egyiittmiikodé csoportokat, kozosségeket,
intézmeényeik nyugdijasait; 6vondkkel, tanitokkal tartottak kapcsolatot. Sok intézmény kezde-
ményezett Onkéntes segitségnyljtast az onkormanyzattal egylitt, amely a legjellemzdbb esetek-
ben a lakossag szamara a bevasarlasban, a gyogyszerek beszerzésében, informaciok terjeszté-
sében valo kozvetlen segitségnyujtast jelentett. Tobb intézmény vett részt szajmaszkok eldalli-
tdsadban és azok kiszallitasaban. A felsdoktatdsi konyvtaraknak és a szakkdnyvtaraknak a digi-
talis oktatasra atallt egyetemi élet és a home office megoldasokat preferaldé munkahelyek, ku-
tatohelyek szakirodalmi ellatasaban kellett ij megoldasokat kifejleszteniiik.

A 279/2020 (V1.13.) kormanyrendelet alapjan a koronavirus-jarvany idejére ideiglenesen
bezart nyilvanos konyvtarak 2020. junius 15-ét61 ujra megnyithattdk kapuikat a nagykozonség
elétt. Az elévigyazatossag jegyében az intézmények komoly egészségvédelmi eldirasokat, kor-
latozo intézkedéseket vezetett be, az olvasok csak ezek betartasaval latogathattak a konyvtara-
kat. A legtobb konyvtarban egy ideig vartak az olvasotermek megnyitasaval, a dokumentumok
helyben hasznalatat csak késdbb engedélyezték. (Az OSZK mint nem kdlcsonzé konyvtar ju-
nius 16-an elséként nyitotta meg altalanos olvasotermét a kutatok elétt. Szigorti egészségvé-
delmi protokolljat a kovetkezd hetekben tobb intézmény atvette.) A konyvtarosok mindent
megtettek azért, hogy a kultarakozvetitésben, az informacidszolgaltatasban és a tanulastdmo-
gatasban vallalt szerepiiknek minél inkabb eleget tegyenek.

A masodik hullam felerésodésével azonban tjra korlatozasok 1éptek érvénybe: a kor-
manyzat november 2-an meghozott hatarozata alapjan, a konyvtarak egész tertiletén a latogatas
teljes id6tartama alatt kotelezd lett a hatodik életévét be nem toltott kiskortiak kivételével min-
denkinek a szdjat és az orrot eltakard maszk viselése, tovabba a latogatok kotelesek voltak egy-
mastol 1,5 méter tdvolsagot tartani. Az eldirt szabalyok mellett szdmos konyvtar egyéb intéz-
kedéseket is tett: a latogatok testhdmérsékletének mérése, a konyvek dtmeneti karanténba he-
lyezése, a latogatasi id6 korlatozasa, vagy éppen a helyben hasznalat sziineteltetése. Ebben az

idészakban még valamennyi esemény (példaul kdnyvbemutato, felolvasoest, tarlat, kiallitas-
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megnyito stb.) megszervezhetd volt a szabalyok betartasa mellett. A jarvanyhelyzet sulyosbo-
désa miatt a 484/2020. (XI. 10.) kormanyrendelet értelmében a nyilvadnos konyvtari ellatast
biztositd intézmények 2020. november 11-étdl zarva tartanak, igy az intézmények fizikai tere-

iben igénybe vehetd szolgaltatasok sziinetelnek.

Folyamatos és megujuld konyvtari szolgaltatasok a bezarasok idején is

A konyvtarosok a konyvtérak fizikai kapuinak zarvatartasa idején is azon igyekeznek a rendel-
kezésre allo eszkozeikkel, kreativitasukkal, hogy minél hatékonyabban legyenek képesek hasz-
naldik informacids igényeit kielégiteni. Teszik ezt szamos modon: digitalis kindlatuk még jobb
feltételekkel valo elérhetdvé tételével, valamint a hagyoményos szolgéltatasok jarvanyhelyzet-
tel sszeegyeztetheté miikddési modelljének kialakitasaval.

A hagyomanyos konyvtari hattérfeladatok — gyarapitas, feldolgozas, adatbazis-€pités stb.
— folyamatosan miikodnek, de az otthoni munkavégzés, a hasznéldi igények és a szolgaltatasi
lehetdségek megvaltozasa modosithatta a hangstlyokat (példaul a leltarozast sok helyen a ter-
vezettnél elorébb hoztak, novekedhetett a digitalizalasra fordithatd kapacitas, vagy jobban f6-
kuszba kertiltek a helyismereti gyiijteménnyel kapcsolatos feladatok).

A hiteles informaciok gytijtéhelyeként és szolgaltatojaként szamos konyvtar 6sszegytjti,
majd online csatorndin frissitve kozzéteszi az orszadgos és az adott telepiilésre vonatkozo jar-
vanyligyi rendelkezéseket és a megbetegedés megeldzésére szolgald tanacsokat. Tobb, a kuta-
tokat, orvosokat, dontéshozokat segitd konyvtari informacids szolgaltatds mitkodik: az Orsza-
gos Egészségtudomanyi Szakkonyvtar (Medinfo) a koronavirussal kapcsolatos tudoményos ér-
tékkel bird cikkeket, tanulmanyokat gytijti 6ssze, a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtar
¢és Informacios Kozpont (MTA KIK) COVID-19-tudéstérkép és -tudasbazisplatformja pedig
bibliometriai elemzésen alapul6 kutatéssal segit, a szakirodalmi hivatkozasok alapjan iranyitja
ra a figyelmet az Gsszefliggésekre, és a legmodernebb tudastérképpel vizualizalja a szakiro-
dalmi cikkeket.

A szokésosndl elterjedtebbé valt a kdlcsonzési hataridd online vagy telefonos hosszabbi-
tdsa. A szabalyokhoz alkalmazkodva sokan biztositanak dokumentumokat a konyvtarépiileten
kiviil es6 ponton vagy hazhoz szallitassal. Az idéseknek, mozgasukban korlatozottaknak tor-
ténd konyvkiszallitas jelentdsége most még inkabb felértékelddik, hiszen az esélyegyenldség
megvalositasat segiti eld. A kdlcsonzési szabalyok rugalmasabba tétele €s a késedelmi dijak

eltorlése is segiti az olvasokat. Népszertiek az 0j online t4jékoztatasi formak: a konyvtarosok
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azonnali lizenetkiild6 platformon chat-referensz szolgaltatast mitkkodtetnek vagy e-mailben, te-
lefonon nyujtanak segitséget szakdolgozat- vagy doktoridisszertacio-irashoz, irodalomkutatas-
hoz.

A felsdoktatasi €s a szakkonyvtarakban tovabbra is miikodnek a szakirodalmi és kutatés-
tamogatd szolgaltatasok: tobbek kozott kutatdismoddszertani €s hivatkozaskezelési tanacsadas,
idézettségkeresés és publikéacios adatbevitel, a Magyar Tudomanyos Miivek Téara (MTMT) kar-
bantartdsa, plagiummal és plagiumellenérzéssel kapcesolatos segitségnyujtas, valamint forditési
szolgaltatas, témafigyelés, Digital Object Identifier- (DOI-) regisztracio, ISBN- és ISSN-igény-
1és. A kutatokat, a hallgatokat és az oktatdkat folyamatosan tdjékoztatjadk a konyvtarosok az
elérhetd online szakirodalmi adatbazisokrdl, tovabba online tavoktatasi anyagokat készitenek a
témahoz kapcsolodoan a konnyebb hasznalat érdekében. Jellemzd még a héaldzatrdl szabadon
elérhetd relevans digitalis forrasok feltarasa, szolgaltatasa a tavolléti és tdvoktatashoz, vizsgak-
hoz.

Minden konyvtartipus esetében elmondhatd, hogy a tanuléshoz, kutatdshoz nélkiilézhe-
tetlenek az intézmények digitalis szolgaltatasai, amelyek hasznalatat a konyvtarak még kony-
nyebbé kivanjak tenni. Tobb intézményben az eléfizetett adatbazisok igénybevételét megkony-
nyitd jitasokkal késziilnek, tovabba e-learning-feliileteket alakitanak ki és ajanlanak a hatéko-
nyabb online ismeretszerzés érdekében. A tdvoktatashoz segitséget nyujto linkgylijtemények,
tudastarak 0sszeallitasa is hasznos szolgaltatasnak bizonyul a kiilonb6z6 hasznaloi rétegek sza-
mara (példaul pedagogusoknak).

Megannyi konyvtar kényszeriilt a fizikai térben megtartani tervezett programjainak le-
mondasara, atszervezésére. Jellemzd a rendezvények, szakmai konferenciak online megtartésa,
mese- és szépirodalmi felolvasas, papirszinhazas és ismeretterjeszt6 el6adas, videds konyvis-
mertetés és ajanlo, valamint podcastadasok készitése kiilonbozd témakban, és egyéb digitalis
tartalmak eldallitdsa. Az elére megtervezett kiallitdsok és konyvtari sétak virtualis formaban
valo megjelenitése most hatalmas hianyt probal potolni a miivészetet és kultarat kedveldk éle-
tében. Tobb konyvtarban ezen feliill konyvtari vetélkeddket, helyismereti kvizt, ir6-olvaso ta-
lalkozokat, biblioterapias és klubfoglalkozésokat tartanak — ezuttal az interneten keresztiil. A
kijarasi korlatozasok kovetkeztében sokaknak kellett hirtelen szembenézniiik az elszigetelddés-
sel; a tarsas kapcsolatok besziikiilése kiillonosen maganyossa teheti ezt az idszakot. A lelki
egészség megtartdsahoz a szdzhalombattai konyvtarban olyan telefonos szolgéltatast is igénybe
vehettek a hasznalok, amely egy kis beszélgetéssel, irodalmi részlet felolvasasaval igyekezett

csokkenteni a magany érzését.
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Az 0szi—téli id0szak szamtalan 1j, tovabbfejlesztett konyvtari szolgaltatast mutat. Az ad-
venti idészak, a kardcsonyi elokésziiletek, mint ahogyan sok minden mas is, rendhagyé modon
zajlott most a konyvtarakban. Egy gyermekkonyvtarban lehetdség nyilt példaul személyre sza-
bott karacsonyi gyermekirodalmi ajanlast kérni: ennek keretében olyan egyénre szabott ajanlo-
listat kapott a kér6 az ott dolgozo konyvtarosoktol, amely segitséget jelentett a gyermekeknek
szant tokéletes ajandék kivalasztasakor. Az internetes feliileteken adventi naptar is megtalalhato
volt, amelyben jatékos feladatok és mesék kaptak helyet. J6 kozosségi kezdeményezés a kara-
csonyi filmklub is, amelynek soran karacsonyi témaju filmet néztek meg kdzdsen, online az
érdeklédok. A Kl Konyvtarak.hu portaljan pedig ismét elérhetd a rendkiviili szolgaltataskinalat

térképes megjelenitése.


https://konyvtarak.hu/
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A Kl 2021-es felmérésének eredményei

A Kl Kutatasi és Elemz6 Osztalya 2021 januérjaban révid online kérddivet kiildott ki a leg-
utobbi, 2019-es statisztikai adatok szerint miikodé konyvtarak, illetve a Konyvtarellatasi Szol-
galtatd Rendszer (a tovabbiakban: KSZR) keretében miik6do szolgaltatohelyek szamara, azzal
a szandékkal, hogy valaszaik révén helyzetképet kapjunk intézményiikrol.

A kérdoiv elsésorban azt tudakolta, hogy milyen fejlesztéseket, innovaciokat valositottak
meg a hazai kdnyvtarak annak érdekében, hogy a jarvanyhelyzetben is megdrizzEk tarsadalom-
mal valo €16 kapcsolatukat, és hogy e krizishelyzetben tovabbra is ki tudjak szolgalni olvasoéi-
kat, hasznaloikat.

A kérdbivben a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Milyen Iépéseket tettek a konyvtarak a felhasznalok segitésének, elérésének, megtarta-
sanak, valamint a digitalis oktatas, illetve az otthoni tanulas és munkavégzés tamogatasa
¢s a (digitalis) tartalmak tavoli elérése érdekében a jarvanyhelyzet alatt 2020 marciusa
ota?

2. Milyen valtozasok torténtek a kdnyvtarakban a szolgaltatasok mitkddtetését, mindségét
tekintve a jarvanyhelyzet miatt?

3. A bezérasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkdkra szant munkaidd, illetve
humanerdéforras-raforditas a konyvtarakban?

4. A szolgaltatasok jelenlegi formdjanak fenntartasi kérdései €s az olvasoi visszajelzések

a szolgaltatdsok hagyomanyos és 1) formairol.

A felmérés soran az elsddleges funkcio €s a teriileti elhelyezkedés alapjan soroltuk be a
konyvtarakat. Az elézetesen altalunk megadott tipologia a kovetkezd volt: nemzeti, felsdokta-
tasi, orszagos szak-, egyéb szak-, iskolai, megyei hatokorii varosi és fovarosi, varosi, kozségi
konyvtar és ellatott szolgaltatohely. A gyorsjelentés az iskolai konyvtarakon kiviil (a kis elem-
szam miatt) mindegyik tipust tartalmazza. A teljeskori minta 3838 cimet tartalmazott, amelyek
koziil 682 helyrél érkezett vissza kitoltott kérdéiv,* ami kozel 18%-os valaszadasi aranyt jelent.
A megvaldsult mintaban az orszagos statisztikai adatokhoz képest feliilreprezentaltak voltak a

varosi €s a kozségi konyvtarak, alulreprezentdltak a KSZR-ben ellatott szolgaltatohelyek. A

4 A jelen elemzés elkészitéséhez 2021. januar 22-én gylijtottiik le az adatokat.
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tobbi konyvtari funkcid, valamint a teriileti statisztikai régiok tekintetében az orszagos megosz-
lasnak nagyjabol megfelelé aranyban érkeztek be valaszok. A minta nemvalaszolasbol adédo
torzitasait konyvtari funkciok és kozigazgatasi régiok szerinti sulyozassal korrigaltuk.

Az alabbi az ebbdl a felmérésbol szdrmazo legfontosabb kérdések gyorstajékoztato jel-
legli elemzése, amelynek soran el@szor rovid orszagos attekintést adunk a hazai konyvtarak
jarvanyhelyzetre adott reakcioirdl, majd konyvtartipusok szerint részletesebben is bemutatjuk

adatainkat.
1. abra

A minta megoszlasa a konyvtarak terileti
elhelyezkedése szerint
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2. abra

A minta megoszlasa a konyvtarak els6dleges
funkcidja szerint

FelsGoktatasi Egyéb konyvtar
konyvtar 3% . (s [
3% Megyei hatokor( varosi konyvtar,

févarosi konyvtar

Egyéb 2%
szakkonyvtar
8%
Varosi konyvtar
Orszagos 16%
szakkonyvtar

2%
Ellatott
szolgaltatéhely

17%

Kozségi konyvtar
49%

A konyvtarak szolgaltatasai és azok valtozasa az 0j koronavirus-jarvany idején

Adataink azt mutatjak, hogy a hazai konyvtarak a jarvanyhelyzetre gyorsan és meglehetdsen
innovativ modon reagaltak. Elenyész6 volt azoknak a konyvtaraknak a szdma, amelyek sem-
milyen 0jitadst nem vezettek be, vagy semmilyen bdvitést nem hajtottak végre a megvaltozott
kortilmények kozott. A megyei hatokorli varosi konyvtarak és a varosi konyvtarak voltak e
tekintetben a legaktivabbak, amelyek koziil gyakorlatilag mindegyikrdl elmondhato, hogy leg-
alabb egy 0j szolgaltatast bevezetett, vagy bdvitette a mar meglévot. Szinte ugyanez mondhatd
el a kozségi konyvtarakrol, a KSZR keretében ellatott szolgaltatohelyekrdl és a felsoktatasi
konyvtarakrol is, amelyek 85-90%-a hajtott végre ilyen ujitasokat, fejlesztéseket. Mellettiik
azonban még a nagyon specialis feladattal rendelkez6 szakkonyvtarak koziil is — amelyek jo-
részt a szokasos modokon is ki tudtak szolgalni hasznaldikat — minden masodik valaszolt vala-
milyen 1) vagy bovitett megoldassal a jarvanyhelyzetre. A legtobb hazai konyvtar azonban
nemcsak egy, hanem harom vagy akar tobb teriileten is bdvitette szolgaltatasi palettajat. Ez
utobbi megallapitas igaz a megyei hatokorli varosi konyvtarak kozel 90, a varosi kdnyvtarak
80, a felsGoktatéasi konyvtarak 70, valamint a kdzségi konyvtarak, az ellatott szolgaltatohelyek,
¢és az orszagos szakkonyvtarak tobb mint 50%-ara. A kovetkezd alpontokban részletesebben is

bemutatjuk, mely szolgaltatasok voltak ezek.
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3. dabra

Ujonnan bevezetett szolgaltatasok szima a konyvtarak funkcioi szerint

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0 —
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A megyei hatokorli varosi konyvtarak €s a févarosi konyvtar

A megyei hatokor(i varosi konyvtarak és a fovarosi konyvtar (az elemzésben ezeket az intéz-
ményeket 0sszevonva értékeljiik) Magyarorszag legnagyobb kozkonyvtarai. Az ide tartozo in-
tézmények szama 20 (19 megyei hatokorli és 1 fovarosi), amelyekhez kdzponti és fiokkonyv-
tarak is tartoznak, hogy egy-egy telepiilésen még tobb helyen legyen igénybe vehetd a konyvtari
szolgaltatas. Ezen intézmények élen jarnak a szolgaltatasok megujitasaban, az innovativ médok
kialakitdsaban, példat és utat mutatva, szakmai segitséget nyjtva a kisebb konyvtaraknak is. A
tobb mint 580 ezer regisztralt felhasznalot kiszolgald konyvtarakban 2019-ben a latogatasok

szama meghaladta az 5,5 milli6 alkalmat, a tdvhasznélatok szama pedig 22 milli6 felett alakult.
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4. abra

A konyvtari szolgaltatasok Uj formainak miikodése

(a jarvany el6tt is miikodo, kibovitett vagy a jarvany miatt Iétrehozott
teljesen Uj szolgaltatas)
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A kérddiven az altalunk felsorolt szolgéltatasokat a fenti abra aszerint mutatja, hogy a
konyvtarak hany szazalékaban miikddnek jelenleg is. Ide soroltuk azokat a valaszokat, amelyek
az adott szolgaltatast a jarvany el6tt is miikodonek, a jarvany alatt kibdvitettnek vagy a jarvany
miatt 1étrehozott teljesen 101j szolgaltatasnak jeldltek meg a valaszadok.

Eszerint elmondhato, hogy a valaszado konyvtarak jelentds része fontosnak tartja a fel-

sorolt konyvtari szolgaltatasok e formainak nytjtasat (hiszen jelenleg csak erre van lehetdség).
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5. abra

Toértént valamilyen valtozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt
szolgdltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
marcius 6ta?

Megyei hatokoéri varosi/févdrosi kényvtdr
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B A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m(ikodik.
B A jarvanyhelyzet el6tt is m(ikodtettik, de annak hatasdara bévitettik, és jelenleg is miikodik.

A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettilik, és valtozatlan feltételekkel m(ikodik jelenleg is.

A megyei hatokorli varosi konyvtarak a bezarasi kényszer miatt a szolgéltatasokat atala-

kitottdk, hiszen a koriilmények (bezaras, korlatozott konyvtarhasznalat) ellenére a hasznaloi

igény a szolgaltatasokra ebben az idészakban tovabbra is megmaradt. Az intézmények egyrészt

hagyomanyos szolgaltatasaikat 0ij formaban és modon tették elérhetdveé, masrészt olyan 1 szol-

galtatasokat alakitottak ki, amelyek még inkabb lehetdvé teszik a digitalis tartalmak elérését,

konnyebb felhasznaléasat. Jellemzd a konyvtari rendszer legnagyobb kdzkonyvtaraira, hogy ed-

dig is szamos tavoli szolgéltatast nyajtottak olvasdiknak, azonban vannak olyanok, amelyeket

a jarvanyhelyzet hatasara tovabbfejlesztettek, és vannak olyanok is, amelyeket ebbdl az alka-

lombol hoztak létre.

A kérddiviinkben felsorolt szolgéltatasok nagy része elérhetd a konyvtarak tobbségében,

csak a koronavirusrol sz6ld informacidk Osszegylijtése, nyujtasa, az online képzések, az e-

learning kialakitasa, valamint a tavoli hozzaférés lehetdségének megteremtése az adatbazisok-

hoz és mas tartalmakhoz valaszlehet6ség nem érte el az 50%-os aranyt.
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A konyvtarak tobb mint fele kibdvitette a mar meglévo tavoli irodalomkutatési, témafi-
gyelési, szakirodalmi és kutatastimogat6 szolgaltatasat (példaul publikacid- és hivatkozasme-
nedzsment) annak érdekében, hogy ezeket a szolgaltatdsokat még hatékonyabban tudjak nyuj-
tani. A konyvtarak kozel fele kiegészitette még tavoli referenszszolgaltatasat (példaul azonnali
tizenetkiild6 platformon, e-mailben vagy telefonon), valamint tovabb bdvitette meglévd, sajat
adatbazisait. Ujonnan, a jarvanyhelyzetre tekintettel a konyvtarak 70%-a alakitott ki konyvat-
vételi pontot annak érdekében, hogy a dokumentumok kolcsonzése még a bezaras alatt is foly-
tatodhasson. Jellemz6 még, hogy a korabban, a fizikai térben oly népszerli konyvtari progra-
mokat is meg kivantak tartani, ezért olyan online megoldasokat kerestek, amelyekkel megva-
l6sithatdva valtak a konyvtari rendezvények, klubok, kozosségépito alkalmak. Tobb olyan ta-
voli szolgaltatast is van, amelyet mar a jarvany el6tt is igénybe lehetett venni a konyvtarakban,

¢és most is valtozatlanul izemel (példaul reprografiai szolgaltatas vagy tavoli ligyintézés [be-

iratkozas, hosszabbitas, eléjegyzés, online fizetés]).
6. abra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

Megyei hatokéri varosi konyvtarak
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Uj weblapok, webes feliiletek létrehozasa
Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
Feldolgozas, feltaras

Online elérési adatbazisok korének bévitése
Min&ségmenedzsment-tevékenység
Munkatarsak képzése

Bibliografia készitése

Haldzati szolgdltatotevékenység keretében végzett...

Sajtofigyelés
Palydzatok GGG

Allomanygyarapitas, -apasztas
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A kérdbivben arra is kerestiik a valaszt, hogy a megyei hatokorti varosi konyvtarak és a
fovarosi konyvtar a pandémia és a bezarasok idején mely hattértevékenységekre tudott tobb,
véltozatlan vagy kevesebb munkaorat forditani. Amellett, hogy szamos tevékenységet ugyan-
ugy ellatnak ezek a konyvtarak, ahogyan korabban is, a valaszok alapjan késziilt diagram meg-
mutatja, hogy nagy hangsulyt fektetnek a kézzelfoghato szolgaltatasokon tal a hattérben elvég-
zett, a szolgaltatasok l1étrehozasaban nagy szerepet jatszo hattérfeladatokra is. Minden, altalunk
megkérdezett és felsorolt tevékenységre tobb iddt forditott a kdnyvtarak egy része ebben az
id6szakban, azonban kiemelendd néhany olyan feladat, amely nagy prioritast kapott tevékeny-
ségeik kozott. A leginkabb fokuszba keriilt 6t hattérmunka, amellyel a megyei hatokorli varosi
konyvtarak nagy szazaléka foglalkozott, a kovetkezd volt: dllomanyrendezés (a konyvtarak
93%-a esetében novekedett az erre szant id6), digitalizalas (84%), marketing- és PR-anyagok
eldallitasa (76%), stratégiai tervezés (75%) és leltarozas (64%). Valtozatlan volt a feladatellatas
mennyisége a konyvtarak nagyobb részében az allomanygyarapitds és -apasztas, a palydzatok
(palyazas, végrehajtas, elszamolds, fenntartds), a halozati szolgaltatotevékenység keretében
végzett munka (példaul gyarapitas, feldolgozas), a munkatarsak képzése, bibliografidk készi-
tése €s a sajtofigyelés terén. Az altalunk felsorolt szolgaltatdsok koziil csak a sajtofigyeléssel

kapcsolatban volt olyan valasz, amely csokkenést mutatott.

A varosi konyvtarak

A varosi konyvtarak esetében kotelezd feladatkoriikbdl adododan is més tevékenységekre helye-
z8dik a hangsuly ebben az iddszakban, mint a megyei hatokori varosi konyvtaraknal. Az or-
szagban tobb mint 300 varosi konyvtarat kiilonitiink el, amelyek szintén rendelkezhetnek tobb
ellatasi ponttal. Ezek a konyvtarak 2019-ben tobb mint 420 ezer regisztralt olvasot szolgaltak
ki, valamint a hasznalok a fizikai tereket tobb mint 4,5 milli¢ alkalommal latogattdk meg, a

virtualis terek hasznalata atlépte a 10 milli6 latogatast.
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1. abra

A kényvtari szolgaltatasok uj formdinak miikodése
(a jarvany el6tt is miikodd, kibovitett vagy a jarvany miatt Iétrehozott
teljesen Uj szolgaltatas)
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A varosi konyvtarak esetében is rakérdeztiink, hogy mely szolgaltatasaikat tudjak jelenleg

is nyujtani az olvasdiknak. Ehhez felsoroltuk a szolgaltatasok olyan formajat, amelyek megfe-

lelnek a mostani szabalyoknak. A fenti diagram megmutatja, hogy a felsorolt 14 szolgaltatasbol

7-et a kdnyvtarak tobb mint 50%-a kinalja tovabbra is. Legtobben tavoli referenszszolgaltatast

(a konyvtarak 84%-a), tavoli tigyintézést (82%) és a konyvtaron kiviili konyvatvételi lehetésé-

get (76%) nyljtanak.
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8. dabra

Toértént valamilyen valtozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt
szolgdltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
marcius 6ta?
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M A jarvényhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m(ikodik.
B A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik, de annak hatasdra bévitettik, és jelenleg is miikodik.

A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik, és valtozatlan feltételekkel m(ikodik jelenleg is.

A vérosi konyvtaraktol is megkérdeztiik, hogy egyes szolgaltatasaik miikodtetésében tor-

tént-e valamilyen valtozés a pandémia kezdete ota. Valaszaik szemléltetik, hogy sok olyan szol-

galtatasuk van, amelyeket a jarvanyhelyzetre tekintettel inditottak el, azonban még nem terjed-

tek el annyira. Kiemelked6 ebben a kategoriaban a konyvatvételi pont létrehozasa, amely igy

lehetévé teszi a dokumentumok kdlcsonzésének folytatasat. Voltak olyan meglévo szolgaltata-

sok is, amelyek valtozatlanul miikddnek, és olyanok is, amelyek tovabbfejlesztettek a konyvta-

rosok. A varosi konyvtaraknal a tovabbfejlesztés kevésbé volt jellemzd, mint a megyei hatokora

varosi konyvtaraknal, azonban ebben a konyvtartipusban is akad olyan (féként tavoli) szolgal-

tatds, amelyet ebben az idészakban bdvitettek. A hazhoz szallitds kozhasznll Gjraértelmezése

terén is egy varosi konyvtar allt elé kdvetendd kezdeményezéssel: itt Gvodasok szdmara allita-

nak Gssze €s juttatnak el az intézménybe konyvesomagokat.
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9. dbra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

Vadrosi kényvtdr

Alloményrendezés
Allomanygyarapitas, -apasztas
Leltarozds
Feldolgozas, feltaras
Helyismereti munka
Marketing-/PR-anyagok elGallitasa
Digitalizalas
Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
Stratégiai tervezés
MinGségmenedzsment-tevékenység
Palyazatok
Uj weblapok, webes feliiletek létrehozasa
Online elérés( adatbazisok korének bévitése
Sajtofigyelés

Haldzati szolgdltatotevékenység keretében...

Munkatarsak képzése

Bibliografia készitése
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W novekedett

A varosi konyvtarak esetében is szerettiink volna ramutatni azokra a hattértevékenysé-
gekre, amelyekbe nagy energidkat fektettek az intézmények ebben az idészakban. A vérosi
konyvtarak 87%-a tobb id6t és munkaerdt forditott az allomany rendezésére, ami azt mutatja,
hogy a konyvtarak késziilnek az Gjranyitasra, hogy az olvasoknak még inkabb megfelel6 elren-
dezéssel és terekkel varjak az érdeklodoket. Az allomanyrendezés mellett a konyvtarak nagy
aranya fektetett jelent6s munkat az allomanygyarapitasba és -apasztasba (67%), a leltarozasba
¢s a dokumentumok feldolgozasaba (56%). A helyismereti munkara szant ido emelkedése a
konyvtarak 40%-aban tortént meg. A ndvekedés azonban a varosi konyvtarak esetében kisebb
volumenti, mint a megyei hatokorii/fovarosi konyvtaraknal. Jellemzobb a tevékenységek jelen-

t0s részére, hogy az iddraforditas nem valtozott ebben az iddszakban.
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A felsdoktatasi konyvtarak
A felsdoktatasi konyvtarak a konyvtari rendszer specidlis csoportjat képezik, hiszen szolgalta-
tasaik célcsoportja meglehetdsen homogén. Oktatok, kutatok és hallgatok mindennapi munka-
jat tamogatjak, legyen sz6 a munkavégzeést €s oktatast tamogato informacioforrasok rendelke-
zésre bocsatasarol, irodalomkutatasrol, témafigyelésrdl vagy mas kutatastdmogatd tevékeny-
ségrél. E konyvtarak beiratkozott olvasoinak szama 2019-ben 349 172 f6 volt, kozilik
239 317-en 18 és 29 év kozottiek. Ez kiemelked6en jo adat, tekintve, hogy a felsGoktatasban
ugyanebben az évben 285 ezer hallgat6 folytatott tanulmanyokat.

A felséoktatési szakkdnyvtarakban elérhetd tudasanyag tiikrozi az anyaintézményben he-
lyet kapo képzések altal lefedett diszciplindk kivanalmait, és a konyvtaraknak feladatuk is biz-
tositani, hogy a folyton valtoz6 halétervekhez illeszkedd szakirodalmak és adatbazisok rendel-

kezésre alljanak az adott felsdoktatasi intézmény polgérai szdmara.
10. abra

Toértént valamilyen valtozas az Onék kdnyvtaraban az alabb felsorolt
szolgaltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
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H A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m{kodik.
B A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettlik, de annak hatasara bdvitettik, és jelenleg is mikodik.

A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettik, és valtozatlan feltételekkel miikodik jelenleg is.
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A jarvanyhelyzet idején nem allt le az oktatas a magyar felsdoktatasi intézményekben,
viszont a konyvtaraknak alkalmazkodniuk kellett ahhoz a helyzethez, hogy hasznéloik nem
személyesen latogatnak el hozzajuk, mégis igénylik a kordbban nyujtott szolgaltatasokat, hi-
szen azokra tovabbra is sziikségiik van munkajukhoz vagy sikeres tanulmanyaikhoz. A felso-
oktatasi konyvtaraktol is megkérdeztiik, hogy egyes szolgaltatasaik mukddtetésében milyen
valtozasok alltak be 2020 marciusa 6ta, és valaszaik jol szemléltetik, hogy igyekeztek mindent
megtenni annak érdekében, hogy hagyomanyos, analog allomanyuk és digitalis adatbazisaik a
kényszerii zarvatartas ellenére is elérhet6k maradjanak. A legtobben korabban nyujtott szolgal-
tatdsaikat sem sziintett¢ék meg, csak az online térbe koltoztették. A felsoktatasi konyvtarak
tobb mint fele valaszolta, hogy a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel az épiileten kiviili konyvat-
vételi pontot 1étesitett, és minddssze 22%-a mondta azt, hogy nincs ilyen szolgaltatdsa. Az,
hogy a konyvtarak kozel 80%-a biztositja a kolcsonzést a zarvatartas idején, jol mutatja, hogy
a digitalis tartalomszolgaltatas erdsodése ellenére egyes diszciplinak tudasanyaga tovabbra is
csak analog forrasokbdl érhetd el, és a személyes hasznalatok magas szdma (évente tobb mint
4,5 milli6 alkalom), valamint az évente kozel 2 millié6 dokumentumkdlcsonzés is ezt tdmasztja
ala.

Tévoli tigyintézésre (példaul online beiratkozas, hosszabbitas vagy kdlcsonzés) mindosz-
sze a felsdoktatasi konyvtarak 2%-aban nincs lehetdség, 40%-uk a jarvanyra tekintettel leheto-
séget teremtett ra, 25%-uk bdvitette annak lehetdségét, a tobbi konyvtarban pedig a korabbiak-
hoz hasonloan rendelkezésre all a lehetdség.

Valamennyi konyvtartipusban évek ota emelkedd tendenciat mutat az online képzések,
rendezvények €s kiallitdsok szama, és ezeket az adatokat szokas egyiitt is kezelni, &m a felso-
oktatasi konyvtarak esetében — specidlis jellegiikb6l adodéan — mindenképp érdemes megje-
gyezni, hogy 35%-uk kifejezetten a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel inditotta el vagy fejlesz-
tette tovabb online képzéseit, e-learning-tanfolyamait.

Tavoli reprografiai szolgaltatast (analog dokumentumok digitalizalasa az oktatas tamo-
gatasdhoz) a felsdoktatasi konyvtarak 60%-a a jarvanyhelyzet el6tt is nydjtott, am arra valo
tekintettel ennek aranya 80% fol¢é ért.

A digitalis adatbazisok szolgaltatdsa kordbban is nagyon fontos volt a felsGoktatasi
konyvtarakban, és tobbségiik végzett is ilyen tevékenységet, de a jarvanyhelyzet hatasara a
konyvtarak tovabbi 18%-a inditotta el adatbazis-szolgaltatasat, 14%-a pedig tovabbfejlesztette
azt. Erre sziikség is volt, hiszen a felsOoktatasi konyvtarak szolgéltatasait éves szinten kozel

23 milli6 alkalommal hasznéljak.

29



KONYVTARI INTEZET

A digitalis konyvtari adatbazisok egy része a jogtulajdonosokkal ko6tott megéallapodasok
miatt nem érhetd el tavolrdl, csak az egyetem vagy a konyvtar épiiletén beliil. Erre kindl meg-
oldast a proxy- vagy a VPN-szolgéltatas, amely lehetdvé teszi a kdnyvtar beiratkozott olvasoi
szédmara, hogy olvasojegyiikkel azonositva magukat, akar otthonrdl is elérjék ezeket az adatba-
zisokat. A lehetdség a legtobb felsGoktatasi konyvtarban korabban is adott volt, am a jarvany-
helyzet okédn a konyvtarak tovabbi, kozel 30%-a is elérhetvé tette vagy tovabbfejlesztette.

Fontos szolgaltatasa a felsdoktatasi konyvtaraknak az irodalomkutatas, témafigyelés, il-
letve mas szakirodalmi és kutatdstaimogato tevékenységek, és a legtobben ezeket valtozatlan
feltételekkel biztositottak olvasoik szamara tavolrol, sokan pedig kibdvitették vagy egyszeriisi-

tették ezek tavoli igénybevételének lehetdségét.
11. abra

A bezdarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

Felséoktatdsi kényvtarak

Allomanyrendezés
Feldolgozas, feltaras
Digitalizalas
Leltarozas
Allomanygyarapitas, -apasztas
Stratégiai tervezés
Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
El6fizetett és sajat online elérés(i adatbazisok...
Uj weblapok, webes feliiletek létrehozésa
Marketing-/PR-anyagok el&allitasa
Mindségmenedzsment-tevékenység
Sajtofigyelés
Haldzati szolgaltatotevékenység keretében...
Bibliografia készitése
Munkatarsak képzése
Helyismereti munka

Palyazatok
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H novekedett

Bar a valaszokbdl jol latszik, hogy a konyvtarak igyekeztek megragadni minden eszkozt
meglévo szolgaltatasaik mitkodésének fenntartasa érdekében, ez jelentds id6- és energiarafor-

ditassal jart a munkatarsak részérdl; az olvasokkal vald személyes kapcsolattartas elmaradasa
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lehet6vé tette, hogy tobb energiat forditsanak egyéb munkafolyamatokra, példaul az allomany-
rendezésre, -feldolgozasra és -feltarasra, valamint a leltdrozasra és azzal Osszefiiggésben az al-
lomanygyarapitasra és -apasztasra. A kényszerli zarvatartas a felsdoktatdsi konyvtarak tobb
mint 60%-aban lehet6vé tette, hogy a korabbinal aktivabban digitalizaljak analog allomanyu-
kat.

Ezen feliil sok konyvtar valaszolta, hogy a stratégiai tervezésre forditott ideje nott, aminek
oka az esetlegesen felszabadult kapacitas mellett bizonyara a kényszerti és rendkiviil szokatlan
helyzet indukalta valtozasok kezelésének sziikségességében keresendd.

Korantsem meglepd mddon sok konyvtar kezdett informatikai fejlesztésekbe, szoftveres
kornyezetének karbantartdsaba, valamint ezzel 0sszefliggésben adatbazisai bovitésébe, 1) we-
bes feliiletek 1étrehozéasaba és meglévo tavoli elérésti szolgaltatasai fejlesztésébe.

A felsoroltakon feliil is sok olyan munkafolyamat volt, amelyre a jarvanyhelyzet kovet-
keztében tobb energiat forditottak, ilyen kiilondsen a marketing- és mindségmenedzsment-te-

vékenység, a sajtofigyelés vagy épp a munkatarsak tovabbképzése.

Az orszagos szakkonyvtarak

Magyarorszagon a legtobb tudomanyteriiletnek van orszadgos szakkdnyvtéra, 6sszesen 12 ilyen
konyvtar miikodik. Felmérésiink alapjan a konyvtarak jelentds része 0 online szolgaltatasokat
inditott a jarvanyhelyzet kovetkeztében, vagy meglévd szolgaltatasait fejlesztette tovabb hasz-
naloi jobb kiszolgéalasa érdekében. Annak ellenére, hogy minddssze 12 orszagos szakkonyvtar
1étezik, szolgaltatasaikat rendkiviil sokan hasznaljak. Mindossze 46 ezer beiratkozott hasznalo-
juk van, mégis, tdvoli szolgaltatasaikat éves szinten kozel 4,3 millié alkalommal veszik

igénybe.
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12. abra

Toértént valamilyen valtozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt
szolgdltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
marcius 6ta?
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B A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m{ikodik.
B A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik, de annak hatasara bévitettiik, és jelenleg is m(ikodik.

A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik, és valtozatlan feltételekkel miikodik jelenleg is.

A konyvtarak tobb mint fele a kényszerli zarvatartas ellenére sem mondott le a kiallitas-
szervezésrdl, viszont azokat online elérhetd formaban tartotta meg. A dontés annak fényében
logikusnak tlinik, hogy az elmult évtizedben nemcsak a konyvtarak altal szervezett rendezvé-
nyek szama, de az azokon résztvevoke is jelentdsen €s dinamikusan emelkedett. A 12 orszagos
szakkonyvtar évente tobb mint 1000 rendezvényt szervez, résztvevoik szama pedig folyamatos
emelkedés mellett 2019-ben mar elérte a 70 ezret.

Ahogyan mas konyvtartipusok esetében, ugy az orszagos szakkonyvtarakban is egyre je-
lentdsebb szerepet toltenek be a digitalis adatbazisok. Ezek egy részét a konyvtar munkatarsai
épitik, egy résziiket pedig a konyvtar altal elofizetett vagy elérhetdvé tett szak- és multidiszcip-

linaris adatbazisok teszik ki. A jarvanyhelyzet hatasara az orszdgos szakkonyvtarak egy része
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a konyvtarbol elérhetd adatbazisai fejlesztésébe fogott, és masokhoz hasonloan tobben elkezd-
ték biztositani a korabban csak helyben elérhetd adatbazisaik tavoli elérését hasznaloik sza-
mara.

Tavoli referenszszolgaltatast (példaul chaten, e-mailben vagy telefonon), valamint iroda-
lomkutatast és témafigyelést az orszagos szakkonyvtarak tobbsége kordbban is nyujtott, am a
valaszokbdl jol latszik, hogy tobben tovabbfejlesztették e szolgaltatasaikat.

Az orszagos szakkonyvtarak kisebb részében ugyan, de 1étrejottek vagy tovabbfejlodtek
mas, tavolrdl elérhetd szolgaltatasok is, ilyen példaul a kiils6 konyvatvételi pont, az 0j korona-
virussal kapcsolatos kurrens informacidszolgaltatas, a tdvoli kutatdstdmogato szolgaltatasok, az
online képzések ¢és az e-learning, valamint a tavoli ligyintézés lehetdségének megteremtése

vagy tovabbfejlesztése.
13. abra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneré6forras-raforditas?

Orszagos szakkoényvtdrak

Feldolgozas, feltaras
Digitalizalas
Allomanyrendezés
Uj weblapok, webes feliiletek Iétrehozéasa
Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
Leltarozas
Bibliografia készitése
Munkatarsak képzése
El6fizetett és sajat online elérés(i adatbazisok...
Haldzati szolgaltatotevékenység keretében...
Palyazatok
Marketing-/PR-anyagok elGallitasa

Sajtofigyelés

Allomanygyarapitas, -apasztas
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H novekedett

Ahogyan mas konyvtartipusokban, a jarvanyhelyzet hatasara az orszagos szakkonyvta-
rakban is sziikség volt a bels6 munka atszervezésére. A felmérésiinkre adott valaszokbol kide-

riil, hogy az orszagos szakkonyvtarak jelentds része tobb energiat forditott a feldolgozasra és
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feltarasra, a digitalizalasra, az allomanyrendezésre ¢s még egy sor olyan munkafolyamatra,
amelyre vagy az olvasok jelenléte, vagy a kényszerli zarvatartas miatt volt kevesebb lehetdsége
korabban. Ez utobbira jo példa tobbek kozott a digitalizalas, hiszen a valaszokbol latszik, hogy
a konyvtarak igyekeztek a korabban csak analog formaban elérheté dokumentumaik egy részét
hasznaloik rendelkezésére bocsatani vagy sajat, épitett adatbazisaikon keresztiil, vagy tavoli
reprografiai szolgaltatas keretében. Az orszagos szakkonyvtarak egy része ujabb webes feliile-
teket hozott 1étre, és informatikai fejlesztésbe, szoftvergondozasba kezdett.

Kevesebb konyvtar esetében, de a felsoroltakon feliil tobbeknél nétt az id6- és energiara-
forditas olyan munkafolyamatok esetében is, mint a leltarozas, dllomanygyarapités, -apasztas,
bibliografiak készitése, a munkatarsak képzése, halozati szolgaltato tevekénység, valamint pa-

lyazatokkal, marketinggel és sajtofigyeléssel kapcsolatos feladatok.

Az egyéb szakkonyvtarak

Az egyéb szakkonyvtarba tartozo konyvtarak nem alkotnak homogén egységet, szolgaltatasai-
kat rendkiviil sokféle célk6zonségnek nyujtjak. Ide tartoznak a teljesség igénye nélkiil a maze-
umi, a levéltari, a kutatointézeti és az egyhazi konyvtarak. Ezek kozott vannak egészen nagy
latogatottsagu gytjtemények, de olyanok is, amelyeknek csak néhany tucat vagy parszaz hasz-
nalojuk van. A legtobbszor egészen specialis igényeket latnak el, és talan ezért nem is meglepd,
hogy viszonylag kevés egyeb szakkonyvtar esetében tortént érdemleges valtozas szolgaltatasa-

ikban a jarvanyhelyzet hatasara.
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14. abra

Toértént valamilyen valtozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt
szolgdltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
marcius 6ta?
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B A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m(ikodik.
B A jarvanyhelyzet el6tt is m(ikodtettlik, de annak hatasdra bévitettik, és jelenleg is miikodik.

A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettlk, és valtozatlan feltételekkel miikodik jelenleg is.

Ennek egyik oka, hogy az ilyen tipusu konyvtarak egy része a jarvanyhelyzet idején sem
zart be, masik oka, hogy a felmérésben megjelolt valaszlehetdségek egyszeriien nem voltak
relevansak a legtobb, egyéb szakkonyvtar tipusba sorolt konyvtar esetében, ami abbdl is latszik,
hogy sok valaszlehetdségnél a ,,Nincs ilyen szolgaltatdsunk, és korabban sem volt” opciot je-
161ték meg.

Béar a nagykozonségnek nyujtott konyvtari szolgaltatasok csak kevés esetben relevansak
a konyvtarak e heterogén csoportjara nézve, a felmérésben a hattérmunkakra forditott munka-
1d06, illetve humanerdforras-raforditas esetleges valtozasara is rakérdeztiink. A valaszokbol itt
is kirajzolddott az, hogy a tobbi szakkonyvtarra és a kozkonyvtarakra jellemz6 hattérmunkak
koziil csak kevés jelenik meg az egyéb szakkonyvtarak csoportjdban, 4m a hagyomanyos

konyvtari munkafolyamatok ezeknél is jelen vannak.
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15. abra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

Egyéb szakkoényvtdrak

Allomanyrendezés
Feldolgozas, feltaras
Bibliografia készitése
Stratégiai tervezés
Digitalizalas
Allomanygyarapitds, -apasztas

El6fizetett és sajat online elérés(i adatbazisok...
Leltarozas
Marketing-/PR-anyagok elGallitasa
Sajtofigyelés

Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas

Helyismereti munka
Palyazatok
MinGségmenedzsment-tevékenység
Munkatarsak képzése

Uj weblapok, webes feliiletek létrehozasa

Haldzati szolgaltatotevékenység keretében...
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H novekedett

A jarvanyhelyzet idején e konyvtarak tobb mint egyharmadaban nétt az id6- és energia-
raforditas az allomanyrendezésre, illetve hasonldé mértékben a feldolgozasra, feltarasra. A szak-
konyvtarak fontos feladata a szakteriileti bibliografiakészités, amelyre a jarvanyhelyzet idején
az egyéb szakkonyvtarak is tobb iddt és energiat forditottak, a tobbi szakkdnyvtarhoz hason-
l6an. Néhany tovabbi hattérmunkaval (digitalizalas, alloménygyarapitas, -apasztas, adatbazisok
korének bovitése, leltarozas, marketing, sajtofigyelés stb.) az egyéb szakkonyvtarak egy része
tobbet foglalkozott a vizsgalt idészakban, &m Gsszehasonlitva mas konyvtartipusokkal, a valto-

zas nem szignifikéns.
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A kistelepiilési konyvtarak és az ellatott szolgaltatohelyek

A konyvtari ellatas biztositdsa Magyarorszagon a telepiilési onkorményzatok kdtelezé feladata,
amelynek ellatdsa torténhet nyilvanos konyvtar fenntartasaval vagy a KSZR® keretén beliil, a
megyei hatokorii varosi konyvtarak szolgaltatasainak igénybevételével.® Ma Magyarorszagon
tobb mint masfél szaz 6nalld kozségi konyvtar és tobb mint két és fél ezer ellatott szolgaltato-
hely miikddik, amelyek egyiittesen mintegy 360 ezer regisztralt és kozel 290 ezer aktiv konyv-
tarhasznalo igényeit elégitik Ki.

Ezek a zommel 6tezer fénél kisebb 1élekszamu telepiiléseken talalhatd konyvtarak termé-
szetesen nem nyujtanak, nem nyujthatnak olyan teljeskorli szolgaltatast kzonségilik szamara,
mint a varosi vagy a megyei hatokort varosi konyvtarak, hiszen eréforrasaik korlatozottabbak.
Ugyanakkor a kis konyvtarak nagy része mar a jarvany elott is biztositott tobb olyan tavhasz-
nalati lehet6séget, amely a korlatozasok ideje alatt is lehetové tette, hogy az olvasokozonség
tovabbra is hozzaférhessen mind az olvasnivaldkhoz, mind az altalanosabb informaciékhoz. A
legutobbi statisztikai adatok szerint a kdzségi konyvtarak és a megyei hatokorii varosi konyvtar
ellatasaban részesiild telepiilési szolgaltatohelyek kozel harmadaban miikodott — bizonyos fel-
tételek mellett — mar koradbban is hazhoz szallitas, illetve a kdzségi konyvtarak koziil nagyjabol
minden negyedik, az ellatott szolgaltatohelyek koziil pedig minden tizedik sajat honlapot is
miitkodtetett.

A jarvanyhelyzetre €s a személyes igénybevételre vonatkozo korlatozasokra reagalva az
onallo kozségi konyvtarak 80%-a, mig az ellatott szolgaltatohelyek 86%-a vezetett be legalabb
egy Uj szolgaltatastipust, amely az online vagy tavoli hasznalatot, illetve a konyvek valamilyen
alternativ kolcsonzési lehetdségét volt hivatott biztositani.

Ezen beliil két 1) szolgaltatast vezetett be a kdzségi konyvtarak 17%-a és az ellatott szol-
galtatohelyek 24%-a, mig harmat vagy annal is tobbet 41, illetve 45%-a. Tovabbi 23, illetve
20% bdvitette legalabb egy kordbban mar meglévd tav- vagy online hasznélatot lehetévé tevd

szolgaltatasat.

539/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer miikodésérdl

61997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl 64. §

(1))
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16. dbra

Ujonnan bevezetett szolgaltatasok szama a kozségi

kényvtarakban és az ellatott szolgaltatéhelyeken
50%

40% M egy sem

30% m1ldb

0,
20% 2 db

10%
3 vagy tébb

0%
Ellatott szolgdltatdhely Kozségi konyvtar

Az 0nalld kozségi konyvtarak leggyakrabban bevezetett 0 szolgaltatasa a konyvatvételi
pont, amelyet minden masodik vett fel teljesen 0j szolgaltatasként eszkdztaraba. Ezt kovette a
konyvek hazhoz széllitasa, amelyet tizbdl négy vezetett be, majd pedig a tavoli ligyintézés,
amelyet majdnem minden harmadik alkalmazott. Tovabbi gyakori 1j szolgaltatas a koronavi-
rusinformacio-szolgaltatas, a tdvoli referenszszolgaltatas €s a kiilonbozo online rendezvények,
amelyek minden 6tddik ilyen konyvtarban megjelentek. A kozségi konyvtarak tovabbi 5-15%-
a bovitette — szolgaltatasonként valtozo ardnyban — a fent felsorolt, de mar korabban is miikod-
tetett szolgaltatasait a jarvany hatdsara.

Az ellatott szolgéltatohelyek esetében a két leggyakrabban bevezetett 0 szolgaltatas szin-
tén a konyvatvételi pont és a konyvek hazhoz szallitasa volt, amelyeket azonban — tekintve,
hogy a jarvany elott kevesebben alkalmaztak — még nagyobb aranyban vezették be teljesen 1j
szolgaltatasként, mint az 6nallo kozségi konyvtarak. Az eldbbi kettd szolgaltatast az ellatott
szolgaltatohelyek esetében is a tavoli ligyintézés €s koronavirusinformacid-szolgaltatas kovette
a képzeletbeli ranglistan. A tavoli referenszszolgaltatds és az online rendezvények ugyan ke-
vésbé intenziven jelentek meg az ellatott szolgaltatohelyek korében, mint a kozségi konyvta-
raknal, de még igy is a viszonylag gyakori Gjonnan bevezetett szolgaltatasok kozott szerepel-
nek.

Akarcsak a kozségi konyvtaraknal, az ellatott szolgaltatohelyek kozott is akadtak olya-
nok, amelyek a fent kiemelt szolgaltatasokat mar korabban is kinaltak, igy az ellatott szolgalta-
tohelyek esetében is tovabbi 5-10%-ra tehetd a mar korabban is miikodtetett, de a jarvany ha-

tasara kibovitett szolgaltatasok aranya.
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17. abra

Tortént valamilyen valtozas az Onok kdényvtaraban az alabb felsorolt
szolgaltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.
marcius 6ta?

Kozségi kényvtarak

50%
” B A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m(ikodik.
45%
B A jarvanyhelyzet el6tt is mikodtettiik, de annak hatasara bdvitettik, és jelenleg is m(ikodik.
40%
A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettlk, és valtozatlan feltételekkel miikodik jelenleg is.
35%
30%
25%
20%
15%
10%
WL
AL n
X N o NG % 2> o s > 3 A 9 w2 NG
Q & . , & > , > o > &
<L ‘(\\\Q' & . ‘rb"’o ,\(\\Q \gx.(’ \"Q:\’ B p'@c) B S <3 *Q> ‘r&’o
N L SN 2 A & A O N @ N & 3
AT N AN R O
4"8\\'\ & o(\,b & ™ , 4‘5‘0 N @4 o '\("/\, @é (;\f:’\' & '\/o\%
P NN S o> N4 O Y o S S & ! o°
S S ) v - < @ & { < < 1 &
A 0& &K & & a° o 3 & N S
« @o* 5 8 &K & QO\\‘ o@* &
o O S
S @ i N O %3
Q0 P Al R N >
X S DA
< «@ N R
ﬂoA\ N ((\\
S >
be
& O
° &
O P
AN
)
«’b

39



KONYVTARI INTEZET

18. dbra
Tortént valamilyen valtozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt
szolgaltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020.

marcius 6ta?

KSZR ellatott szolgaltatohelyek

50%
45% M A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is m{kaodik.
(]
40% M A jarvanyhelyzet el6tt is m(ikodtettlk, és valtozatlan feltételekkel miikodik jelenleg is.
(]
35% A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettik, de annak hatasara bdvitettik, és jelenleg is mikodik.
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A konyvtarhasznalok elérése és kiszolgalasa érdekében tett fokozott eréfeszitések elle-
nére természetesen az olvasok szamara lathatatlan hattértevékenységek sem alltak meg a jar-
vany két, bezarast kovetel6 hulldma alatt. Bar az adatok elemzésének e korai szakaszaban még
nem lehet egyértelmiien kijelenteni, de elképzelhetd, hogy bizonyos konyvtarak, illetve ellatott
szolgaltatohelyek ugy reagaltak a jarvanyhelyzetre, hogy esetleges korabbi restanciaik ledolgo-
zésara, bepotlasara forditottak tobb energiat, annak érdekében, hogy a korlatozasok — remélt €s
gyors — feloldasa utan még jobb mindségben biztosithassdk a hagyomanyos, személyes kontak-
tusokat igényld szolgaltatasaikat.

A konyvtari hattérmunkak koziil az allomanyrendezés volt az, amelyre a leggyakrabban
forditottak tobb munkaidét, illetve emberi eréforras-kapacitast mind az 6nallo kozségi konyv-
tarak, mind pedig a kistelepiilési ellatott szolgaltatohelyek. Ez a tevékenység mindkét korben
kozel 50%-os aranyban fordult eld. A jarvanyiddszak sordn az allomanygyarapitas-, apasztas

feladatara forditott tobbletenergia mind a kozségi, mind pedig az ellatott szolgaltatohelyek

40



‘ KONYVTARI INTEZET

nagyjabol harmadaban volt jellemzd. Ehhez hasonld nagysagrendben fordult eld a leltarozasi
munkak el6térbe keriilése is, amely a kozségi konyvtarak korében némileg gyakoribbnak mu-
tatkozik az ellatott szolgéltatohelyekhez képest.

A fentiek mellett viszonylag gyakran fordult eld a kdnyvtarakban és az ellatott szolgalta-
tohelyeken is, hogy a normal idészakban a szokasosnal tobb energidt forditottak a helyismereti
munkadkra és a feldolgozas, feltaras feladataira is.

Tekintve, hogy a kérddiviinkdn szerepld tobbi hattérmunka jellemzdéen nem tartozik a
kozseégi konyvtaraktol és az ellatott szolgaltatohelyektdl elvarhato feladatok kozé, hiszen egy-
részt munkaerd-allomanyuk sem teszi lehetévé, hogy minden lehetséges feladattal foglalkoz-
zanak, masrészt pedig a tobbi feladat nagy részét a megyei hataskort varosi konyvtarak vallal-
jék fel helyettiik, nem meglepd, hogy valaszaddink dont6 tobbsége nem szamolt be arrol, hogy

ezekre tobb energiat forditana, mint normal koriilmények kozott.

19. abra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

R
N
.

ségi konyvtdrak
Bibliografia készitése

Online elérés(i adatbazisok kérének bdvitése
Digitalizalas

Uj weblapok, webes feliiletek létrehozasa
Min&ségmenedzsment-tevékenység
Palydzatok

Sajtofigyelés

Munkatdarsak képzése
Marketing-/PR-anyagok el&allitasa
Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
Stratégiai tervezés

Helyismereti munka

Feldolgozas, feltaras

Allomanygyarapitas, -apasztas

Leltdrozds

Allomanyrendezés
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H novekedett
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20. dabra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?

KSZR ellatott szolgaltatohelyek

Bibliografia készitése

Online elérési adatbdazisok kdrének bévitése
Min&ségmenedzsment-tevékenység

Uj weblapok, webes feliiletek Iétrehozasa
Palyazatok

Marketing-/PR-anyagok elGallitasa
Digitalizalas

Munkatarsak képzése

Stratégiai tervezés

Informatikai fejlesztés, szoftvergondozas
Sajtofigyelés

Feldolgozas, feltaras

Helyismereti munka

Leltarozds

Alloménygyarapitas, -apasztas

Allomanyrendezés

N
N

10% 20% 30% 40% 50%

H novekedett

Az egyhazi konyvtarak
Kérddiviinket ugyan az egyhazi konyvtarak szamara is elkiildtiik, de nem érkezett be annyi
valasz, hogy azt sajat eredményeink alapjan is érdemes lenne kiilon szdmszertiisiteniink. Ezen a
ponton ezért kiils6 forrasokhoz fordulunk, és a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros cimt folyoiratban
megjelent kutatdsok’ eredményeit 6sszegezziik sajat nézépontunkbol.

Abban a felmérésben az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilésének 31 tagkonyvtara vett részt,
¢s az alapjan vazolhatjuk fel az egyhazi konyvtarak jarvanyhelyzetre adott valaszait.

Az idézett felmérés eredményei alapjan tigy tlinik, hogy a pandémia els6 hullama idején
az egyhdzi konyvtarak sem tartottadk fenn a virus elétt megszokott munkarendet, és tobbségiik-

ben bevezették az otthoni munkavégzést, konyvtari ligyelettel kiegészitve.

7 Asvanyi Ilona (2020): ,,Nyugodt munkaval keresve kenyeriinket” — Az egyhézi konyvtarak a pandémia idején.
Konyv, Konyvtar, Kényvtdros, 29. évf. 5. sz. 3-18.; Asvényi Ilona — Kovécs I1diko (2020): ,,Ne veszitsétek el tehat
bator bizalmatokat” — Egyhazi konyvtarosok és konyvtarak a pandémia masodik hullaméaban. Konyv, Konyvtdr,

Konyvtaros, 29. évf. 11. sz. 10-28.
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Az els6é hullam soran a leggyakoribb otthoni munkatevékenységek az adatbazistisztitas
¢s -javitas, az egy-egy adatrdl torténd tajékoztatas és a bibliografiai leirés, katalogizalas voltak,
amelyeket a kutatoszolgalati és a honlapgondozasi munkak kovettek. Ezenkiviil jellemzd volt
még a menedzsmenttevékenységek ujragondolasa, a nyilvantartasok szamitdgépre vitele, bizo-
nyos dokumentumok analitikus feltarasa, tovabba alkalom adodott kutatasokkal és publikaci-
okkal foglalkozni, el6adasokra felkésziilni.

Habar a kolcsonzés az egyhazi konyvtarak zomére nem jellemzd, a tdvhasznalat és a kol-
csonzési igény kiilondsen a vizsgaidészakokban jellemzéen megemelkedik, igy az elektroni-
kusdokumentum-szolgaltatas el6térbe keriilt. A tavhasznalat (szaktajékoztatas és kapcsolattar-
tas) kozosségi oldalak, holnap és levelezérendszer segitségével valosult meg. Igyekeztek meg-
el6zni a hasonlo kérdéseket, igy hasznos oldalakat, segédleteket, gytijteményeket és adatbazi-
sokat tettek kozz¢é oldalaikon.

Azokban az egyhazi konyvtarakban, ahol a hangstly nem az ismeretterjesztésen, hanem
az 4llomanyvédelmen van, helyenként ideiglenes munkaallomasokkal, otthon oldottak meg a
digitalizalast.

Mindemellett a fenntarté engedélyével tobb helyen is lehet6ség volt kdlcsonzésre, ame-
lyet elore Osszekészitett konyvesomagokkal oldottak meg, tovabba hatarozatlan idére meghosz-
szabbitottak a kolcsonzések hataridejét.

A virus elsé hullima nem vezetett elbocsatasokhoz, €s csak néhany helyen valtak meg a
nyugdijas, illetve a megbizési vagy vallalkozasi szerzddéssel dolgoz6 kollégak egy kis részétdl.
A megvaltozott helyzetre tekintettel tobb helyen is csokkentett fizetést kapott ezen idészak alatt
a konyvtarosok egy része.

Az Ojranyitast kovetd idoszakban az egyhazi konyvtarak nagyjabol fele sajat honlapjan,
otode valamilyen kozosségimédia-feliileten, negyede pedig egyéb modon adta hiriil olvaséinak
az ujranyitas informacioit. Ekkortdl az egyhazi konyvtarak tobb mint felében minden szolgél-
tatas azonnal helyreallt, de ahol a fokozatossag elvét kovették, ott is nagyobb részében elérhe-
tové valtak az olvaso- és a kutatotermek, valamint a tavhasznalat és a kolcsonzés. Ezekhez a
szolgaltatasokhoz ovintézkedésként mindenhol az olvasdterek és az eszk6zok gyakori fertdtle-
nitése, illetve a visszavitt konyvek karanténban torténd elhelyezése tarsult a tavolsagtartas, a
maszkviselés és a kézfert6tlenités altalanos gyakorlatdhoz.

A pandémia masodik hullamanak kezdetétdl az egyhazi konyvtarakban is kevésbé volt
mar jellemz6 a home office tipust munkavégzés. A tavmunkakban folytatott tevékenységek
aranya Osszességében lecsokkent, és ezek koziil a tdjékoztatasi, a bibliografiai, kutatészolgalati

tevékenység, valamint az adatbazis-tisztitas és -javitas voltak a legjellemzdébbek.
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Az egyhazi konyvtarak tobbsége nem alkalmazott olyan drasztikus megoldaso-
kat, mint az els6 hullam idején. Azok a konyvtarak, amelyek valamely intézmény (példaul f6-
iskola, egyhdzmegyei hivatal) részeként mikodnek, a munkatarsak szamara folyamatosan szol-
galtattak, mig a kiils0s konyvtarhasznalok szamara csak néhany intézmény tudta biztositani a

helyben hasznalatot és a kolcsonzést a jarvanyligyi intézkedések betartasa mellett.

A hataron tuli konyvtarak

Kérddiviink segitségével megprobaltuk felmérni azt is, hogy a hataron tili magyar konyvtarak
miként reagéltak a pandémidra, ezért kérddiviinket — aprobb, sziikségszerli modositasokat ko-
vetden — elkiildtiik résziikre is. Mivel esetiikben pontos cimlistdval nem rendelkeziink, csak az
ugynevezett ,,holabdas” mintavételi médszerrel dolgozhattunk. Ennek keretében els6 korben a
hét szomszédos orszag 13 konyvtaraba kiildtiik el a kérddivet, tovabba 5 olyan hataron tuli
konyvtarosszervezet szamara, amely Osszefogja az adott orszag magyar ajki konyvtarosait.
Utobbiaktol azt kértiik, hogy tovabbitsak kérddiviinket minden altaluk ismert, és az adott or-
szagban talalhatd magyar konyvtar szamara. A felkérélevél kikiildésére 2021. januar 21-én ke-

riilt sor, és januar 29-¢ig 0sszesen 38 hataron tli konyvtarbol érkezett valasz.
21. abra
Melyik orszagban talalhaté az Onék kdnyvtara?

Hatdron tuli magyar kényvtdrak

Ukrajna [N
Szlovénia |1
Szlovakia [N
Szerbia I
Roménia I
Horvatorszag [

0 2 4 6 8 10 12 14 16

A szomszédos orszagok koziil csak Ausztriabol nem sikeriilt informaciot szerezniink, el-
lenben a Felvidékrol 14, Erdélybdl 8, a Vajdasagbol pedig 11 kitoltott kérdoiv is visszaérkezett.

A megvalosult mintaban 6sszesen 11 kozségi, 13 kisvarosi (legfeljebb harmincezer lakossal
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rendelkez0) €s 14 nagyvarosi konyvtar szerepel. Természetesen az alacsony esetszamok miatt
ez a kiegészitd adatfelvétel semmilyen szempontbdl nem tekinthetd reprezentativnak, igy alta-
lanos kovetkeztetéseket nem vonhatunk le bel6liik, arra viszont alkalmas, hogy némi betekintést
nyerjiink a hataron tali konyvtarak egyedi megoldésaiba.

A jarvanyhelyzet elsO heteiben a magyarorszagi konyvtarakhoz hasonldan, a hatdron tali
konyvtarakban is jelentds korlatozasokra keriilt sor a személyes hasznalatot illetéen. Az 0j hely-
zet kihivasaira nagyon hasonlé valaszok, megoldasok sziilettek, mint az orszaghataron beliil. A
valaszado6 hataron tali magyar konyvtarak korében is jelen volt minden olyan régi és 0j szol-
géltatas, amelyet az olvasok, konyvtarhasznalok kiszolgalasa érdekében az orszaghataron beliili
konyvtarak is alkalmaztak. gy a valaszado hataron tili konyvtarak korében is jelen volt a tele-
fonon és e-mailben torténd tavoli ligyintézés, a tavoli referenszszolgaltatas, a tavoli irodalom-

kutatas és témafigyelés, valamint a tavoli szakirodalmi és kutatastamogato tevékenységek.
22. abra

Tortént valamilyen valtozas az Onok kdnyvtaraban az alabb felsorolt
szolgdaltatasok miikodtetését tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020
marciusa o6ta?

Joo, Hatdron tuli magyar kényvtarak
(2]
0% B A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk, és jelenleg is mikodik.
(]
B A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik, de annak hatasara bdvitettik, és jelenleg is mikodik.

25% A jarvanyhelyzet el6tt is mikodtettiik, és valtozatlan feltételekkel mikodik jelenleg is.
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Szintén tobben alkalmaztak kiilsé konyvatvételi pontokat és konyvek hazhoz szallitasat,
bar ugy tiinik, e szolgaltatasok elterjedtsége a valaszado hataron tuli magyar konyvtarak eseté-

ben kisebb volt, mint az itthoniaknal. A kdnyvtarhasznalokkal torténd kapcsolattartashoz és
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segitségnyujtashoz a hataron tali magyar konyvtarak probaltak minden lehetdséget megragadni,
igy koriikben is a korabbiakhoz képest intenzivebbé valt a kiilonboz6 kozosségimédia-feliilete-

ken, illetve a kdnyvtarak sajat weboldalain torténé kommunikacio.
23. abra

A bezarasok idején hogyan valtozott az egyes hattérmunkakra szant
munkaidg, illetve humaneréforras-raforditas?
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45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
5 P

: ; > R 2 % 2 N
@ 1S ¢ 1S > > < g0 S NN o >
N XD V > A Q > <&, X W~
4 \\x'b N & S S % o ,,éo BRSPS \?‘9 ] @\e A2 @"l\'
D 2 é@ e,'b/b '\’@ \,Q’\& & € ’éé(\ °oo > ‘\a \;00 Q\’& \C@ \l‘g’c) Q'& \.K\ "Z}\\’b R
. . D N - Q ’
S QY ¢ @ I 2 S O S ) o
2 o0 N & R o S B
& & & & & K & E LS E &
& S N ¥ & ¥ & ¢S &
&° RN P R R &
sV () XS <
\ PN & & O S
S NN P N ®
’Z;‘\E P N\ ! W &
N > O o
X RO & & &
& kOJ‘ & S x’g’o
4 Qo
) & '\\(\ >
o RS

H novekedett

A jarvanyhelyzet és az id6szakos zarvatartds az orszaghataron tuli magyar konyvtarakban
sem jelentette a feladatok szaménak, illetve a munkateher nagysaganak csokkenését. Sok hata-
ron tali magyar konyvtarban szintén elétérbe keriiltek a hattérmunkak, igy valaszadoink koré-
ben elsdsorban az allomanyrendezés, -gyarapitas €s -apasztas, feldolgozas, leltarozas, de tobb
helyen az informatikai fejlesztésekre, uj webes feliiletek készitésére, vagy digitalizalasra is tobb

1d6t és energiat forditottak.
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Osszegzés

Adataink alapjan 0sszességében megallapithato, hogy a hazai konyvtarak donto tobbsége a jar-
vanyhelyzetben is megtaldlta a konyvtarhasznalok elérésének és kiszolgalasanak alternativ
¢s/vagy innovativ modjait és eszkozeit. A konyvtarhasznalok elérésének €s informaldsanak te-
repe nagyrészt atkeriilt az online virtudlis térbe, de a konyvtarak fejlesztéseinek kovetkeztében
a hasznalok itt is a korabbiaknal joval tobb ¢és bovebb informaciot, dokumentumot érhettek el.
Az olvasok egyedi kérdéseit a tavoli informécio, illetve referenszszolgaltatas kordbban is ismert
eszkozeinek (példaul telefon, e-mail) fokozottabb igénybevételével ki lehetett elégiteni. Az
egyetemi hallgatok és kutatok dokumentumigényeit 0 adatbazis-szolgaltatdsok kialakitdsaval
vagy a régiek bovitésével, illetve ingyeness¢ tételével, valamint a tavoli elérés feltételeinek
megteremtésével és bovitésével kisérelték meg kiszolgalni.

Fontos kiemelni, hogy még a hagyomanyos konyvkolesonzés sem allt le szinte sehol az
orszagban, csak a konyvtar épiilete helyett kiilsé konyvatvételi pontokon vagy hazhoz szallitas
segitségével torténik. A megyei hatokorii varosi konyvtarak, a fovarosi konyvtar, valamint a
varosi konyvtarak koziil megkozelitdleg 6tbdl négy miikodtet a jarvanyhelyzetben konyvatvé-
teli pontokat, és minden masodik vallalja a konyvek hdzhoz szallitasat is. A kisebb telepiilések
koziil nagyjabol harombdl kettdben van lehetdség kiilsd atvételi pontokon hozzajutni konyvek-
hez, és minden harmadikban lehet hazhoz szallitast kérni.

Mivel a konyvtari szolgéltatasokra a jarvanyhelyzetben is megmaradt, sét, talan még fo-
kozodott is az igény, a hazai konyvtarak igyekeztek minden lehetséges eszkozt megragadni a
konyvtarhasznalok kiszolgalasa érdekében, ami jelentds id6- és energiaraforditassal jart a
konyvtarosok részeérol. A hattérmunkak koziil a kiilonbozé dokumentumok mar kordbban is
intenziven zajlo digitalizaldsa tovabb fokozodott, valamint a leltarozasi, allomanyrendezési
munkdékra is tobb 1d6t forditottak a konyvtarak, ami arra utal, hogy a lakossagi ellatas 0j eszko-
zeinek és szolgaltatasainak bevezetése, bovitése, fejlesztése ellenére mégis nagyon késziilnek
az Ojranyitésra, s arra, hogy a jarvanyhelyzet elmultaval olvasokat a korabbiaknal is megfele-
16bb elrendezéssel és terekkel fogadhassak. fgy remélhetjiik, hogy a jarvanyhelyzet elmultaval
a hazai konyvtarak megerdsodve, és a korabbiaknal bovebb és jobb mindségii szolgaltatasokkal

fogadhatjak majd a kdnyvtarlatogatokat.
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Melléklet

M1. Megyei ,,gyorskapcsolas”
M1.1. Pest megye: Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar (PMK) (Szentendre)

Pest megyében a telepiilések konyvtarai és a PMK is bezart tavasszal. A bezaras mellett a
konyvtarak egy része (példaul Godollo) €lt az uj lehetdségekkel, és az eldirdsokat betartva biz-
tositott kdlcsonzést, hazhoz szallitast és online rendezvényeket. A PMK-ban a tavaszi bezaras
soran az online rendezvények kaptak hangsulyt.

A PMK-ban az Gjranyitds nagyon Ovatosan tortént tavasszal. Kezdetben az ajtoban keriil-
tek atadasra az elére megrendelt konyvcsomagok, majd két hét utan allt helyre a normal kol-
csOnzés. A hasznaldi forgalom jelentds volt, de a korabbi évek hasonlé idészakahoz képest az
értékek koriilbeliil 20-30%-kal alacsonyabbak.

A masodik hulldm mar felkésziiltebben érte a konyvtari ellatas szerepldit, igy a PMK-t
is. Harom napon beliil biztositottak a konyvkolcsonzés lehetdségét a kapuban, és két héten beliil
elinditottak a hazhoz szallitast az idésebb, mozgasukban korlatozott hasznaloknak. Ez utébbit
fenntartjak a pandémia utan is, mert nem jelent nagy terhet. A rendezvények akkor keriilhetnek
online térbe, ha ezt a meghivott el6add vallalja. Az intézkedések révén a novemberi forgalom
nem maradt el jelentsen, csupan 10%-kal a korabbi évek novembereihez képest. Ugyanakkor
a honlap forgalma az egész évet tekintve mintegy 30%-os novekedést mutat a decemberi adatok

nélkdl. Jol lathato tehat, hogy a haszndlok az online szolgaltatasok igénybevételét preferaljak.

M1.2. Gydr-Moson-Sopron megye: Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér (KPKKT)
(Gy6r)

A pandémia tavaszi idészakaban 2020. marcius 13-t6l junius 14-ig voltak zarva a KPKKT szol-
galtatasi pontjai, de miikodott az online tajékoztatas. Hétf6td] péntekig 9.00 és 17.00 ora kozott
lehetett adatokra, nevekre, fogalmakra, évszamokra, konyvcimekre, oktatast €s tanulast segitd
informaciokra kérdezni. A kérdésekre konyvtari és/vagy internetes forrasokon alapulo relevans,
ellendrzott, megbizhato valaszt kiildtek 24 oran beliil e-mailben. Kérésre szintén e-mailben ma-
ximum 20 oldal terjedelmi digitalis mésolatot kiildott a konyvtar a szerzdi jogi térvényben
foglaltak figyelembe vételével. A szolgaltatas a Kisfaludy-konyvtarbol miikodott a szaktajé-
koztatd kollégak kozremiikodésével. Mindezek mellett fokozottabb tartalom- és eseményszol-
galtatast nyajtottak a konyvtar online feliiletein (honlap, Facebook, Instagram), ahol helytorté-

neti és évfordulos irasok, vetélkedok és intenziven boviilo adatbazisok valtak elérhetoveé.
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Janius 15-¢t6l1, az ujranyitast kovetden hétfotol péntekig a megszokott nyitvatartasi rend-
ben vartak a latogatokat. A szolgéltatds dokumentumok visszavételére és kdlcsonzésére korla-
tozdodott, helyben haszndlatra és internetezésre még nem volt mod. Jalius 1-jétél valamennyi
szolgaltatas ismét igénybe vehetové valt. A konyvtar a beiratkozasok érvényességét harom ho-
nappal meghosszabbitotta, a virushelyzet el6tti késedelmi dijak julius 10-ig elengedésre kertil-
tek. Elmondhat6, hogy az olvasok aggddtak, s szomoruan konstataltdk a konyvtar veszélyhely-
zet miatti bezarasat. Oriiltek az Gjranyitasnak, fegyelmezetten, a virusvédelmi szabalyok betar-
tasaval vették igénybe a szolgaltatasokat. Az Ujranyitas utani két hétben nagy érdeklodés és
megndvekedett forgalom volt tapasztalhatd, majd a latogatottsag beéllt a korabban megszokott

szint koriilbeliil 50%-ara. Erezhet6 volt az Ovatossag és a tartozkodas a virushelyzet miatt.

1. tablazat

KPKKT 2019 2020. december 15-ig*
Latogatok szama (f6) 132 284 91 847
Kolcsonzések szama (db) 333436 283 883

*2020-ban 4 honappal kevesebb a nyitvatartasi napok szama! Ezt figyelembe véve a 2020-as értékek ki-

egyensulyozottsagot mutatnak.

Oktober 12-ét6] jarvanyvédelmi megeldzd intézkedésként dtmenetileg csak kdlcsonzési
szolgaltatast biztositottak, harom hétig helybeni hasznalatra és internetezésre nem volt mad.
November 2-atdl a helyben hasznalati lehet6séget is ismét igénybe vehették olvasok. November
11-ét6] ismét zarva vannak a szolgéltatasi pontok. A konyvek kdlcsonzési ideje automatikusan
meghosszabbitasra keriil, a zarvatartas idejére késedelmi dij nem kertil felszamolasra. Lehet6-
séget biztositanak a beiratkozott olvasdknak arra, hogy dokumentumokat véalasszanak ki kol-
csOnzésre az online katalogus alapjan. Az atvételi pont a kézponti konyvtar feln6tt olvasdszol-
galata hétfon, szerdan, csiitortokon és pénteken 9-tdl 8 oraig. Ott a kordbban kdlcsonzott doku-
mentumok is leadhatok. A honlap folyamatos tajékoztatast nyujt a helyzethez igazodd szolgal-
tatasokrol. Allandéan frissiil6 tartalmak: vetélkeddk, rejtvényfiizetek, konyvajanlok, helytorté-
neti irasok érhetdk el. A konyvtar Facebook-oldalan a szokasos posztok keriiltek bévitésre, igy
a szolgaltatassal kapcsolatos hirek, az online vetélkeddk (példaul: Mennyire ismered a lakhe-
lyed? — vetélkedé Gyor varosrészeirdl, Bezart a lakdas? Nyisd ki az elméd! — versird palyazat
kozépiskolasoknak, Beethoven-vetélkedd), videdk az online szolgaltatasokrol (Szolgaltatasi

kisokos cimii sorozat), konyvismertetések, képes ajanlok (példaul Konyvtippek kardacsonyra).
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A gyermekkonyvtar Facebook-oldala napi tematikus tartalmakat szolgaltat: hétfé — Merengd,
kedd — Faliujsag, szerda — Helyszineld, csiitortok — Konyvajanlo, péntek — Alkoss otthon.
Egyértelmiien elmondhato, hogy a rendezvények szdma az el6z6 év azonos idészakahoz
képest csokkent, annak ellenére, hogy a szeptember, oktober, november eleje elég stiri volt. A
nagyobb rendezvények — Konyvszalon, Bucsu, Sziiret, korus- és zenekari talalkozok — nem
keriiltek megszervezésre. Szamtalan ismeretterjesztd eléadas maradt el eldadoi visszalépés

(1d6s kor), klasszikus koncertek pedig a zenekari tagok hianyzasa miatt.

M1.3. Hajdu-Bihar megye: Méliusz Juhasz Péter Konyvtar (MJPK) (Debrecen)

A pandémia elsé hullama idejében az MJPK ingyenes adatbazisokat tett elérhetévé honlapjan,
igy az olvasok elektronikus forméban érhettek el kdnyveket, folyéiratokat és filmeket is. Osz-
szegyljtésre és megosztasra kertiltek azok a hiteles helyek, amelyek a koronavirussal kapcso-
latban forrasként ajanlhatok voltak. A konyvtar rendezvényei, killitasai — a lehetséges esetek-
ben — a virtualis térbe koltdztek at.

Az ujranyitast kovetd idészakban az olvasok részérdl dvatossag volt megfigyelhetd. Ba-
tortalanul tértek vissza a kozosségi terek hasznalatahoz. Erezhetéen rovidebb volt a kolesonzést
megel6zd valogatasi 1d6 is, lassan allt vissza minden a megszokott kerékvagasba.

A janius 15-1 Gjranyitast koveto forgalmi adatok azt mutatjak, hogy eleinte joval kevesebb
kolcsonzés volt, majd fokozatosan emelkedett a szdm, de a megszokott értékeket nem sikertilt
elérni. A tavalyi év azonos iddszakat nézve annak 80%-a realizalodott. Igaz, ez tartdosan fenn-
maradt a kovetkezd bezarasig.

Az 6szi bezaras ellenére az MJPK szolgaltato helyein 2020. november 25-t61 ismét lehe-
tové valt a konyvek kolcsonzése. Az olvasok elézetesen konyvlistat allitanak ossze, amelyet
telefonon vagy e-mailben juttatnak el a konyvtarba. Masnap pedig mehetnek a mar dsszeallitott
konyvcsomagért, amelyet az ajton vagy az ablakon keresztiil kapnak kézhez. Tovabbra is jel-
lemz0 szolgéltatas az online térben miikodo kiallitds. A helytorténeti gytijteményt hasznalva
érdekességeket kozl6 videokat készit €s tesz hozzaférhetévé a konyvtar. Az egységek Face-
book-oldalai is nagyon aktivak. Kézmiives foglalkozasok, mesemondasok, eléadasok és kozds-
ségi események kozvetitései varjak a virtualis latogatokat.

A bezéras id6pontjaban érvényes beiratkozéassal rendelkezd olvasok elsé alkalommal
négyhoénapos, az 6szi hullam esetében pedig kéthonapos lejarati hosszabbitast kaptak. A hely-

zetre valo tekintettel az MJPK engedményt is tett. Az eddigi hat konyv helyett tizenkét kotet
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kolesonzését engedélyezik. Az olvasok rendkiviil halasak, hogy a zérvatartas alatt is kdleso-
nozhetnek, sok embernek ugyanis — az egyéb kulturalis szinterek bezarultaval — most valoban

ez az egyetlen kulturalis kikapcsolodasi lehetdsége.

24. abra
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A grafikon az MJPK tavaszi bezarasat mutatja. Jol lathatd, hogy az ujranyitast konyvtar-
hasznalati csucs kovette, majd a megszokott értékekhez kozel stabilizalodott a konyvtar for-

galma.

M1.4. Békés megye: Bekés Megyei Konyvtar (BMK) (Békéscsaba)

A pandémia els6 hullama idején a konyvtarak bezarasat a ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatds meg-
hirdetésével probaltadk kompenzalni. Emellett az otthonrdl {irlap, e-mail, telefon segitségével
torténd konyvrendelések alapjan a BMK konyvesomagokat allitott 0ssze, amelyek atadasa a
teraszon, a konyvtar eldtt €s/vagy a fOutcan kialakitott pavilonnal, szabad téren tortént. Nagy
érdeklodés fogadta a honlapon, illetve a BMK Facebook-oldalan megjelentetett konyves, fil-
mes, zenei ajanlokat is. Kuriozum volt a 3D-s ajandéktargyak rendelési lehetdsége, ezeket a
konyvtar 3D-s nyomtatojaval nyomtattak ki.

Az online, illetve a kozosségi feliileteken vald megjelenést szemlélteti az alabbi tablazat,
amelybdl jol latszik, hogy a 2020-as esztendd ezen a téren nem hozott negativ valtozast a BMK

¢életében.
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2. tablazat
2018 2019 2020 % 2019-hez képest
Honlap 548 492 507 103,0
BMK Facebook-bejegyzés 502 693 1282 185,0
BMK Facebook-esemény 91 112 105 93,8
BMK Instagram 41 70 111 158,6
Csabai Mérleg 24 25 6 24,0
BMK Youtube + gyermekkonyvtar 6 2 36 1800,0
25. abra
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Az Ujranyitast kovetd iddszakban a konyvtar intenziv, bar az el6z6 évi értékeket el nem
éré konyvtarhasznalatot mért: az olvasok nagyon késziiltek arra, hogy ismét konyvtarba johes-
senek. A hagyomanyos konyvtarhasznalat fenntartasa mellett a BMK a nyitast kdvetden a kény-
szerbdl elhalasztott palyazati programok megvaldsitasara fokuszalt, ezért nétt ekkor a rendez-
vények és a rendezvényeket latogatok szama. Nem hasonlithato ez az idészak mas évek prog-
ramsorahoz, de az jellemzd volt, hogy szivesen jottek a programokra olyanok is, akik még nem

voltak kdnyvtari tagok.
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3. tablazat

Valtozas

jan. febr. mare. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov.
2019-2020 ! P ! ! ! g P

% kolcson-
K 98,7 98,0 70,4 34 5,4 60,4 74,3 77,4 83,0 83,5 62,9
z6

% aktiv ol-
983 978 70,2 3,4 54 605 743 779 825 837 628
vasdjegy

% Kkotet 100,3 100,5 75,5 4,6 51 571 77,3 813 921 851 69,7

A fenti tdblazat honaprol honapra szemlélteti a kdlesonzok, az aktiv olvasojeggyel ren-
delkezok és a kolcsonzott kotetek szazalékos aranyat a 2019-es év azonos id6szakahoz viszo-
nyitva. Az év eleje még jol indult, hiszen majdnem sikertilt az el6z0 évi értékeket elérni, sot a
kolcsonzott kotetek vonatkozéasaban ténylegesen sikeriilt azt meg is haladni. Marcius kozepétdl
azonban a bezaras a teljesitést par szazalékosra csokkentette.

A pandémia masodik hulldma bekoszontével a BMK a tavasszal alkalmazott megolda-
sokkal rukkolt azonnal el6. Ezt tették a megye konyvtarai is; csupan harom kivételr6l tudunk,
ahol a polgarmester nem engedte a konyvesomagok atadasat. Ujabb szolgaltatast a BMK kol-
lektivaja nem tervez, a meglévok jol bevaltak. Azonban a munkavégzés mddja megvaltozott:
tavasszal a legtobben még otthonrdl dolgoztak, az 6szi idészakban csak néhanyan vélasztottak
a ,,home office” munkat — taldn azért is, mert a konyvtarosok lételeme a csapatban valé mun-
kalkodas.

A BMK a korabban szokasos nyitvatartasi rendben szolgéltat. Miikodik a kélesonzés, az
online tajékoztatas, elérhetdk a jatékok, kvizek. A konyvtarosok a konyvtar épiiletében 7 és 19

ora kozott vannak jelen, ekkor vehetd at a kért konyvcsomag.

M1.5. Baranya megye: Csorba Gy6z6 Konyvtar (CSGYK) (Pécs)

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2020 majusaban inditotta be Konyv(fu)tar szolgéltatasat, amely a
tavaszi id0szakban csak hazhoz széllitast jelentett (heti 50—-60 db). Ezt a szolgaltatast janius 22.
utan leallitottak, majd 6sszel futott fel igazan ujra. A marciusban Kihirdetett veszélyhelyzet utan
er6forras-atcsoportositassal timogatast kaptak az online szolgaltatasok (online rendezvény, fel-

olvasasok, irott tartalomszolgéltatas weboldalon ¢és a k6zosségi médiaban stb.). A kistelepiilési
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igények ebben az id6északban postai kiildemények utjan keriiltek kielégitésre. A janiusi Gjranyi-

tast kovetd idoszak tapasztalatait az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Apaczai Fiokkonyvtar

Egy-két hétig tarto olvasoi roham jelentkezett, amely a haromhonapos tavaszi zarvatartas miatt
kovetkezett be. A juliusi—augusztusi forgalom a nyaron megszokott atlagos szamokat hozta, az
éves megszokott forgalomhoz képest viszont kevesebb volt a latogatok szdma. Szeptembertol
az oktatas beindulasaval megint nétt a forgalom, de programjaik mar nem indulhattak el. Sorra
elmaradtak a tervezett rendezvények, valamint a gyerekek sem latogathattdk a konyvtarat, igy
a megszokott szeptemberi, oktoberi, novemberi forgalom is érezhetden visszaesett. November-

ben a bezaras el6tt még volt egy kisebb roham.

Belvarosi Fiokkonyvtar
A latogatok szama és a kolcsonzések szama is némileg csokkent. Az id6sebb olvasok ritkdbban
latogattak a konyvtarat, megnoétt a telefonos hosszabbitdsok szama. November elején néhany

olvaso a megszokottndl tobb kotetet kolesonzott ki, késziilve az esetleges bezarasra.

Csipkefa Gyermekkonyvtar
A forgalom inkéabb stagnalt. A csoportok elmaradasa miatt is tapasztalhatdo némi latogatoi visz-
szaesés. Sokan csak nyar végén jottek ra, hogy nyitva van a konyvtar, mert nem kaptak e-mail-

t a nyitasrol (ezt szova is tették).

Kertvarosi Fiokkonyvtar

Enyhe csokkenés volt tapasztalhato a latogatok szamaban, kevésbé iiltek be a hasznalok, a hely-
beni folyoiratolvasas csokkent. Néhanyan ritkabban mentek, de tobb konyvet vittek. A csok-
kend tendencia fleg az idések konyvtarhasznalataban latszott meg, a gyerekek, fiatalok konyv-
tarlatogatasdban ez nem szdmottevd. A rendezvények elmaradtak, igy a rendezvénylatogatok

szama is visszaesett.

Varkonyi Fiokkonyvtar

Nem volt roham, bar késziilt ra a konyvtar. Az id6sebb olvasok inkdbb hosszabbitottak még,
mert nem mertek jonni személyesen. A rendezvények sorra elmaradtak. A helyzetet csotorés
nehezitette, majd a visszavételi pont megnyitdsa utan ismét jott a bezards. A telefonos megke-

resések szama 20%-kal nétt az el6z6 év hasonld iddszakahoz képest.

54



r KONYVTARI INTEZET

Tudaskozpont
Nem kovetkezett be az olvaso6i roham, pedig felkésziiltek ra. Nagyon sok telefonos megkeresés
érkezett. Az alabbi két tdblazat az ujranyitast kovetd, két bezaras kozotti idészak forgalmi ada-

tait tartalmazza.

4. tablazat

Tudaskozpont dssze-

2019 2020 Kiilonbség
sen
Személyes, helybeni
69582 47285 -32%
hasznalat (f6)
5. tablazat
CSGYK osszesen 2019 2020 Kiilonbség
A kolcsonzések

80117 72719 -9,2%

szama (db)

A rendezvények szdma az egész megyeben csokkent, nagyjabol szaz rendezvény kertilt
megtartasra a megszokott 450-500 helyett. Pécs varosdban hasonl6 a helyzet, itt is a negyedére
esett vissza a rendezvények szama. Ezek megvalositasa zommel az online térbe keriilt. A ren-
dezvények szamanak csokkenése ohatatlanul kihat a rendezvényen résztvevok szamanak ala-
kulasara is, amely szintén csokkentést mutat. Kevesebben latogattak az eseményeket, de csok-
kent a befogaddképesség is a tavolsagtartasi szabalyok érvényesitése miatt.

Az 6szi masodik hullimban a Konyv(fu)tar szolgaltatas kibdvitésre keriilt a Konyv(fu)tar
Ponttal: a Tudaskozpont parkoldjaban az egyik konyvtarbusz adja at az elére megrendelt doku-
mentumokat. Ez ingyenes és nagyon népszerli szolgaltatds. Kérhetd tovabbra is a hazhoz szal-
litas, de ez fizetds szolgaltatas. Ezek mellett a CSGYK az online térben erdsiti tovabb tartalom-
szolgaltatasait, ezzel szolgalva ki az olvasoi érdeklddéseket.

A megye kistelepiilésein nagyon jol miikodik a hazhoz szallitas vagy a konyvkiadés a
szolgaltato helyekrol.® A konyvtarbuszos ellatas kiegésziil a mikrobuszos kapacitassal, ezek az
eldre kért konyvcsomagokat juttatjak el a teleptilésekre. Természetesen lehetséges a postai uton

torténé kérés is.?

8 https://bkszr.csgyk.hu/szolgaltatasok-megye-Kkistelepulesi-konyvtaraiban-zarvatartas-alatt

9 https://bkszr.csgyk.hu/konyvkeresi-lehetosegek-konyvtarbuszos-telepulesek-reszere
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M1.6. Forgalmi adatok az ujranyitast kdvetoen

6. tablazat

A latogatok A kolcsonzések A rendezvé- A rendezvénylatogatok

Megye
szama szama nyek szama szama
Pest megye csokkent stagnalt csokkent csokkent
Gyér-Moson-
csokkent csokkent csokkent csokkent
Sopron megye
Hajdu-Bihar
csokkent csokkent csokkent csokkent
megye
Baranya megye csokkent csokkent csokkent csokkent
Békés megye csokkent csokkent nott nott



