Segédlet az 6nall6 vagy integralt telepiilési konyvtar vezetdi palyazatanak elkészitéséhez
.

A konyvtdrosok bolcsek. Mert az a boélcs, aki [atja a jovét. A jové pedig a trendekben van megirva!l A
trendekhez pedig mérésekkel juthatunk. Ahogy a meteorolégusok is teszik. Szenzoraik vannak
mindenhol a vilagban, ami méri a h6t, a napfényt, a szelet, a paratartalmat, a mozgasiranyokat. S ebbdl
minden kiszamithaté.

A kdnyvtarosok maguk is, ugy mikddnek, mint a szenzor. Mérnek. Adatolnak. Gydijtik, rendszerezik az
informdacidkat, majd trenddé varazsolva teszik a felhasznalok elé.

De sziiksége lesz-e a vilagnak a kényvtarosokra mint szenzorokra, ha hamarosan okos mérék és okos
eszkozok milliéi fognak automatikusan feldolgozni, gyarapitani és szolgdltatni, trendjelentéseket
késziteni.

A valasz: igen! A digitalis szenzor ugyanis mérni tud, de nem tud 6rilni. A szenzor jelez, de nem tud
szeretni.

A konyvtarosok ugy mikodnek szenzorként, hogy kozben a boldogsagot szolgdljdk. Boldogsdgot
kozvetitenek. Mert a boldogsag atadhatd. Minden tarsadalomnak sziiksége van boldog emberekre! A
konyvtarossag legalapvet6bb kiildetése a kulturalis és tudomanyos kincsekkel valé foglalkozas sordn a
boldogsag megélése és a megélt boldogsag (6rom, rajongas) ataddsa, kozvetitése. A minta
felmutatdsa. Példakép szolgalat. A mechanikai szenzorok sem megélni, sem atadni nem tudjdk a
boldogsagot. Boldogga ember altal valik az ember! Ha Ugy tetszik: ez az a trend, amely a konyvtarossag
jovGijét és sziikségességét alatamasztja.

Sosem felejthetjlk el, hogy valdjaban mit is akarunk, ha kényvtarvezet6k lesziink.

Olyan szervezet élén szeretnénk tevékenykedni, amely vilaghdlézatban m(kodik, és ami bolcs, és a
bolcsességével az 6t korilvevs és hasznald kozosség boldogsagat szolgalja, annak eléréséhez mutat
utat.

Vezetdi palydzatuk megirdsa kdzben gyakran keresnek meg azzal a kérdéssel a kollégak, hogy mir6l
szOljon a vezet6i programjuk. A valasz nagyon nehéz. Hiszen minden konyvtarnak mas vezetdi
programra van sziksége. Pontosabban sajat, adott id6ben, adott pillanatban értelmezhet6 vezetdi
programra van sziiksége, amit akkor és ott kell megfogalmazni, egyedi tartalommal.

De nem csak a konyvtdr oldalardl jelenik meg az egyediség. Szerencsés esetben a pdlyazo személyisége
is egyedivé teszi a palyazatot. A palyazatbdl ki kell, hogy deriiljon: én mint palyazoé alkalmas vagyok a
szervezet vezetésére. Ha sok a probléma, akkor azzal, hogy képes vagyok a kihivasokat, a nehézségeket
lehetdségként értelmezni, az el6re jutashoz csapatot épiteni. Ha sikeres szervezetet vezethetek
tovabb, akkor azzal, hogy milyen Uj célokat tudok felvillantani. Ha a meglév6 vezetéshez képest
szeretnék mast, akkor azzal, hogy ezt a valtozast, a valtozas igéretét pontosan megfogalmazom. Ha
kivilrél jovok, és pillanatnyilag a pozicioban latok fantaziat a kézosség és a személyes életutam
szempontjabdl is, akkor azzal, hogy ezt irom le. Ha ambicidm van, akkor azzal, hogy ezt az ambiciot
épitem fel.

Az Bszinte sorok atutéek lesznek.



Gyakran latok olyan megoldast, hogy a program célok helyett mddszerekrdl szol, vagy keveri a
modszert és a célokat. Cél lehet pl. hogy tobbet olvassanak az emberek. Mddszer ehhez pl. egy
vetélked6 vagy csaladi program lebonyolitasa stb. Nem szerencsés, ha igy fogalmazunk: célom, hogy
csaladi napokat szervezziink.

Azért nem szerencsés, mert a kivdlasztott médszer megkoti a palydzéd kezét, ragaszkodni kezd hozza.
Pedig a céljainkhoz kell ragaszkodnunk, a célokhoz vezet6 utat (amibdl mindig tébb van!) elég akkor
kivalasztanunk, amikor rd akarunk Iépni. Rdadasul a kivdlasztasba igy a kollektiva is bele tud szdlni, ez
pedig a csapatot épiti. Ha deklardlom a csapatban valé m(ikodést és gondolkodast, akkor a mddszerek
meghatarozasa ezt maris agyoncsapja.

Sokszor kiérz6dik, hogy a palydzatban rogzitett otlethalom a palydzé bliszkesége. Mennyi mindent
tudok felkinalni nektek. Még ezt is. Még azt is. Ez nagyon szép, de valdjdban a palydzatnak nem
kirakatnak, dnmagamat megvaldsité szandéknyilatkozatnak kellene lennie. A vezet6i megbizas
lehet6ség és szolgalat. Nem hatalmat és nem is 6nmegvaldsitasi lehetdséget, hanem feladatot nyer el
a palydzé, ha megbizzak. Ezt kell komolyan venni.

A telepilési konyvtari ellatas kiemelt célcsoportjai a gyermekek, a fiatal feln6ttek, a nyugdijasok, a
hatranyos helyzetliek, a nemzetiségiek, a tanulmanyokat folytatok. A konyvtar kiildetése jelentds az
olvasds népszerUsitésében, a helyi értékek kozvetitésében, az irodalmi és altaldban a mdlvészeti
miveltség népszerlsitésében, az élethosszig tartd tanuldas tdmogatasaban, az esélyegyenlGség
megteremtésében, az dntudatos kozosségi polgdr informacids menedzselésében, a digitalis irni-olvasni
tudds segitésében, az ezekhez sziikséges konyvtarhasznalati, informacidkezelési képzések
szervezésében.

A telepullési konyvtar kildetését ezek alapjan atfogéan a ’‘kozosségépités’ gondolatkorrel
jellemezhetjiik. A fogalom 0Osszetett jelentéssel bir, és magdba foglal szdmos elemet, koztiik az
aldbbiakat:

e atudasatadast, és annak szamtalan formajat (olvasas, digitdlis tartalom hasznalat, egyéb képiés
hang-informacidk alkalmazasa, képzés, foglalkozas, el6adas, jaték, bemutato)

e asegitést, a menedzselést (kozosségek és kozosségi tagok szamara nydjtott ,,él6”, azaz nem gépi
,help” funkcid. Ez valéjdban nem mas, mint az esélyteremtés biztositasa, a hatranyos helyzet
kiegyenlitése valamennyi érintett szdmara)

e a matéria (konyvtari anyagok, azaz a gyljtemény, beleértve a hagyomanyos és az elektronikus
dokumentumokat is) fenntartdsat (gondozas, Ujratermelés, feltdras, hozzaférhet6vé tétel,
esetenként megosztdas) — mindazon anyagokét, amelyek a konyvtari kildetés sikeres
megvaldsitadsahoz sziikségesek a kozosségépités folyamataban.

e az olvaséva nevelést (a szovegértés fejlesztése, az olvasdasélményekhez juttatds az informacio
szolgdltatas mellett mindig is kdnyvtari alapfunkcid volt. Egy k6z0sség kdz0s olvasmanyélményei
alapot adnak az erds 6sszetartozdshoz)

e a partnerséget (a konyvtarak partnerségét elektronikus eszkozok és lehetéségek biztositjak. A
21. szadzadra megvaltoztak az informacidkeresési szokasok. Intézmények helyett fellleteket,
eszkozoket haszndlunk, ezek segitségével elégitjiuk ki kivancsisagunkat. A konyvtar az Internetre
koltozott. Ezzel Uj korszak nyilt. Ugyanakkor a kozhiedelemmel ellentétben az a meglepd
tapasztalatunk, hogy az intézmények intézményi szerepe mégsem csokkent, hanem
megerdsodott! Tobben, gyakrabban hasznaljdk a konyvtdrakat, mint korabban, hiszen a
technoldgiai lehet&ségek révén sokkal tobb embernek fér bele az idejébe a kdnyvtarak altal



biztositott felliletek és szolgdltatasok tdvoli elérése. A vilagismeretet hordozd tartalmak
Osszességét Ujra fel kell dolgozni, egyre mélyebben. A helyismeret gondozasa driasi jelent&ségli
lett. E konyvtarosi alapfunkcidk is automatizalédnak, de mindig emberi irdnyitasiak maradnak!
A konyvtdrhaszndlat jellege valdban atalakult. A kdnyvtar mar nem elsésorban informacids
lelGhely és tudasbazis, hanem mindinkabb az informacidkeresés és az oktatas/tanulas technikai,
technoldgiai (robotika, informatika, digitalis irds-olvasas) és szakirodalmi tdmogatdja. Az
intézményi tobbletet az intézmény kdzosségek szamdara megnyitott terei biztositjak. A konyvtar
kozosségi otthon, ahol mindennapos a szérakoztatd olvasas és a mashol nem megszerezheté
kozosségi élmény, amit elémozdit a teleplilés tagabb és sziikebb kozosségeivel vald partnerség.)

A konyvtdri kozosségépités kotédésen alapul. Az identitas kialakitdsahoz a konyvtar felhasznalja sajat
éplletét, benne a targyakat, a konyveket, az elektronikus vagy hagyomanyos dokumentumokat, online
tereket, az ezekben megjelend informacids tartalmakat. S mindezt olvasmany-, l|atas- vagy
hallasélményként épiti be a felhasznald személy ismereteibe.

A fenntartdi elvarasok és a helyi kdzosség irott és iratlan igényei mellett az 1997. évi CXL. torvény?
mondja ki, hogy melyek a teljesitendé nyilvdnos konyvtari alapkovetelmények és alapfeladatok.
Ellatandd alapkovetelményként, alapfeladatként az aldbbiakat jel6li meg:

e mindenki dltal haszndlhatd és megkozelithet6

o rendelkezik kizdrélagosan konyvtdri szolgaltatasok céljaira alkalmas helyiséggel

e rendszeresen, a felhasznalék tobbsége szamara megfelel6 idGpontban, 6tezer f6 feletti
telepiilésen miikodé telepilési konyvtar esetében legalabb heti 25 6raban, tovabba legaldbb
havonta két hétvégi napon tart nyitva

o vezetSje a konyvtarakban foglalkoztatottak képesitési kovetelményeire és jogviszonydra
irdnyado jogszabalyokban meghatdrozott végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezik

e  konyvtari szakembert alkalmaz

e helyben nyujtott alapszolgdltatasai ingyenesek

e statisztikai adatokat szolgaltat

e éves szakmai munkaterv alapjan ellatja az 55. § (1) bekezdésében felsorolt alapfeladatokat,
tevékenységérdl éves szakmai beszamolot készit

e részt vesz a kulturdlis alapellatas kiterjesztésében

e elnevezésében megjelenik a kdnyvtar kifejezés

e a fenntartd altal kiadott alapité okiratban és a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott f6 céljait kildetésnyilatkozatban kozzé teszi

o gyljteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megbrzi, gondozza és rendelkezésre bocsatja

e tajékoztat a kdnyvtar és a nyilvanos kényvtari rendszer dokumentumairdl és szolgaltatasairdl

e biztositja mas kdnyvtarak allomanydanak és szolgaltatasainak elérését

e részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informacidcserében

e biztositja az elektronikus kdnyvtari dokumentumok elérhetéségét

e a konyvtarhasznaldkat segiti a digitalis irdstudas, az informdcids miveltség elsajatitasaban,
az egész életen at tartd tanulas folyamataban

e segiti az oktatasban, képzésben részt vevSk informacidellatdsat, a tudomanyos kutatas és az
adatbazisokbdl torténd informacidkérés lehetdségét

e  kulturalis, kozosségi, kozmlivelGdési rendezvényeket és egyéb programokat szervez

11997. évi CXL. tdérvény a muzealis intézményekrél, a nyilvdnos kényvtari elldtasrdl és a kdzmlivel6désrél. 54. §.
és 55. §.




e tudas-, informdcié- és kulturakodzvetité tevékenységével hozzajarul az életmindség
javitdsahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez

//////

e afenntartd kiegészit6 feladatokat is meghatarozhat

Ezeket a pontokat érdemes egyesével jol atgondolni. Tegylk fel a kérdést magunknak: mit is kell érteni
azon, hogy ,mindenki altal hasznalhato és megkdzelithets” stb. Ha a valaszban bizonytalanok lennénk,
érdemes konzultalnunk akar a konyvtdr dolgozdival, akdr a megyei mddszertanos kollégakkal vagy a
Kényvtari Intézet munkatarsaival.

Ezeket az alapfeladatokat a térvény ugyanis nem véletlenil irja el6. Azért kell ezeknek megfelelni, hogy
a koényvtdr teljesithesse kiildetését, azaz a fenntarté énkormdnyzat és a fenntartéo kézosség
sikerességének elémozditdsdt. Ebben a relacidban kulcskérdés, hogy a lakossag, valamint az értiik
tevékenyked6 dnkormdnyzat mikor tekinthet6 sikeresnek.

Feltehet6en akkor, ha az emberek

e a telepilléshez kotédve tervezik a jov6jiket (biztonsdg a munkdaban, az egészségiigyben, a
jovében),

e ha gyermekeik jovGjét is biztositottnak latjdk, mert vannak jé iskoldk, kozosségi terek,
szinvonalas szabadid6é (kultura, sport) eltdltési lehet&ségek,

e ha az intézmények emberkodzpontuak, személyesek, szolgalatkészek és magas szakmai
szinvonalat képviselnek,

e ha azintézmények segitenek az élethelyzeti krizisek feloldasaban,

e ha a mikrokdzosségek az intézményekben otthonra lelnek,

e ha az intézmények patrondlni tudjdk a civil kezdeményezéseket és értékeket, maguk is
kreativak, de kreativitasra 6sztondznek.

Ha boldogok (der(ilatok, jovében bizék) az emberek. A vezet6i palyazatnak utat kell mutatni ehhez.

V.

A helyzetértékelés. Leggyakrabban ezzel kezd6dik a programunk, és ez fontos is. Lehet6leg azokrdl a
témakrodl, szakteriiletekr6l adjunk elsGsorban szamokkal, 06sszehasonlitdé adatokkal, konkrét
elemzésekkel helyzetképet, amelyekrél késébb jovGképet is megosztunk. A helyzetelemz6 részben
nem sziikséges mindsiteni, s6t javasolt a mindsités elkeriilése! A vezetdi palyazatnak ugyanis nem
feladata az eddig felmutatott teljesitmény értékelése. A teljesitményt, a pillanatnyi helyzetet
adottsagnak kell tekinteni, eszerint kell bemutatni. A pdlyazat célja, hogy a palydzé a fenntarto
dontéshozoi elé tarja sajat, a felsorolt adottsdgokra épulS céljait, a céljai értelmezését. Amivel
bemutatja, hogy a célok elérése hogyan szolgdlja a konyvtar jovdjét és a kdzosséget.

A helyzetértékelés tehat legyen rovid, tényszerU, adatcentrikus és itéletektSl mentes.

A SWOT-analizis mddszerét nem a helyzetértékeléshez, inkabb a fejlesztéshez javaslom felhaszndlni.
Hiszen a jovét tervezve és nem az adottsagokat értékelve veszem szamitasba az erGsségeket, a
gyengeségeket, a lehetdségeket és a veszélyeket, hogy kapaszkoddt taldljak az elvégzendd
feladatokhoz. Talalkoztam olyan palyazattal, ami a kbnyvtari miikodés szamos részteriletérdl kilon-
kiilon kozolt SWOT-ot. Ez hattéranyagként nagyon jo, de a palyazati anyagot értékelhetetlen méret(ivé
duzzasztja.



V.

A vezetGi programban végiggondoldsra javasolt jov6kép elemek:

A konyvtari stratégidhoz valé illeszkedés. Hogyan, milyen mddon sikeriilhet, melyek a gatld
tényez6k, milyenek az eredmények. Hivdszavak lehetnek: informacid-kodzvetités,
kozOsségépités, hozzaférés szélesités, esélykiegyenlités, olvasaskultura fejlesztés, csaladok
tdmogatdsa, életmindség, versenyképesség, kulturalis alapellatas.

A konyvtar helyzete. Hogyan illeszkedik a kényvtar a kérnyezetébe, az 6sszevont intézmény,
az iskola, az egyéb intézmények, a civil kozosségek, a nemzetiségiek, a telepiilés és a tagabb
régio életébe. Milyen a hatasa, értéke, szerepe, térségi vonatkozasban a kisugarzasa.

A mikodés személyi korilményei. Hianyok, gyengeségek, erGsségek (mire van ember, és mire
nincs), a feladatok és a tennivaldk hogyan aranylanak a lIétszdmhoz.

A milkodés pénzigyi korilményei. Koltségek, fejlesztési forrasok, gazddlkodas, épiilet,
Uzemeltetés stb.

A  milkodés szabalyozottsdga. Jogszabdlyok, utmutaték, szabvanyok. Miuikddési
dokumentumok, ezek naprakészsége.

A konyvtdr éplilete, elhelyezése, térkiképzése, berendezése, adottsagai. Gatld tényezdk,
lehetséges kitorési pontok.

Eszkoz felszereltség.

Informatizacié. Hardver és szoftver(!) helyzet. Az eszk6zok hasznalatdhoz szikséges
kompetencidk megléte vagy hidnya, utébbi esetben a kompetencia elsajatitasanak
lehetdségei.

Az dllomany. MinGségi és mennyiségi 0Osszetétel. Az dllomany szerkezete, tagoltsaga,
elhelyezése. Osszhang a gy(jt6kori szabdlyzattal. Az allomany fejlesztése — alakitasa.
Szerzeményezés. Az allomany tartalmi megfelelGsége. Apasztds. A fejlesztés pénzigyi
tdmogatottsaga. Allomany-egylttmikodések. Konyvtarkozi koélcsonzés. Letétek atadasa,
kérése. Digitalizalas, sajat elektronikus allomany, sajat digitalis konyvtar, helyismereti tar
épitése.

Az dllomany tdroldsa. Szabadpolc. Raktari helyzet, raktari rend. Nem konyv jellegl
dokumentumok taroldsa. A taroldsi pozicidk hatdsa a szolgaltatasra, az él6munka igényre.

Az dllomany nyilvdntartdsa. Nyilvantartds és jelzetelés.

Az dllomany feltarasa, a feltaras eszkozei. Egylttmikodés a feltaras soran.

Az dllomany gondozasa. Ellenérzés, védelem. Muzealis gylijtemény. Archiv dllomany.
MUkodési mutatok a konyvtari statisztika alapjan. Az adatok a Konyvtari Intézet honlapjan
(https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai)
megtalalhatdak.

Szolgaltatdsok vizsgdlata. Szolgaltataspolitika, szolgaltatdstipusok. Az egyes szolgaltatasok
technikai, targyi és személyi feltételeinek megfelelGsége.

A hasznaldi igények és elvardsok osszhangja a szolgdltatasi kinalattal. Specialis hasznaldi
igények és szolgaltatdsok, pl. nemzetiségi ellatas. Igény- és elégedettségvizsgdlatok e targyban.
A konyvtari rendszer altal biztositott kozponti szolgaltatasok kozvetitése, alkalmazasa.
K6zhasznu informacié. Ez kiemelt szolgdltatas!

Helytorténet. Ha lehet igy mondani, akkor ez még hangsulyosabb kényvtari feladat!
Kapcsolatok, marketing tevékenység. Rendezvények, események, ezek feltételrendszere.
Honlap, reklam, megjelenés a sajtéban, médiaban.

Palyazati tevékenység, az erre forditott er6forrasok és eredmények. Megvaldsult fejlesztések.
K6z6s (konzorciumi) palyazatok.

Térségi szerepkor, kisugdrzas. Foldrajzi értelemben térség, de ez lehet szakterileti térség is!
Térségi szolgaltatasok.



https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai

e Partneri egylttm(kodés, partnerség. Konyvtari rendszerrel kdzos beszerzés, feldolgozas,
katalégus vagy adatbazis épités, kozos honlap, egymast tdmogatd marketing stb. Partnerség
sajatos olvaséi csoportokkal, kozosségekkel. Partnerség a fenntartoval. Partnerség a
kérnyezettel.

e A dolgozdék elkotelezettsége, a lelkesedés fokozdsa, jutalmazds, a munka, a tevékenység
elismerése. Helyi, intézményi specialitasok (pl. helyi kitlintetés).

e Kreativitds (tdmogatdsa), innovacio.

e Min@ségpolitika. Kompetencia-fejlesztés. Fenntarthatdsag.

o Szervezetfejlesztés.

e JOov6tervezés. Palyazati kereten tulnyuld fejlesztési iranyok, merre és miért. A legfontosabb

jov6beni célok, az elérésliikh6z hidnyzo/meglévé feltételek.

Kllonlegességek, intézményi specialitasok, pl. specidlis kompetencia, specialis gyldjtemény,

hagyaték stb.

Természetesen a lista b6vithet6 is és szlikithetS is. Arrdl és annyit kell elmondani, amirdl és
amennyi ismeret a céljaink vazoldsdhoz kell és rendelkezésre 4ll. A lista egyes pontjai szabadon
csoportosithaték, a felsorolds nem tiikroz egylivé tartozasi vagy fontossagi sorrendet.

VI.

Integralt intézmény esetében gyakran el6fordul, hogy nem kdnyvtaros a palyazo. Leggyakrabban
ebben a helyzetben taldlkozom azzal, hogy a palyazd a konyvtarrél nem is tesz emlitést, minimalis
emlitést tesz, esetleg azt emliti meg, hogy a konyvtar felel6s vezetGje fogja a konyvtari
kérdésekben a dontéseket meghozni.

Az korrekt hozzaallas, ha a vezet6 nem akar bolcsebbnek mutatkozni a szakértd kollégatdl, és ezt
deklardlja is. Ugyanakkor a vezet6nek az iranyitasa ald tartozd szakteriiletek vonatkozdsaban
operativ és stratégia-alkotd felelGssége is van, ami massal nem megoszthaté. Ezért mindenképpen
|épéseket kell tennie az alapvet6 konyvtdri ismeretek megszerzésére, a megfelel6 szakértGi
tdmogatas megnyerésére akar intézményen belllrdl, akar kivilrél, példaul a megyei hatokor
varosi konyvtar mddszertani munkatarsaitdl vagy a Konyvtari Intézettél. Az erre irdnyuld |épések,
kezdeményezések vezetGi palydzatban torténé emlitése mar elkotelez6désként értelmezhetd.

Budapest, 2020. 03. 23.

Fehér Miklds



