Alhirek és infodémia a koronavirus koraban — mit tehetnek a
konyvtarak?
Alhirek a vilagban

A tomegek alhirekkel torténé manipulalasa az emberiséggel egyidGs technika, amely mindig is részét
képezte a hatalmi szerepl6k dezinformacids eszkdztdrdanak. A témara irdnyuld jelenlegi kiemelt

figyelem a kozelmult geopolitikai eseményeinek, az események kapcsan felroppend hir- és
alhirtengernek kdszonhet6. A konyvtarak mint hitelesit6é helyek szamara fontos feladat az alhirek elleni
kiizdelem, ami ebben az esetben mdar nem csupdn a hiteles forrasok kozzétételét jelenti. Legaldbb
ennyire fontos az, hogy néhany egyszerd, hirfogyasztasi forraskritikat alkalmazé praktika atadasaval a
hirfogyasztoban el@segitsiik a tudatossdgot. Persze az alhirek nemcsak politikai eszk6zok, hanem
alkalmazhaték barki altal arté szandékkal, vagy éppen a vicc kedvéért is. Ehhez az egész vilagot
behalézd internet és kiilonosen az egyéni tartalomelGallitasra legegyszer(ibben hasznalhaté kozosségi
média korlatlan eszkoztdrat biztosit. E technolégiaorientalt, alhirekkel atsz6tt korszak meghatdrozé
tlinete az posztigazsag kora (post-truth), amelyre jellemz8, hogy a kézvéleményt az objektiv tények

kevésbé formadljak. Helyettiik hangsulyozottan keriilnek el6térbe az érzelmek és a hiedelmek. Mindez
remek taptalajt biztosit a téves informaciok befogadasara és tovdbbosztdsara, azaz terjesztésére is.

Alhirek a koronavirus koraban

Napjainkban a pandémia ad taptalajt az alhirek terjedésének. A koronavirus-jarvany idején otthon, a
négy fal kozott mindenki szeretne valamilyen bizonyossagot, megerGsitést kapni a veszélyhelyzetrdl.
Az emberek éhesek az informacidra, és ilyenkor fel is tlinnek azok az allitélagos ,,szakérték”, akiknek
cikkei és videdi a kozosségi oldalakon virusként keringve és szamos ember agyat megfert6zve
hivatkozasi alappa valnak. Eppen ezért napjainkban — jobban, mint valaha — életbevéagé felismerni az
alhireket, és felvértezni magunkat a hamis és a megtéveszt6 informaciok kiszlirésének képességével.
Az embereknek joguk van a megbizhaté és hiteles informaciéhoz, de figyelnlink kell arra is, hogy ennek
biztositasa egy rendkivil komplex kérdés, ami etikai, jogi és tarsadalmi problémakat vet fel. Az
alhirjelenségrdél és a terjedése elleni kiizdelemrél az elmult években szamos tanulmany és monografia
szliletett. A gyakorlati |[épéseket minden szerzé hasonldan latja: az alhir ellen a hiteles informaciok
elérhetévé tételével, a forraskritika hangsulyozasaval kell kiizdeni. Ebben a kiizdelemben a
konyvtarakra igen fontos, massal nem pdtolhato tarsadalmi szerep harul.

Tényellendrzék

Az dlhirek cafoldsdval szdmos un. tényellenérzé portdl foglalkozik. A jellemz6en ujsagirdk altal
gondozott oldalak goércsé ald veszik a kiilonb6z6 honlapokat a készits, a tartalmak forrasa, a
rekldmelhelyezés, a cimaddsi szokdsok és szdmos mads tényez6 alapjan, és gyakran pontozadsos
rendszerrel értékelve az egyes honlapok megbizhatdsagat, hitelességét. A NewsGuard a koronavirus-
jarvanyra reagdlva mar egy kilén aloldalon listazza a virussal kapcsolatos alhireket terjeszté oldalakat,
egy aktualizalt jelentésben pedig a legvirulensebb alhireket gyl(ijtotte 6ssze, cafolataikkal és a hoaxok
forrasaival egyitt. (Példaul: ,,A COVID-19 virust kinai kémek loptak el egy kanadai laboratériumbél”
alhir 2020. januar 26-an bukkant fel, és terjedt el aztan kiilonb6z6 amerikai portalokon.)

Tudomadnyos igénnyel vizsgdlta a koronavirus-jarvany eseményei és az alhirek kdzotti 6sszefliggést a
Types, sources, and claims of COVID-19 misinformation (A COVID-19 virussal kapcsolatos alinformaciok
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tipusai, forrasai és allitdsai) cim{ tobbszerzds tanulmany. A First Draft tényellen6rzé portal altal
kimutatott, 2020 januarja és marciusa kozott felbukkant 225 alhir vizsgdlata tobb tanulsaggal is
szolgalt. Ezek kozul kiemelhet6 a koronavirussal kapcsolatos dlinformacidk robbanasszerd terjedése. A
vizsgdlt id6szakban 900%-kal nétt a tényellen6rz6k latdkorébe kerilt alhirek szdma. Az informacids
éhség és egyben tulterhelés kedvez az alhirek és a kiilonb6z6 dsszeeskiivés-elméletek szaporodasanak
is. Ezt csak fokozta a koronavirus-jarvany miatt kialakult krizishelyzet. Cristina Tarddguila, a
Nemzetkozi Tényellen6rzé Haldzat (International Fact-checking Network, IFCN) igazgatdhelyettese
szerint az alhirek kisz(irése példatlan kihivast allit a tényellenérz6k elé. Az idézett tanulmanyban
vizsgdlt minta nem teljesen reprezentativ ugyan — hiszen a zart csoportokban terjed6 alhirek
,lathatatlanok” a szakemberek szamara, emellett csak angol nyelv(i anyagokat vizsgaltak —, mégis
arulkodék a fébb tendencidk: csupan 38%-ban volt teljesen hamisitott a hir, 59%-ban inkdbb a
részigazsagok eltorzitdsa, a kontextus meghamisitdsa volt a jellemz6. Nem taladltak ugynevezett
deepfake, azaz mesterséges intelligencia altal manipuldlt képi és videdanyagokat; az egyszer(ibben
kivitelezhet6, ,hazi” megolddsok domindltak. Az anyagi haszonszerzés céljabdl torténd alhirgyartasra
nem volt példa a mintdban, ehelyett egyéb motivaciok alltak az alhirek hatterében. El6fordultak
felilrdl lefelé (példaul politikusoktdl, hirességektél szarmazd), illetve alulrdl felfelé terjed6 alhirek is
(példaul hazi praktikak a koronavirus ellen); nagyobb visszhangot az el6bbiek valtottak ki a kozosségi
médidban. Emellett gyakoriak voltak a hatdsagok intézkedésével és a kbzosségi terjedéssel kapcsolatos
alhirek is, amelyek bizonyos kormanyzati vagy nemzetkozi szereplSket, illetve etnikai csoportokat
hoztak 6sszefliggésbe a virussal.

Az tjgeneracids informatikai vallalatok az alhirek ellen

Az alhirek ellen a kozvélemény nyomasgyakorlasanak hatasara a nagy informatikai vallalatok is
igyekeznek fellépni. A Facebook példaul legijabban torli a WHO altal hamis hirnek itélt tartalmakat, és
errdl azok a felhaszndldk, akik kapcsolatba kertiltek az adott alhirrel, a WHO mitoszrombolé cafolatait
tartalmazo értesitést kapnak. Emellett a Facebook 6tven nyelven, hatvan szervezettel dolgozik egyiitt,
hogy megjeloljék a gyanus eseteket, majd eltavolitsdk az dlhireket. De amint arra egy elemzés ramutat,
korantsem képesek eltdvolitani mindent; hidba iktatjak is ki az ,anyahirt”, annak ,gyermekei”, azaz
masolatai és tovabbosztdsai futétiizként terjednek. Egyszéval sok még a tennivald, hogy megoldast
taldljunk erre a szinte emberfeletti kihivasra. A tényellenérzék altal hamisként jelentett hireket a
kozosségi oldalak csak részben blokkoltdk: a Twitteren tébb mint fellik, a Facebookon és a YouTube-
on kozel negyedik tovdbbra is megtaldlhatd, noha ezek a vallalatok az elmult években kidlltak az
alhirek visszaszoritasa mellett.

Nemzetkozi szervezetek az alhirek ellen

A koronavirus-jarvany idején elharapddzé dalhirek veszélyeire a nemzetkdzi szervezetek is
figyelmeztetnek. Amint arra Tedrosz Adhanom Gebrejeszusz, a WHO fGigazgatdja egy februari
konferencidn felhivta a figyelmet, a pandémia mellett immar az infodémidval is szemben allunk: az egy
adott témardl sz46l16 szinte végtelen informacidaradat ellehetetleniti a tdjékozddast, igy a virusrdl szolo
alhirek gyorsabban és egyszerlbben terjednek, mint maga a virus. Az infodémia kezeléséré| kiadott

kdzlemény az Egészségigyi Vildgszervezet (WHO) februar 2-ai helyzetjelentésében olvashaté. A

koronavirus-jarvannyal kapcsolatos friss és megbizhatd informacidk irdanti megnovekedett igény
kovetkeztében a WHO technikai kockdzatkommunikacidés és kozosségi média csapata szorosan
egylttm(ikodik abban, hogy nyomon kbvesse a tévhiteket és a valdtlan dllitdsokat, és hogy ezekre
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valaszt adjon. A genfi kézponton keresztlil a hat regionalis iroda és partnerei altal a WHO a nap
huszonnégy 6érajaban dolgozik azon, hogy azonositsa a legelterjedtebb rémhireket és a gydgymoddokra
vonatkozd hamis javaslatokat, mert ezek potencidlisan drtanak a kozegészségiigynek. A WHO amellett,
hogy hiteles informacids portalt mikodtet a koronavirusrél, létrehozott egy mitoszrombolé oldalt is.

Itt jol attekinthet6en, a WHO logdjaval elldtott infografikdkkal és rovid szoveges magyardzatokkal
cafoljdk a kozszajon forgd alhireket, leszogezve, hogy ,Az 5G mobilhdlézatok NEM terjesztik a COVID-
19-et”, ,A hideg idGjaras és a hd NEM pusztitja el az Uj koronavirust”, vagy éppen , Az Uj koronavirust
NEM terjeszti a szunyogcsipés”. A WHO mitoszrombold munkacsoportja arra térekszik, hogy az alhirek
terjedését olyan cégekkel egylttm(ikbdve szoritsa vissza, mint a Facebook, a Google, a Pinterest, a
Tencent, a Twitter, a TikTok és a YouTube. A nemzetkozi szervezetek koziil az UNESCO kommunikacids
igazgatdja is ugy vélekedik, hogy a ,kétes gydgymddok” megosztasa életeket veszélyeztet, ezért a
hiteles tajékozédashoz vald jog és a szabad sajté kulcsfontossdgu ebben az iddszakban. Az
alinformacidk, alhirek és pletykak zavart és bizalmatlansagot kelthetnek az emberek korében, és
megnehezitik a kozegészségligyi védekezést. Mivel joval tobbet Glink kényszerliségbdl a szamitdgép
mellett, a kiberblin6z6k és csaldk megtévesztéseinek is jobban ki vagyunk téve. Kiilénosen a gyerekek
védtelenek az internetbiztonsag teriiletén. Szdmukra az ENSZ Kabitdszer-ellenérzési és Blinmegel§zési
Hivatala készitett egy jatékos Utmutatdt. Az alhireket csak a kritikus gondolkodas erésitése fékezheti

meg, amit a #ThinkBeforeSharing, a #ThinkBeforeClicking és a #ShareKnowledge hashtagekkel
népszerUsitenek.

Kormanyszervek és kozmédiakampanyok

A brit kormdny kabinetirodaja a koz6sségimédia-fellleteket (izemeltets vallalatokkal egyittmikodve
kivanja felvenni a harcot az alhirekkel. Munkacsoportjuk korilbelil tiz alhirrel vagy csaldssal foglalkozik
naponta. Olyan szolgdltatast is terveznek inditani, amelyben a koronavirussal kapcsolatos gyanus
hireket egy képernyéképpel lehet bekiildeni. Tarsadalmi céld hirdetést is kdzzétettek a kdzszolgalati

média felliletein, amelyben az aldabbi tanacsokkal latjak el a lakossagot:

1. Ellendrizd a forrast! Ki publikalta, ki osztotta meg? Milyen nyelvezetet hasznal? Nézz utdna a
mémeken és képeken 1év6 idézeteknek! Tényleg az mondta, akinek tulajdonitjak?

2. Nézd meg kozelebbrdl! Vajon a publikalt képek tényleg ott késziltek, ahogy a forras allitja? A
nagyobb keres6motorok képkeresé szolgaltatasai segitenek azonositani egy kép elsé online
el6fordulasat.

3. Gyanus felhasznaldk! A kozdsségi oldalakon algoritmusok, un. botok is terjesztik az alhireket.
Ezeket nem konnyl kiszlrni, de fogjunk gyanut, ha random karakterek vannak a
felhasznaldnévben, vagy éppen egy stockfotd a profilkép, esetleg nem életszer( a felhasznalo
id6vonala, illetve naponta tobb mint hetven hirt oszt meg!

Olaszorszdgban az egészségligyi minisztérium foglalkozik a koronavirussal kapcsolatos alhirek
cafoladsaval. Felhivjdk a figyelmet, hogy ebben az Osszefliggésben a weben olvashaté ,tandcsok”
egyenesen kartékonyak is lehetnek az egészségiinkre, ezért mindig keresslink hivatalos és
megerdsitett informacidkat. Heti rendszerességgel frissitett listajuk egyesével cafolja a népszerl
tévképzeteket. 2020. &prilis 28-an immar 6tvenkét olyan alhirt vettek sorra, mint példaul ,, Osszefiiggés
van az 5G-s hdldzat és a koronavirus-jdrvany kézott”; ,Igyunk sok vizet, az lemossa a koronavirust a
garatbdl, majd a gyomorsav elpusztitia”; ,,A forrd fiirdé megel6zi a koronavirust”; , A virus érzékeny az
alkoholra, ezért ha alkoholt iszom, nem betegszem meg”; ,A joga segiti a légzést, ezért ha jogdzunk,
nem kapjuk el a koronavirust”; ,Az eziistkolloid fertétlenit és véd a koronavirustdl”. Hiteles


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://news.un.org/en/story/2020/04/1061592
https://www.unodc.org/e4j/en/primary/e4j-tools-and-materials/the-online-zoo.html
https://www.bbc.com/news/technology-52086284
http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5387&area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto

informacidkat a koronavirusrél az egészségligyi minisztérium honlapjan kiviil az Olasz Népegészségligyi
Intézet tematikus oldaldn talalunk.

A koronavirusrdl szélé dlhirek Osszeggylijtése és cafolata Ausztriaban és Németorszdgban is
kormanyzati feladat. Németorszdgban j6 példa erre az a tdjékoztatd honlap, ahol szamos, féként a
kozosségi médidban megjelent téves (és egyéb) informdciéra kaphatnak megnyugtaté valaszt az
érdekl6dék, tobbek kdzott arra, hogy honnan szarmazik a sok hamis beszamold, és miért vdlhatnak
ezek veszélyessé, Uj virus-e a SARS-CoV-2, hogyan alakul a betegek szdma, honnan szarmazik a virus,
miért magasabb egyes helyeken a haldlesetek szdma, befolydsolhatja-e az éghajlat vagy egyéb
természetes korlilmények a terjedést, fenyeget-e gazdasdgi ©sszeomlds, van-e élelmiszerhiany
Németorszdgban, és hogy tehet-e valamit a német tarsadalom a szomszédos orszagok érdekében.

Ezzel parhuzamosan a német Szovetségi Oktatdsi és Kutatdsi Minisztérium folyamatosan ellenérzi a
megkérdGjelezhetd egészségligyi tippeket és pletykdkat. Szadmos hirportdl is foglalkozik a
koronavirusrdl szolé alhirekkel, tobbek kozott az egyik online radié (SWR3) portalja, ahol tanacsokat
olvashatunk arrél, hogyan lehet felismerni az alhireket, miért gyanakodhatunk, ha ilyenekkel
taldlkozunk, illetve hogyan jarjunk utana a valdsagtartalmuknak stb. Itt térnek ki arra, miért nem helyes
Svédorszag gyakorlata a koronavirus kezelésével kapcsolatban, tovabba valaszolnak olyan kérdésekre,
mint példaul, hogy hasznosak-e a homeopatias gyogyszerek a koronavirus kezelésére, veszélyesebb-e
a koronavirus, mint egy influenza stb. Figyelmeztetnek arra is, hogy semmilyen informaciét ne
lajkoljunk és osszunk meg anélkiil, hogy ellenériznénk annak hitelességét.

Ausztriaban is felismerték, hogy az dlhirek ugyanolyan gyorsan terjednek, mint a koronavirus. A
Szovetségi Kancelldria digitalis valsagkezel6 csoportja mindeddig mintegy szazotven hamis hirt
kovetett nyomon a koronavirussal kapcsolatban. A csoport marcius 19. 6ta m(ikodik, és tiz, rendérnek
tanulé hallgatd is részt vesz munkdjaban. F6 feladata a koronavirussal kapcsolatos, f6ként a digitdlis
halézatokon terjed6 helytelen informaciok felkutatdsa és javitdsa. Nyomkoveté hdlézatot is
telepitettek a hamis informaciék gyors azonositasa és az azokrdl vald tdjékoztatds érdekében. A
vdlsagkezel6 csoport szerint az alhireknek a kovetkez6 f6 csoportjai alakultak ki: 6sszeeskiivés-
elméletek, a veszély alabecstilése, veszélyes kezelési tippek és a kormanyzati intézkedésekrél szolo
hamis jelentések. Az integraciés miniszter, Susanne Raab tizenhat nyelven inditott informacids
kampanyt, hogy megvédje a német nyelvtudassal nem rendelkezéket is a helytelen informacidktdl. Az
Integraciés Alap honlapja korrigdlja a koronavirussal kapcsolatos leggyakoribb mitoszokat, mint
példaul, hogy csak az idésebbek tudjdk elkapni a virust, a testben levé alkohol elpusztitja a virust, az
antibiotikumok hatnak a koronavirus ellen, a vakcindk védenek a tiidégyulladds ellen, vagy hogy a
kijardsi korldtozds nem segit semmit.

A BelUgyminisztérium ismételten figyelmeztet a koronavirusrdl szold dalhirekkel kapcsolatban: a

kozosségi médidban jelenleg olyan hirek terjednek, amelyek szerint a korlatozé intézkedéseket
szeptember 1-jéig meghosszabbitjak. Ez ,,rossz aprilisi tréfa” — irta valaszként a Belligyminisztérium a
Facebookon. Az intézkedések eredetileg aprilis 13-3ig voltak érvényesek, és valdjaban még nem
dontotték el, mennyi ideig maradnak érvényben. Az dlhirek egyikében — a Kereskedelmi Kamara
logdjaval — azt allitjdk, hogy a maszkviselés kdvetelményét a szupermarketekben szeptember 1-jéig
meghosszabbitjak, am ez nem igaz. Csak azokban a kdzleményekben szabad megbizni, amelyeket a
felel&s minisztériumok és hatdsagok tesznek kdzzé a hivatalos csatornakon.

Koényvtarak az alhirek ellen
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A Kényvtdrosegyesiiletek Nemzetkozi Szévetsége (IFLA) évek o6ta kiemelt figyelmet szentel a
konyvtarak alhirek elleni kiizdelme el&segitésének, ugyanis a bibliotékak mar régdta szerepet jatszanak
abban, hogy erGsitsék a felhaszndldk kritikus szemléletét és az altaluk taladlt informacidok megfeleld
kezelését. Kezdetben ezek az er6feszitések a felsGoktatdsi konyvtarakat latogatd hallgatdkra
Osszpontosultak, am az utdbbi években egyre nyilvanvaldbba valt az, hogy mindenkinek rendelkeznie
kell a tudatos tdjékozdédashoz sziikséges alapvet6 készségekkel. Ez kiilondsen |étfontossaguva valt a
jarvany idején. Mivel a konyvtdrakat tradiciondlisan a megbizhatd informacidk lel6helyeként tartjak
szamon, ezt kiakndzva konnyen tudnak hiteles, rendszeresen frissitett, tényeket, ellendrzott

informacidkat tartalmazo oldalakat Iétrehozni. A koronavirus-jarvanyra reagalva az IFLA elkészitette a

népszerl ,Hogyan veqyiik észre az dlhirt?” cimd infografika frissitett verzidjat, fokozott figyelmet

forditva a hiteles forrasellen6rzés sziikségességére, és felismerve, hogy sokak szamara a hirek mar
tobbnyire a kozosségi médian keresztil terjednek.

Hogyan vegyiik észre az alhirt a koronavirus
kapcsan?
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IS IT A JOKE? CHECK YOUR BIASES szolgalnak, hogy az olvasd rajuk kattintson. Olvassuk at a
If it is too outlandish, it might be satire. ~ Consider if your own beliefs or concerns . .
Research the source to be sure. could affect your judgement. teljes C|kket!
el Mit mondanak a tobbiek?
@ Van masik oldal is, amelyik kozli ezt a témat?

. ) s
ASK THE EXPERTS LOOK BEFORE YOU SHARE Milyen forra”'ﬁ‘t idéznek:

g it stk ol i ool i Figyeljlink az elGitéleteinkre!
Gondoljuk at, hogy a sajat hitiink
és vilagnézetiink befolyasol-e.
Miel6tt megosztjuk, vizsgaljuk meg!

Ne osszunk meg posztot vagy cikket elhamarkodottan,

IFLA.org

ellenérzés nélkul.

Az infografikdban —amely angol nyelven az IFLA oldalardl pdf vagy png képfajlban egyarant letdlthetd
— megfogalmazott ajanldsok vilagszerte egyik alapveté mddszertanat adjak a konyvtarak alhirekkel
kapcsolatos tajékoztato tevékenységének.
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Az Amerikai Kényvtdrak Egyesiilete (ALA) honlapjan a f6oldalon tébb, a jarvanyt érinté kiemelt hir
olvashatg, illetve hatalmas forrasgy(ljteményeket tettek k6zzé szamos kapcsolddé témaban is. Az ALA
folyamatosan nyomon kéveti a koronavirus terjedésével kapcsolatos eseményeket, kiemelten kezelve
a WHO altal definialt infodémiat. Az ALA felismerte azt is, hogy a kozegészségligyi valsag milyen
hatdssal lehet a konyvtari dolgozdkra, és kiterjedt forrasgyljteményt tett kozzé arra vonatkozéan, hogy
a veszélyhelyzet ideje alatt a kdnyvtarak hogyan gondoskodnak munkatarsaikrdl, hogyan kezelik a
munkafolyamatokat, illetve sziikség szerint hogyan fliggesztik fel azokat, valamint kilon figyelmet
fordit a gyljtésben a jarvanyhelyzet alatt fokozottan jelentkezé alhirveszélyre és idegengydiloletre. Az
American Libraries magazin is kozreadta az eredetileg az American Library Association Public Programs
Office honlapjan mar marcius 19-én megjelent irast, amelynek cime: A hamis hirek elleni kiizdelem a
vildgjdrvdnyban — A kényvtdr digitdlis elérhetéségének haszndlata a téves informdciok elkeriilésére. A
cikk szerzGje leszogezi: a téves informaciok ismeretlen, veszélyes helyzetekben fokozottan terjednek,
és ez aldl a koronavirus-jarvany sem kivétel. Azonban — bar a kdonyvtar fizikailag bezart —javasolja, hogy
mindenki haszndlja a konyvtar digitalis szolgaltatdsait, mivel a konyvtar tovabbra is segithet
megakaddlyozni az alhirek terjedését a megbizhatd informdciéforrasok kozvetitésével, amelyekre
szélsGséges érzelmi allapotban is lehet tdmaszkodni.

Richard J R

CENTRAL LIBRARY

Védd magad az dlhirektél! — Los Angeles, Kézponti Kényvtdr, Teenscape (Tinédzser-menedék/kucka).
Foto: Sdghi llona

Még a koronavirus-jarvany el6tt, 2019 oktdberében késziilt a fotd, ami bizonyitja: Kalifornidban
korabban is figyelmet forditottak arra, hogy kdzéppontba helyezzék a kdnyvtar szerepét a hiteles
informacidszolgaltatas terén, és ezt jol érthetd és attekinthet6 modon tudassak a latogatdkkal. A
tinédzserek szamara kialakitott ,menedék” bejaratanal Iathato ez a plakat, hiszen a fiatalok az atlagnal
talan erésebben tdmaszkodnak a kozosségi médiafeliileteken terjed6 hirekre.

A plakat alcime: Kilenc tipp arra, hogyan kiilbnbéztesd meg a tényeket a kitaldlt informdcidoktdl.


http://www.ala.org/
http://www.ala.org/tools/ala-covid-19-response
http://www.ala.org/advocacy/libraries-respond-combating-xenophobia-and-fake-news-light-covid-19
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/covid-19-fighting-fake-news-pandemic/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/covid-19-fighting-fake-news-pandemic/

Légy szkeptikus!

Azonositsd a szerz6t!

Ellendrizd a helyesirast!

Vesd Ossze, és vedd észre az ellentmondasokat!
Jarj utana!

Ass mélyebbre!

Tekints at tobb forrast!

Légy ovatos az ,,online véleménybuborékokkal”!
Légy nyitott!
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A romai kozkonyvtdri halézat honlapjan hét lépésbdl allé gyakorlati Utmutatét tettek kozzé a
koronavirus idején elharapddzo alhirek elleni védekezéshez:

1. A forrds felkutatdsa. Honnan szdrmazik a hir? Intézményi honlaprdl, sajtéorgdnumtol, vagy
éppen egy szatirikus oldalrdél? Milyen mas tartalmakat tesz k6zzé az adott forrds?

2. Tényellendrzés. Gyakran régebbi hireket allitanak be ugy félrevezet6 szandékkal, mintha
aktualisak lennének.

3. Ne bizzunk a szenzacids cimekben! Csodalatos gydgymaddok, egyszer(i megolddsok Osszetett
problémakra — ezek gyakran csak a kattintdsszam novelését szolgaljak, és nem fliggenek 6ssze
a cikk valédi tartalmaval.

4. Fogjunk gyanut, ha megosztasra vagy tovdbbkiildésre buzditanak! Ha nem vagyunk
meggy6z6dve az informacié megbizhatdsagardl, ne osszuk meg!

5. Végezziink keresztirdnyu kereséseket! Nézziik meg, ugyanazt a hirt milyen mas oldalak tették
kozzé! Keressiink ra a hir kulcsszavaira ugy, hogy utdnuk irjuk a ,fake news” vagy ,alhir”
kifejezéseket! Ha kép is tartozik a hirhez, végezziink képkeresést a keresémotorok
segitségével!

6. Haszndljunk az alhirek ellendrzésére kifejlesztett eszkbzoket — a koronavirus kapcsan jo
vdlasztds a NewsGuard tematikus 6sszeallitasa.

7. Hanem tudjukigazolni a hirt, jelezzlik az allami rend&rség infokommunikacios és kiberb(inozés
elleni egységének (Polizia Postale e delle Comunicazioni) honlapjan!

A megbizhaté tudomanyos informdaciéforrasok ingyenes elérhetévé tételét tlizte ki az olaszorszagi
Fondazione Internazionale Menarini. Az alapitvany az olasz szarmazasu Nobel-dijas farmakoldgus, dr.
Louis J. Ignarro kozrem(kddésével, egy tudomanyos bizottsdg irdnyitdsaval virtudlis konyvtdrat allitott

Ossze a koronavirussal kapcsolatos, nemzetkozileg jegyzett tudomanyos kutatasokbdl, elsGsorban az
egészségligyben dolgozdok szamara. Célkitlizésik az, hogy a koronavirussal parhuzamosan terjedd,
kétes mindségli informacidk kozil kiemeljék és kénnyen kereshetéen, ingyenesen kodzzétegyék a
hiteles publikaciokat résztémak szerinti bontasban.

Szamos mas kényvtar mellett a lombardiai orvosi kényvtari haldzat (Sistema Bibliotecario Biomedico
Lombardo) is fenntart egy szakembereknek szolé forrasgylijteményt, a koronavirusra vonatkozd

kutatdsok, adatbazisok, utmutatdk elérhetévé tételével. A teljes szovegl elérés a legtobb esetben a
kiaddk (Elsevier, Springer, Wiley stb.) felajanlasanak koszonhet6.

Az onkéntesek és konyvtarosok altal kozosen szerkesztett blog, a BiblioVerifica az IFLA alhirek elleni
utmutatdja alapjan torekszik arra, hogy megbizhatd informdciéforrasokat, keresési stratégidkat és
tényellenérzé eszkdzoket osszon meg az atlathatd, pontos, fliggetlen és részrehajlas nélkili


https://www.bibliotechediroma.it/opac/news/fakenews-ai-tempi-del-covid19/24918
https://www.newsguardtech.com/coronavirus-misinformation-tracking-center/
https://www.fondazione-menarini.it/Home/Coronavirus-Library
https://www.fondazione-menarini.it/Home/Coronavirus-Library/Comunicato-Stampa
https://www.sbbl.it/opencms/opencms/web/Notizie/Coronavirus.html
http://biblioverifica.altervista.org/
https://www.ifla.org/publications/node/11174

tdjékoztatds érdekében. Nem tettek masként a koronavirus esetében sem: listdt adnak kozre a

megbizhatd informdcidforrasokrdl, illetve cafoljdk a népszerl dsszeeskiivés-elméleteket.

A német és osztrak konyvtdrak a koronavirusrél szolé alhirek elleni fellépésben a hangsulyt a témaban
relevans hasznaléképzésre fektetik, amelynek lényege a megbizhatdsdg, hitelesség ellen6rzése az
informacidkeresés soran. Annak, hogy a konyvtdrakat és a konyvtarosokat mennyire foglalkoztatja ez
a téma, jo példaja a BuB Forum Bibliothek und Information cim( folydirat 2019. évi 4. szdma, amelyet
ennek a témanak szenteltek.

A tematikus szam bevezet6 cikkének cime: Igazsdg vagy fake news? Politikai kihivds és annak
kévetkezményei a kényvtdrak szamdra. A tanulmany szerint fel kell gyorsitani és fokozni kell az alhirek
elleni leginkdbb megfelel6 eszkozok keresését, a konyvtaraknak szikség esetén kilsé tanacsadok
szakértelmét is igénybe kell vennilik. Képzést kell szervezni a munkatdrsak szamara, hogy érzékenyitsék
Gket a téma irant, és konkrét informacidkat kozoéljenek. Ily mdédon a konyvtarak képesek lesznek
megfelel6en reagdlni, és gyljteményeiket hatékonyan frissiteni, mikozben hasznaldikat is tajékoztatjak
a kérdés sokrétlségérél. Ennek a folyamatnak a szerves részét képezi az internetes forrasok
felhaszndlasa és a kozosségi média miikodésének pontos megértése.

A folydirat tovabbi cikkei a hasznaldképzéssel kapcsolatos legjobb gyakorlatok konkrét példait
mutatjdk be. Ezek koziil az elsé Schleswig-Holstein tartomany konyvtari koézpontjanak a fiatalok
nevelését célzo ,FakeHunter” programjat irja le, amelynek sordn a tartomany iskolai konyvtaraiban a
8. osztdlytdl kezdve a didkok jatékos formaban ismerkedhetnek meg az dlhirek felismerésének
modszereivel. Csapatokat alkotva nyomoznak, vizsgdljak egy fiktiv hirportal online kdzleményeit ,,fake”
vizsgalati eszkd6zok, megbizhatd internetes forrasok, adatbazisok és konyvtarak segitségével, igazoljak
vagy hamisnak mingsitik a hireket. gy fokozatosan ,FakeHunter” valik bel&liik. A FakeHunter hatalmas
projektté fejl6dott, amely a tartomany kiilénb6z8 intézményeit, igy a gyermek- és ifjusagvédelmi
szervezeteket ,hozta 6ssze” a konyvtarakkal. A programot ma mar a tartomany 35 varosaban
alkalmazzak, s6t, orszagos figyelmet is kapott: a lipcsei konyvtari konferencian 2019-ben a masodik
helyezést érte el a legjobb gyakorlatok versenyén. Szamos német és szomszédos orszagbeli konyvtar
tervezi a jaték bevezetését. Az érdekl6dd konyvtarak szamara online képzést is terveznek nyujtani a
jatékrol.

Egy masik jo gyakorlat a wolfenbltteli Herzog August Bibliothek hasznaloképzési programjat mutatja
be, amelyet a 16—19 éves korosztaly szamara szerveztek, akik ily médon elsé alkalommal tekinthetnek
be egy tudomanyos konyvtar munkajaba. A helyes informacidkeresés elsajatitasan kivil a programban
fontos szerepet kap az informaciéforrasok értékelése. A Mi segit az dlhirekkel szemben? cim( cikk a
lengyel, cseh és magyar Goethe-intézet #Klartexte (vildgos szovegek) elnevezés(i projektjét ismerteti,
amelynek célja a figyelem felhivdsa a helyes, tudatos médiafogyasztasra. Csak az tudja magat
megvédeni a média altal gyakran alkalmazott manipulaciétdl és dezinformaldstdl, és az tudja ezek
terjedését megakadalyozni, aki kiismeri mechanizmusukat.

Magyarorszagon a Konyvtdri Intézet — folyamatosan kovetve az aktualis nemzetkozi szakmai
trendeket — mar 2019-ben beemelte a népszerl Hatdrtalan kényvtdar — K2 tovabbképzési
mihelysorozat témai kozé az alhirek konyvtari kezelését. A Huzzuk be a fake-et! Kényvtdrak az dlhirek
ellen cimmel rendezett mihelynaprél készilt 6sszefoglald és az el6addsok diasorai itt olvashatdk. A

témahoz gazdag bibliografia kapcsoldodik, amely elméleti attekintést és gyakorlati felkészulési

lehet&séget nyujt a kollégdk szamara.

A 2020. marcius elején indult Kényvtdrak.hu portadl — amelyet a Konyvtari Intézet munkatarsai
gondoznak, s amely a lakossag és a szakemberek tdjékoztatdsara egyarant szolgal — azonnal reagalt a
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koronavirus hazai megjelenése miatt a konyvtdrakra haruld atallasi problémakra, fellletet kindlva

tavoli elérés(i szolgdltatasaik bemutatdsdra. Kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy tajékoztassak a

haszndldkat a konyvtarak altal kindlt hiteles informacidk szolgaltatasardl:

»A kényvtar még mindig a hiteles informaciok gyljtéhelye és szolgaltatdja. Az informaciédzénben vald
eligazodds megkonnyitése érdekében szamos magyar konyvtar 6sszegyl(jtotte és kozzétette online
csatornain az orszagos és az adott telepiilésre vonatkozo, koronavirussal kapcsolatos rendelkezéseket,
a megbetegedés megel&zésére szolgald tanacsokat, az informacié6zénben vald eligazodas
megkonnyitése érdekében. Nagyon fontos ez a kezdeményezés, mert a konyvtarak igy, a hiteles
informacidforrasok bemutatdsdval tudjak a leghatékonyabban megfékezni az alhirek terjedését.”
Azota kozel 70 konyvtar csatlakozott ehhez a kezdeményezéshez, példaul: Justh Zsigmond Varosi
Kényvtar (Oroshaza), Csorba Gy6z6 Konyvtar (Pécs), Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar (Eger),
Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar (Szeged), Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar
(Kecskemét), Méliusz Juhasz Péter Konyvtar (Debrecen).

A Kényvtdrak.hu szerkesztGsége folyamatosan nyomon koveti és 6sszefoglalja a hazai konyvtarak altal

a jarvany idG6szakaban nyujtott szolgaltatasokat, illetve beszdmolnak arrdl is, hogy milyen munkalatok

zajlanak a hattérben, a nagyk6zonség szamdra zart, de hatalmas és gazdag kinalattal online mdédon

folyamatosan a tdrsadalom rendelkezésére all6 konyvtarakban.

A Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 projekt
keretében a FGvarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetésével megvaldsult ,Az én konyvtaram” program egyik

mintaprojektjének célcsoportja a kozépiskola 9-12. osztalyos didkjai. A mintaprojekt cime:
Médiamliveltségi és médiatudatossagi foglakozas a kbnyvtarban 1. Online tartalom-el&allitas. ,A jo

gyakorlat célja a fiatalok médiakulturdra és médiatudatossdgra nevelése, az ismeretek és készségek,
alkotdi folyamatok sordn térténédtaddsa élménygazdag mddon. A feladat egy online hiroldal
tartalmdnak elédllitdésa okos eszkéz6kkel. A program fontos része, hogy a résztvevék
megismerkedjenek a felel6s tartalommegosztds szabdlyaival, illetve felismerjék a neten taldlhatd
hamis informdciokat.”

Ellentmondasok, kovetkeztetések

Egy februar végi, a jarvany hivatalos olaszorszagi megjelenése utan par nappal kelt helyi publicisztika
szerint az ellentmonddsos szakértGi informacidk és a kapkodd hivatalos intézkedések aldassak az
emberek intézményekbe vetett bizalmat, és ezért szlkebb szocidlis halézatukon keresztil
tdjékozddnak, ami az un. meger@sitési torzitds — kozosségi média altali felerGsités — jelenségének
koszonhet6en idedlis taptalajt jelent az ,alternativ’ tények terjedésének. Noha azt nem tudjuk
kiklisz6bolni, hogy a jarvadnyligyi szakemberek a kutatasok el6rehaladtdval idénként egymasnak
ellentmondd informacidkat kozvetitsenek, tobb eszkdzzel lehet az alhirek ellen kiizdeni: 6sszehangolt
kormanyzati, regionalis és 6nkormanyzati intézkedésekkel, szenzacidhajhdszat helyett szinvonalas
Ujsagirassal, valamint az informacids mdveltség erdsitésével.

Hogy mi a tanulsdg? Fontos lenne a kozosségimédia-fellileteket lzemeltetd vallalatok még
hatékonyabb fellépése, a fliggetlen tényellen6rzés fokozdsa és a fliggetlen média erdsitése. A
hatésagok vildgosabb kommunikaciéval nyerhetik meg a nagykdzoénség bizalmat. Végll nem szabad
megfeledkezni arrdl sem, hogy a kodzszerepl6k és a hirességek nagyobb figyelmet kapnak, és igy
(pozitivan is) befolyasolhatjak a kdzvéleményt.
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Es végiil, de nem utolsésorban: aki a kényvtarhoz, kényvtarosokhoz fordul kérésével, kérdésével,
egészen bizonyos, hogy nem alhirekhez, vélt vagy téves informacidkhoz jut, hanem valddi valaszokat,
ellendrzott tényeket, adatokat kap a tanuldshoz, tanitdshoz, hobbijahoz, gyermekének neveléséhez,
fejlesztéséhez, — magas szinvonalon.

Tovabbi forrasok a témaban:
Az Azsiai/Csendes-dcedni Amerikai Kényvtdrak Egyesiilete (APALA) allasfoglalasa.

Az Informdcids Irdstudds Csoport (ILG) kdnyvtarosokkal készitett interjuja, 6sszedllitasa, illetve cikke.

Az Eurdpai Kényvtdri Informdcids és Dokumentdcids Egyesiiletek Hivatala (EBLIDA) ajanlasa.

A Wiley Online Library felliletén olvashaté publikacid.

A New York Public Library cikke, valamint webindriuma.

A New Jersey allambeli Somerset County Library System Facebook posztja.

A Denver Public Library webindriuma.

Az Essex Library Services Twitter-bejegyzése.

A London South Bank University - Library and Learning Resources valogatott forrasai és 6sszedllitasa.

A Maastrich University Online Library cikke.

Osszeallitottak az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet munkatarsai:

e BdAdog Andras, Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtar

e Fehér Miklés, Kbnyvtari Intézet igazgatd

e Feimer Agnes, a Kényvtartudomanyi Szakkdnyvtar dnkéntes munkatérsa

e Hangodi Agnes, Konyvtari Intézet Oktatasi és Humanerd&forras-fejlesztési Osztaly: lektoralas

o Hegykozi llona, a Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtdr 6nkéntes munkatarsa: angol nyelvi
lektoralas

e Saghi llona, Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar

e Szabd Piroska, Konyvtartudomanyi Szakkényvtar

e Toéth Béla Istvan, Kényv, Kényvtdr, Kényvtdros (3K)

e Toéth Maté, Kutatdsi és Szervezetfejlesztési Osztaly
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